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Resumen ejecutivo

La venta y el consumo de alcohol en menores de 18 afios es una probleméatica multidimensional
que cobra actualidad entre los desafios que enfrenta el Estado, inmerso en una sociedad de
consumo. Se combinan factores diversos que abarcan los dafios generados por un consumo
abusivo en una edad temprana, la falta de regulaciéon y las exigencias que enfrentan los
adolescentes, marcadas por la aceleracion de los tiempos en la toma de decisiones y la
conformaciéon de su identidad. El consumo de alcohol trasciende el &mbito de la salud y abarca
factores sociales, culturales, politicos y econémicos. Para enfrentar esta problematica, se requiere
un enfoque integral de politica publica, que incorpore las politicas activas de juventud y las
politicas de desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.

La mirada predominante en la opinién publica acerca de cémo abordar el consumo de alcohol en
menores se centra sobre las politicas de control y sanitarias. Esta concepcion tiende a simplificar
la problemética y deja afuera dimensiones vinculadas con los desafios propios de la adolescencia
y los mdltiples factores que inciden en el desarrollo y la inclusion social durante el trénsito a la
vida adulta. Ademas, la diversidad de actores y niveles de gobierno con responsabilidades en
esta tematica dificulta la generacién de una respuesta integral.

Este documento constituye un andlisis preliminar a las intervenciones del Municipio de
Rosario que buscan abordar esta problematica, para reducir la venta y el consumo de alcohol
en menores de 18 afios. El objetivo de consiste en realizar aportes para la construccién del Plan
Integral de Consumo Responsable, que viene desarrollando el municipio de Rosario a través de la
conformacién de una mesa de trabajo integrada por la Secretaria de Salud Publica, la Secretaria
de Desarrollo Social, Control y Convivencia, la Direccién de Politicas de Juventudes y la
secretaria de Educacion y Cultura. La primera seccion presenta un andlisis de la situacién social de
los adolescentes en el municipio, respecto de la salud, la educacién y las condiciones sociales y
demograéficas. En la sequnda seccion se presenta un analisis del marco normativo y programatico
provincial, que da cuenta de las intervenciones y leyes que influyen en el abordaje de esta
problemética. En la tercera seccion se describe el marco normativo municipal, dado por las
ordenanzas que regulan la problemética. En la cuarta seccion se presenta un relevamiento del
marco conceptual y el enfoque desde el que parten las intervenciones del municipio y se resefian
los programas y las estrategias de prevencion, asistencia y fiscalizacion impulsadas. A su vez se
exponen los resultados de una encuesta realizada al sector privado. Por ultimo, en la quinta
seccion se especifican recomendaciones preliminares para tener en cuenta a la hora de generar el
capitulo sobre reduccién del consumo y venta de alcohol a menores en la construccién del Plan
Integral de Consumo Responsable.

Es importante sefialar que este documento y sus recomendaciones constituyen una version
preliminar para ser discutida y comentada por los funcionarios involucrados en mesas de didlogo
de politica que seran convocadas en el marco de una asistencia técnica que brindara CIPPEC.
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Introduccion

El alcohol es una sustancia que produce efectos sobre el sistema nervioso central y tiene la
capacidad de cambiar el comportamiento, la percepcién o el estado de &nimo de quien lo ingiere. El
principal fundamento de la prohibicién del consumo de alcohol a menores de 18 afios (Ley 24.788)
se debe a un riesgo de dependencia en la edad adulta. En la actualidad la edad de inicio de
consumo de alcohol promedia los 13 afios en los nifios y los 14 en las nifias, con mayor consumo
durante los fines de semana (consumo episddico excesivo) (SEDRONAR; 2011).

Seguin los datos de la Encuesta Nacional 2010 en poblacioén general de 12 a 65 afios vinculados
con el consumo de sustancias psicoactivas, realizada por SEDRONAR, el consumo de alcohol entre
los menores de 12 a 17 es de 42%, mientras que en la poblacion entre 18 y 65 afios el promedio de
consumo es de 77,25%. Esta encuesta evidencia, ademas, que el 16,5% de menores entre 12 a 17
afios presentan un tipo de consumo considerado dentro de la categoria de “problematico”.

En la poblacién vulnerable -ya sea biologica, psicolégica o social- aumenta
considerablemente la relaciéon problematica con el alcohol. El foco, por tanto, debe estar puesto en
los adolescentes, ya que estdn en una etapa de transicion que los hace mas vulnerables,
particularmente en los sectores més desprotegidos.

Los trastornos que genera el alcohol pueden ser fisicos, sociales o psiquicos!. Ademas, su
consumo genera efectos distintos en la adolescencia respecto a la adultez: dificulta la maduracién
del cerebro, puede ocasionar problemas de memoria y aprendizaje (especialmente cuando se
consume en forma intensa), méas vulnerabilidad a las adicciones y a la dependencia y alteraciones
en el crecimiento y en la maduracion sexual. Cabe destacar que los problemas asociados con el
consumo de estas sustancias varian en funcién de cuanto y cémo se las ingiera.

El consumo de estas sustancias trasciende el &mbito de la salud y abarca factores sociales,
culturales, politicos y econémicos. Por tanto, para enfrentar esta problemética se requiere un
enfoque integral de politica ptblica, que incorpore las politicas activas de juventud y las politicas
de desarrollo integral de la nifiez y adolescencia. En la Argentina, la diversidad de actores y niveles
de gobierno dificulta la generaciéon de una respuesta integral. La generaciéon de informacién y
evidencia y la promocién de didlogos entre los diversos actores clave facilitaria el desarrollo de
una politica integral para reducir la venta y el consumo de alcohol a menores. A su vez, a pesar de
la existencia de un marco normativo soélido, se evidencia una vacancia en términos de
rectoria, asi como deficiencias en la implementacién de las regulaciones.

El proyecto en que se enmarca el presente documento se propone promover el disefio y la
implementacién de una politica publica integral basada en evidencia, para reducir la venta y el
consumo de alcohol de los menores. El objetivo especifico del proyecto se centra en generar
informacion relevante y sensibilizar a los tomadores de decision para el desarrollo y la
implementacién efectiva de una politica publica que reduzca la venta de alcohol a menores.

1 La intoxicacién puede ser leve/inicial, lo que provoca euforia, distimia, verborragia, desinhibicién, halitosis enélica,
rubicundez facial, inyeccién conjuntival o vémitos; cuando la intoxicacién es moderada/grave, genera en el consumidor
agresividad, impulsividad, deterioro de la atencioén, juicio alterado, torpeza en los movimientos, ataxia, somnolencia,
alteraciones sensoriales, nistagmus, diplopia, hipotonia, hiporreflexia, miosis, hipotermia, hiponatremia, hipoglucemia,
convulsiones o coma. A largo plazo, el consumo episédico excesivo en los consumidores genera complicaciones
digestivas (gastritis aguda, sindrome de Mallory- Weiss) o cardiovasculares (arritmias cardiacas, ACV hemorragico).



En este contexto, se ha realizado un primer documento que busca realizar una primera
aproximacion a las politicas publicas existentes en la Argentina que abordan esta problemaética y
tienen por objetivo una reduccion de la venta y el consumo de alcohol en menores de 18 afios.

Como una segunda etapa del proyecto, se propone avanzar en el analisis de caso del
Municipio de Rosario, localidad que se ha destacado por su vision integral en relacién a las
politicas de nifiez, adolescencia y juventud, que considera las multiples variables que entran en
juego ante las situaciones probleméticas del consumo.

El presente documento busca sistematizar las intervenciones publicas que directa e
indirectamente contribuyen a la reducciéon del consumo y la venta de alcohol en menores en el
Municipio de Rosario y generar recomendaciones de politica preliminares. Se espera que dichas
recomendaciones sirvan como insumo para la discusiéon en una Mesa de Dialogo de politicas
publicas, integradas por funcionarios clave del municipio, a desarrollarse en el mes de febrero de
2015. Asi, se pretende contribuir, en el marco del camino iniciado por el Municipio en la
construccién del Plan Integral de Consumo Responsable, a través de una asistencia técnica que
brinde reflexiones en lo ateniente al consumo de alcohol en menores. A su vez, cabe aclarar que el
presente es un documento preliminar, sujeto a la revisiéon y aportes que surjan en el marco de la
Mesa de Diélogo.

La metodologia utilizada para la elaboracion de este documento combiné fuentes secundarias
(informacion disponible en la web y documentacién facilitada por el Municipio) y entrevistas a
funcionarios clave del municipio, entre ellos el Subsecretario de Accién Social, la Directora de
Programas Educativos y la Directora de Salud Mental de la Secretaria de Salud Publica, la Directora
de Politicas Publicas de Juventudes de la Secretaria de Promocién Social y el Director General de
Inspecciéon de Industrias, Comercios, y Servicios perteneciente a la Secretaria de Control y
Convivencia Ciudadana. La primera secciéon presenta un andlisis de la situaciéon social de los
jovenes en el Municipio de Rosario, haciendo hincapié en la situacion educativa, laboral y en la
cobertura de salud. En la segunda seccién se presenta un diagnoéstico de los actores publicos
provinciales que intervienen en la definicién de las politicas y programas que abordan la
problematica del consumo de alcohol en menores de 18 afios. En la tercera seccién, se presenta el
marco normativo y la oferta programaética existente a nivel Municipal, con foco en las politicas de
promocioén, asistencia y fiscalizacién. Por dltimo, en la cuarta seccién, se proponen algunas
recomendaciones preliminares para avanzar hacia una politica integral de reduccion del consumo
de alcohol por parte de menores de 18 afios, en el marco de la construcciéon del Plan Integral de
Consumo Responsable.

22 Documento de Trabajo N*125 “Politicas publicas para la reduccién de la venta y el consumo de alcohol en menores de
18 afios. Una aproximacion al caso argentino.” de CIPPEC. Se puede encontrar en: www.cippec.org/-/politicas-publicas-
para-la-reduccion-de-la-venta-y-el-consumo-de-alcohol-en-menores-de-18-anos-una-aproximacion-al-caso-argentino



Situacion social de los adolescentes en el Municipio de Rosario®

En este apartado, se ofrece un panorama de la situaciéon de los adolescentes entre 13 y 18 afios
en el Municipio de Rosario de la Provincia Santa Fe. Se examinan los datos referidos a demografia,
educacién, trabajo, salud, situacion habitacional y protecciéon social. Se tomardn los datos
disponibles del INDEC tanto para el Departamento de Rosario como para el Municipio.

La poblacién total del Municipio de Rosario de acuerdo al Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas 2010 es de 948.312 habitantes. De ellos el 47% son varones y el 53% son
mujeres. La variacién intercensal muestra que de 908.875 habitantes en el 2001 (CENSO 2001), al
2010 la poblacién crecié en 4,3%, lo cual representa un crecimiento moderado. Asimismo, se estima
para el afio 2014 una poblacién total de 964.833 habitantes. La poblacion adolescente (13 a 18)
asciende a 84.577, de los cuales 42.045 son mujeres y 42.532 varones, constituyéndose en el 8% de la
poblacién total del Municipio (INDEC, 2010).

Tomando en cuenta la poblacion total del Departamento de Rosario (1.193.605 de personas),
se determina que 110.514 son adolescentes, constituyendo el 11% de la poblacion total del
Departamento (INDEC, 2010).

Los datos referidos a la situacién social de los adolescentes entre 10 y 19 afios del
Departamento de Rosario muestran notables mejorias entre 2001 y 2010. En 2001 (Censo, 2001) el
18,62% de los adolescentes de entre 10 y 19 afios vivian en hogares con Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI)% Para el afio 2010, este porcentaje se reduce al 13,65%, lo que significa una
reduccion de la pobreza estructural de casi el 5%, una mejora notable si se tiene en cuenta, también,
el aumento de la poblacién en ese rango etario.

Respecto a las condiciones de hacinamiento en el Gran Rosario, tomando como base datos de
la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) para el 4to trimestre de 2013, el 9,58% de los
adolescentes de 13 a 18 afios inclusive vivia en condiciones de hacinamiento. Esto supone un
aumento respecto del 3er trimestre de 2003, cuando dicho valor era del 8,53% de los adolescentes
de ese rango etario. Cabe aclarar, sin embargo, que en términos absolutos el hacinamiento presenta
una reduccién entre esos afios: 13.092 adolescentes entre 13 y 18 afios se encontraba en esa situaciéon
en 2003, frente a 11.771 en 2013. El aumento evidenciado en términos relativos se relaciona al
decrecimiento de la poblacién de ese grupo etario entre esos afios. (INDEC, 2003-2013).

Respecto a la situacién educativa, un 89,17% de los adolescentes de entre 13 y 17 afios asistio
a algtn establecimiento educativo en el 4to trimestre de 2013, lo que significé un crecimiento de
casi el 2% respecto del 3er trimestre de 2003 (87,21%). Es decir, la desercién escolar se redujo casi en
2 puntos en términos porcentuales en una década.

Respecto a la cobertura en salud, el 65,24% de los adolescentes entre 13 y 18 afios, inclusive,
comprendidos en el Gran Rosario poseia cobertura de salud al 4to trimestre de 2013 (INDEC, EPH,
2013). Para el mismo trimestre de 2003, este porcentaje era del 53,37%, lo que implica un aumento

3 En este apartado se utilizardn estadisticas del Municipio de Rosario y del Departamento de Rosario o Gran Rosario,
dado que el Censo 2010 y 2001 y la Encuesta Permanente de Hogares relevan informacion de este taltimo. Cabe mencionar
que la Poblacién del Municipio de Rosario representa el 80% de la Poblacién del Departamento.

4 Se considera que un hogar tiene necesidades basicas insatisfechas cuando presenta al menos uno de los siguientes cinco
aspectos: sus miembros viven hacinados, no cuentan con infraestructura habitacional o sanitaria minima, al menos uno
de los nifios no esté escolarizado y el jefe de hogar no completo el tercer grado de educacién primaria.



de 11,8 puntos porcentuales en el acceso a cobertura de salud en una década. A su vez si se analiza
la evolucién de la cobertura de salud, a partir de siguiente grafico podemos observar que hay una
tendencia creciente entre 2003-2011, mientras que el afio 2013 presenta un retroceso de 2,19%
respecto de 2011 (INDEC, EPH, 4to trimestre).

Grafico 1. Evolucion de la Cobertura de Salud en Adolescentes de 13 a 18 afios en el Gran
Rosario (2003-2013)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la EPH 2003, 2006, 2008, 2011 y 2013.

Otro dato importante de analizar en torno a la salud de los adolescentes se refiere a las defunciones
por causas externas. A partir de datos del Ministerio de Salud de la Nacién (2010-2012), es posible
observar que un 28,9% de las defunciones se deben a accidentes de transito (13,8%) y a casos de
agresion (15,1%) para el periodo 2010-2012. Se puede observar la evolucion de estas dos causas de
defunciones de adolescentes en el siguiente grafico:



Grifico 2. Porcentaje de Defunciones de Adolescentes por Causas Externas para Rosario (2001-
2012)
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Fuente: UNICEF 2012, en base a datos del Ministerio de Salud de la Nacién, 2012.

Finalmente, en cuanto a la relaciéon de los adolescentes con el medio laboral, los datos del
Censo 2010 indican que un 22% de la poblacién entre 14 y 18 afios del Departamento de Rosario
tiene una relacion laboral.



El marco provincial

Antes de realizar el andlisis especifico del caso Rosario, es necesario presentar el marco provincial
en el cual se inserta. Por ello, en este apartado se presentan las principales caracteristicas de la
normativa y de los dispositivos institucionales con que cuenta la provincia de Santa Fe para
abordar las tematicas que involucran a la adolescencia.

La Provincia de Santa Fe sancioné la Ley Provincial de Promocién y Proteccién Integral
12.967, que ha implicado un cambio de paradigma enmarcado en la Ley Nacional 26.061. El nuevo
paradigma supone abandonar el Sistema Tutelar (en el cual era el Juez de Menores quien tenia a su
cargo la proteccion de la nifiez y la adolescencia) para conformar un Sistema de Promocién y
Proteccion Integral (que centra a las y los nifios y jovenes como sujetos de derechos).En este marco,
se crea el Sistema Provincial de Promocién y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifez,
Adolescencia y Familia. Del Sistema forman parte los organismos publicos (que integran o ejecutan
servicios en las dreas de competencia de los Ministerios) y organizaciones no gubernamentales
involucrados en los derechos de la nifiez y adolescencia. Constituye un abordaje integral de las
politicas puablicas y cuenta con un primer y segundo nivel de intervencién. El primer nivel estd
encargado de actuar en situaciones de amenaza, urgencia y vulneracién de derechos, asi como
desarrollar programas y actividades de promocion a nivel local. El segundo nivel de atencién
brinda asistencia juridica y técnica a los Servicios Locales para la intervenciéon y el disefio de
programas. Ademads, aplica Medidas de Proteccién Excepcional, de forma coordinada con el primer
nivel. Estd conformado por la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (autoridad de
aplicacion del Sistema) que cuenta con dos Direcciones Provinciales, cinco Delegaciones y equipos
territoriales.

La Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia de la provincia Santa Fe, dependiente de
la Secretaria de Coordinacién de Politicas Sociales del Ministerio de Desarrollo Social, es la
encargada de velar por la aplicacién de la Ley provincial 12.967 de “Proteccién Integral de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes”, sancionada en marzo de 2009. Esta ley define y habilita
el Sistema de Proteccién de los Derechos de Nifiez, Adolescencia y Familia, en el marco de la Ley
nacional 26.061. El Sistema estd conformado por diversos organismos publicos dependientes de
varios Ministerios del Poder Ejecutivo (Gabinete Social: Gobierno y Reforma del Estado, Desarrollo
Social, Salud, Educacién, Trabajo y Seguridad Social, Innovacién y Cultura, Seguridad y Justicia y
Derechos Humanos), por diversas instancias del Poder Judicial (juzgados) y por distintos niveles
de la administracién ptblica (nacional, provincial, municipal). También se incluyen en el Sistema
organizaciones de la sociedad civil que prestan servicios de contencién, proteccion y restituciéon de
derechos; y el Consejo Provincial de Nifiez y Adolescencia (cuerpo de carécter consultivo y de
asesoramiento en materia de promocién y proteccion de derechos, conformado por representantes
de organismos de toda la provincia) (Ministerio de Desarrollo Social, 2013).

En el marco de la Subsecretaria trabajan los Equipos territoriales de nifiez, adolescencia y
familia, conformados por trabajadores sociales, psicologos y abogados. Constituyen el segundo
nivel de intervencion y trabajan de manera articulada con el primer nivel de intervencién y los
juzgados en situaciones de vulneracion de derechos.

Asi, desde la Subsecretaria dependen técnica y administrativamente una serie de
instituciones y servicios dirigidos especificamente hacia la poblacién adolescente y que se articulan
en la Red de Organizaciones que trabajan con adolescentes, a través de la iniciativa “Convivencia
y Participaciéon” que se enmarca en el Plan ABRE, el cual es desarrollado por la Provincia Santa Fe
y también por el Municipio de Rosario. El Plan ABRE es el Programa de Intervencién Social en
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Barrios que lleva adelante el gobierno de la Provincia de Santa Fe junto al Municipio de Rosario y
Villa Gobernador Galvez, que tiene como objetivo profundizar un conjunto de acciones que buscan
mejorar las condiciones de vida de todos los ciudadanos a través de un esfuerzo compartido de la
provincia y el municipio. Este Programa incluye obras de infraestructura (luz, agua, cloacas,
veredas, zanjas, pavimentos, salud, educacién, vivienda), y al mismo tiempo una variedad de
programas sociales, campafias, encuentros recreativos.

La Red de Organizaciones incluye al conjunto de instituciones que forman parte de los
sistemas universales de atencién de la salud y la educacion, y que tienen presencia en todos los
barrios y comunidades de la Provincia (Centros y Salas de Salud, Escuelas), asi como las
organizaciones sociales en las que los adolescentes participan: clubes barriales, centros vecinales,
organizaciones juveniles, y otras. Se conformé en 2013, a través de un proceso participativo que
surge del Ciclo de Encuentro y Formacién, organizado por el Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia y que convocé a 80 trabajadores y directivos de organizaciones publicas y privadas que
trabajan con adolescentes. A lo largo de estos intercambios, los participantes identificaron la
necesidad de establecer un espacio de articulacién y formacién y de fortalecer el rol del Estado en
tanto orientador y apoyo a las organizaciones que trabajan con adolescentes (Ministerio de
Desarrollo Social, 2013).

La Red estd conformada por una serie de organizaciones de base territorial (Ministerio de
Desarrollo Social, 2013):

1. Centros de dia: son espacios de promocion y proteccién integral de derechos que buscan
procesos de inclusién y restitucion de derechos para adolescentes en situacion de
vulnerabilidad social que atraviesan procesos de desafiliacion social e institucional. Estan
destinados a adolescentes y jovenes con dificultades para incluirse en las distintas
instituciones educativas, deportivas, de salud, etc. (Decreto 1497 /2011).

Trabajan sobre la construccion de trayectorias con el objetivo de generar lazos y proyectos
de vida. Promueven acciones tanto preventivas como restitutivas, incluyendo el acceso a
espacios educativos nos formales, espacios sociales, culturales y productivos.

Los Centros de Dia pueden ser tanto estatales como pertenecientes a organizaciones de la
sociedad civil, que mantienen convenios con la provincia. De acuerdo a los datos de 2013,
existen 34 Centros de Dia 4 ptublicos (3 en Rosario y 1 en la ciudad de Santa Fe), y 30 en
organizaciones de la sociedad civil de Rosario y Santa Fe.

2. Centros de Accion Familiar: son instituciones con mas de 60 afios de trayectoria, que
trabajan principalmente con primera infancia. Sin embargo, la linea de trabajo estratégica de
fortalecimiento de la familia incluye actividades dirigidas a adolescentes. A 2013, la
Provincia contaba con 30 Centros de Accién Familiar (13 en Santa Fe, 5 en Rosario y 12 en
otras localidades).

3. Centros de Convivencia Barrial: Son espacios de la Secretaria de Promocién Social ubicados
en los barrios mas vulnerables de la ciudad. A partir del trabajo de sus equipos
interdisciplinarios forman parte de la red de instituciones ptblicas locales de proteccién e
integracion social en territorio. De esta manera implementan integral e integradamente las
politicas sociales del municipio con el fin de promover procesos de inclusién social en
personas y grupos familiares en situacién de vulnerabilidad de sus zonas de influencia. En
este camino, generan una multiplicidad de acciones que articulan al mismo tiempo un
enfoque de derechos, los distintos grupos poblacionales y la identidad de cada territorio..
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Por otro lado, la provincia cuenta con la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia que se constituye en el primer organismo de su tipo de Argentina. Sus acciones se
enmarcan en la Ley Provincial de Promocién y Proteccién Integral 12.967 y constituyen el
organismo estatal de garantia de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia consagrados
en la Convencion Internacional por los Derechos del Nifio y la Ley Nacional de Proteccién Integral
26.061. Como fue mencionado, las leyes 26.061 (de nivel nacional) y 12.967 (de nivel provincial)
determinan un cambio de paradigma en materia de infancia y adolescencia). Este cambio implica
adaptar las instituciones, normativas y politicas ptblicas a una comprensién del nifio y adolescente
como sujeto singular, con una historia y situacién particular, personal y familiar que contemplen
todas las garantias en pos de su interés superior. Ademads, se fija como principio general el
fortalecimiento de las familias como el nticleo responsable primarios de asegurar el pleno disfrute
de sus derechos; asi como la desinstitucionalizaciéon de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales y/o en conflicto con la ley penal.

El equipo de la Defensoria es interdisciplinario y busca que los nifios y adolescentes accedan
a la justicia formal y material. Para ello:

e Reciben consultas y quejas y brindan asesoramiento y seguimiento a cada caso.

e Despliegan una red de monitoreo del Sistema Provincial de Infancias, tanto en el sector
publico como en el privado.

e Promueven los derechos de las nifias, nifios y adolescentes para su apropiacién por parte de
la comunidad y para incidir en la toma de decisiones de politicas publicas.

e Impulsan la participacién en redes nacionales e internacionales para el intercambio de
experiencias y cooperacion.

e Coordinan la Red de Infancia de la Asociacién de Defensores del Pueblo de la Republica
Argentina (ADPRA). Ademads, forman parte de la Federaciéon Iberoamericana de
Ombudsman (FIO) y del Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO).

Desde la Defensoria se dio origen, junto a UNICEF, al Observatorio de los Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia de la Provincia de Santa Fe. El Observatorio permite contar con
informacion clave sobre nifiez, adolescencia y género a través de un sistema de compilacién de
indicadores que posibilita el intercambio entre diversos actores del Sistema. Los datos se han
organizado en torno a grupos y subcategorias definidas de acuerdo a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, en lo que se considera una primera etapa de la construccién de un sistema con
enfoque de derechos. Asi, los indicadores se agrupan en las siguientes dimensiones: Indicadores
Basicos, Derecho a la Vida, Derecho a la Salud, Derecho a la Educacion, Derecho a un Ambiente
Saludable y Sustentable, Derecho a la Proteccién/Integridad, Derecho a la Igualdad y Derecho a
Recibir el Maximo de los Recursos de los que dispone el Estado.

El desafio a futuro consiste en incorporar los principios (comunes a todos los derechos
humanos) de universalidad, indivisibilidad e interdependencia, asi como su exigibilidad y la
participacién de nifias, nifios y adolescentes en la elaboracion las politicas.

La base de datos esta elaborada a partir de DevInfo y cuenta indicadores con nivel de
desagregacion provincial, departamental y por localidad; por grupos de edad, sexo, area rural o
urbana y nivel de ingresos.

Finalmente, de los nomencladores del SUMAR se incluyen dos problemaéticas en el marco de
salud mental: consumo episédico excesivo de alcohol e intento de suicidio y se cuenta con
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protocolos de atenciéon para cada caso. Respecto a consumo, actualmente el Ministerio de Salud de
la provincia busca impulsar una agenda de trabajo interministerial que incluya a Desarrollo Social,
Justicia, Educacion y el Gabinete Joven, para alcanzar consensos respecto de qué se entiende por
consumo y de las herramientas para trabajar en prevencién y reducciéon de dafios. Un primer paso
para ello fue la realizacién, en 2013, de un ciclo de capacitaciones para los operadores de calle y los
operadores que trabajan con chicos en conflicto con la ley, en materia de definicién y
problematizacién del concepto de consumo. El objetivo es ampliar la capacitacién a los equipos
sanitarios y educativos. Actualmente, el Ministerio de Salud coordina la Mesa Interministerial de
Adicciones.

Esta intervencion se lleva adelante en 16 escuelas de los barrios priorizados a través del Plan
Integral de Barrios (Plan ABRE), lo que significa una cobertura de 20 mil adolescentes. Se utilizan
como herramientas el Vos Podés, definida en base a las prioridades del Presupuesto Participativo
Joven.

Ademés, se realiz6 un curso de espacios amigables para adolescentes, con el objetivo de
transformar los centros de salud y tornarlos, como el nombre indica, amigables para esta poblacion.
El curso se basa en los datos obtenidos por la sala de situacién de la Provincia y una encuesta
realizada, junto a Nacién, de 70 centros provinciales. En base a estos datos, se organizé un curso de
7 moédulos que fue disefiado e implementado interministerialmente a lo largo de 2013, basado en
un enfoque de derechos. Al finalizar el curso, se hizo entrega de un kit para trabajar la adolescencia
que incluye: folleteria de todos los Ministerios, incluyendo el Ministerio de Salud Nacional,
instrumentos para realizar andlisis y talleres de educacién sexual y reproductiva, CD con la
informacioén del curso y certificado.

Las intervenciones del Municipio de Rosario: marco normativo y oferta
programatica

Las intervenciones en materia de juventud en la ciudad de Rosario son, desde hace 25 afios, un
engranaje fundamental de la accién publica, impulsando una mayor equidad social desde el
protagonismo e inclusién de las y los jovenes. Una serie de hitos marcé el desarrollo institucional,
entre los que podemos mencionar la realizacién de los encuentros de jovenes a partir del afio 1991,

la creacion del Centro de la Juventud en el afio 1996 y la elaboracién del Plan Integral de Juventud
en 2006.

Para profundizar este proceso, que necesariamente debia aspirar a generar politicas integrales,
articuladas e inclusivas, resulté necesario dotar al municipio de una estructura organizativa
regulada y aprobada. Es asi que en diciembre de 2011 se crea la Direccién de Politicas Pablicas de
Juventudes en el &mbito de la Secretaria de Promocion Social.

Entre las principales lineas de accién de la DPPJ se encuentran los Trayectos Socioeducativos con
jovenes en los Centros de Convivencia Barrial. Esta desarrolla una nueva modalidad de
intervencién con jovenes a través de estrategias territoriales integrales en los Centros de
Convivencia Barrial. Los CCB (ex Centros Crecer) son espacios de la Secretaria de Promocién Social
ubicados en los barrios mas vulnerables de la ciudad. Forman parte de la red de instituciones
publicas locales de proteccion e integracion social en territorio y estdn conformados por equipos
interdisciplinarios.

Las intervenciones con jovenes tienen por objetivo orientar y acompafar a jévenes de 14 a 29 afios
en trayectos de inclusién social. Se desarrollan a través de equipos territoriales conformados por
Educadores Sociales pertenecientes a los equipos de los CCB, en un trabajo integral e integrado con
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otros actores estatales que desarrollan propuestas orientadas a las y los jovenes de esos territorios,
enmarcadas en proyectos institucionales. Desde esa articulacién se busca construir, con una fuerte
referencia territorial e institucional, proyectos que a través de la participacién de las juventudes
entrelacen trayectos educativos, culturales y laborales, como dimensiones fundamentales del
desarrollo humano de las y los jévenes, pero no excluyentes de otras que sean priorizadas por las
propias necesidades territoriales.

Asimismo, la Direccion de Politicas Publicas de Juventudes, recuperando toda su experiencia en el
desarrollo de programas para, con y desde los jévenes, lleva adelante cinco lineas de accién que
comprenden toda una serie de iniciativas en materia de Juventudes. Estas son

e Asesoramiento, orientacion e intervencién en situaciones de vulneraciéon de derechos
e Participacion, expresion y derechos

e Formacién y produccion de conocimiento sobe teméticas juveniles

e Jornadas especiales

Enmarcadas en estas lineas funcionan una variedad de proyectos, actividades y servicios tales
como talleres recreativos, artisticos y laborales, talleres territoriales itinerantes y producciones
audiovisuales realizadas por jévenes en el marco del proyecto “Hacete la Pelicula”. También se
pueden mencionar el Presupuesto Participativo Joven, los ciclos y encuentros anuales como
“Galponeando”, “ Semana de la Memoria”, “Muestra de Talleres”, “Septiembre Joven”, “Ciclo audiovisual
Me traje un Corto” y “Maraton Joven”, entre otros. Sumados a estas propuestas, existen espacios de
formacién para referentes juveniles, denominados “Jévenes Protagonistas” y “Coordinadores
Juveniles”. A su vez, se realizan ciclos de capacitacion en tematicas que afectan a los y las jovenes
destinados a los trabajadores de este campo.

La Direccién cuenta con un Servicio Especializado en Intervenciones Sociales (SEIS) y con un
dispositivo de Abordajes Especificos que atiende las necesidades o problemas de jovenes en
situacion de vulnerabilidad. Ademas, el Galpdn del Centro de la Juventud cuenta con un espacio de
orientacién, informacién y asesoramiento telefoénico y/o presencial para la poblacién juvenil de
toda la ciudad.

Cabe destacar el Presupuesto Participativo Joven, implementado desde el 2005. Es una herramienta
de participacion dirigida a jovenes de 13 y 18 afios de la ciudad de Rosario. Incorpora el debate, el
acuerdo y el voto como acciones que permiten arribar a propuestas concretas. Una vez discutidas y
analizadas en los Espacios y Foros de Participacion permiten arribar al armado de proyectos desde
la propia mirada de las y los jévenes. Los proyectos votados seran ejecutados por el municipiuo con
parte de su presupuesto destinado a tal fin. Desde el afio 2013 y mediante el Acuerdo de
Colaboracion con el Gobierno de la Provincia de Santa Fe, se articula e implementa el Presupuesto
Participativo Joven en las escuelas secundarias de la ciudad como ejercicio de democracia directa y
como parte de sus contenidos curriculares. Del mismo modo, se trabaja con los Centros de
Convivencia Barrial, apuntando a la participacion y a la convocatoria de organizaciones juveniles y
jovenes en general.

Durante 2014, 1040 jovenes se inscribieron en espacios de los CCB en trayectos educativos,
culturales y laborales; 1500 jovenes de diferentes distritos de la ciudad participaron de 25 talleres
artisticos, recreativos y laborales; 25760 jovenes votaron proyectos del Presupuesto Participativo
Joven, siendo elegidos 64 proyectos de todas las 4reas de la ciudad.
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En la actualidad, Rosario forma parte de la Red de Comunas y Municipios Joven, una de las
iniciativas del Gabinete Joven del gobierno de la provincia de Santa Fe para mejorar la calidad de
vida de los jovenes.

La Red de Municipios y Comunas Joven busca entablar relaciones entre el Estado provincial
y las instancias locales de gobierno. Su objetivo central consiste en facilitar y potenciar acciones
conjuntas sobre politicas publicas con perspectiva de juventud, para que dicha perspectiva
atraviese toda la politica publica. Es un dispositivo dindmico que se actualiza con la incorporaciéon
de cada nueva localidad. Para agosto de 2012, contaba con 130 localidades adheridas, entre ellas el
Municipio de Rosario.

Realizada esta introduccién sobre el rol del Municipio en materia de politicas de adolescencia
y juventudes, a continuacién se presentara y analizara el marco normativo y la oferta programatica
de Rosario en relacion a la tematica especifica abordada en este documento: la venta y el consumo
de alcohol por parte de menores de 18 afios.

El marco normativo

En concordancia con la Ley Nacional N° 24.788/975, el Municipio de Rosario cuenta con la
Ordenanza Municipal Nro. 5845/94 que prohibe la venta de bebidas alcohélicas a menores de
dieciocho afios en los negocios autorizados (Art. 1). Al mismo tiempo, demanda la dotacién de
veinte inspectores para garantizar el cumplimiento de esta norma y establece que el Departamento
Ejecutivo debera realizar actividades de concientizacién, como repartir obleas adhesivas que
contengan recomendaciones y prevenciones sobre el consumo excesivo de alcohol (Art. 4).

Por su parte, la Ordenanza Municipal Nro. 6536/1998 crea el Programa Integral de Atencion
y Prevencién de Adicciones (Art. 1). Busca atender el problema de las adicciones incorporando
diversos mecanismos de prevencion, rehabilitaciéon e inserciéon laboral. También determina los
objetivos especificos del Programa, sus actividades, los efectos que pretende alcanzar, los niveles de
intervencién y la formacion de grupos de jovenes como agentes de prevencion (Art.3 - 8).

La Ordenanza Municipal Nro. 7630/2004, promulgada el 19 de febrero de 2004, tiene como
fin hacer efectiva la prohibicién de venta de bebidas alcohélicas a menores de 18 afios en el
Municipio de Rosario. Entre sus considerandos, la normativa sefiala que, en los dltimos afios, el
alcoholismo se incrementé entre los adolescentes afectando de manera negativa su salud y que
podrian ser causa directa o indirecta de problemas sociales como el abandono escolar, el embarazo
precoz y la violencia, repercutiendo ademaés en la seguridad publica. Ademéds, recoge la postura de
la Organizacion Panamericana de Salud, que mediante su Asesor Regional de farmaco-
dependencia, sefial6: “la edad de iniciacién del consumo de bebidas alcohdlicas en los adolescentes
se ha reducido de 13 a 11 afios, con el agravante de que no existen programas sociales, ni campafias
informativas que les den armas para contrarrestar la presion social”.

En el predmbulo se reconoce que, si bien se cuenta con una normativa nacional que prohibe la
venta de alcohol a menores de edad, esta no tiene eficacia porque medidas como limitar el acceso a
los expendios o reducir el horario de venta de bebidas alcohélicas no son mecanismos suficientes.
En ese sentido, resalta la necesidad de concientizar a los adolescentes sobre las consecuencias

5Que prohibe la venta de bebidas alcohélicas a menores de 18 afios en todo el territorio nacional.
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negativas del consumo de alcohol y, al mismo tiempo, reforzar la ley nacional, desalentando la
instalacion de comercios que negocian exclusivamente con bebidas alcohdlicas para su consumo en
la via publica.

En esta linea, la ordenanza municipal establece la prohibicién de vender bebidas alcohdlicas
para el consumo en la via puablica, entre las 23:00 y las 8:00 a.m. (Art. 1y 2). Ademads, dispone, a
través del Departamento Ejecutivo, la implementacion de campafas, programas de prevencién y
difusién que deben contemplar la participacion de los adolescentes, convocando para ello a todas
las organizaciones juveniles existentes, especialistas e investigadores de la Universidad Nacional de
Rosario, mediante el Departamento de la Juventud de la ciudad de Rosario (Art. 3) Por otro lado,
con el fin de comprometer a la sociedad, se incorpora la participaciéon comunitaria implementando
una linea telefénica donde los vecinos podran realizar denuncias, durante las 24 Hs. del dia, todo el
afio (Art. 4)

El Decreto Nro. 0498/2004, de fecha 3 de marzo de 2004, reglamenta la mencionada
Ordenanza Municipal. Al emanar del Departamento Ejecutivo Municipal (DEM) tiene calidad de
acto administrativo. Determina las sanciones en caso de que incumplan las prohibiciones de
comercializar bebidas alcohélicas entre los horarios que sefiala la Ordenanza Municipal.

Por otro lado, la Ordenanza Municipal Nro. 8048/2006, encomienda al Departamento
Ejecutivo disefiar campafias publicitarias en la via ptblica y en los establecimientos educativos para
concientizar a los jovenes sobre el consumo de alcohol, tabaco y drogas (Art. 1). Argumenta que,
ademds de las sanciones, se deben prevenir estos riesgos involucrando a los adolescentes y
otorgdndoles las herramientas para que aborden la problematica de forma creativa. Para ello, se
convoco a un concurso de afiches sobre el tema donde participaron jévenes hasta 21 afios de edad
de la ciudad de Rosario (Art. 3 - 13).

Abordaje de la prevencién del consumo de alcohol en menores 18 afios.
Marco conceptual y oferta programatica.

Consumo responsable y abordaje integral

El Municipio de Rosario tiene una amplia trayectoria en el trabajo con probleméticas de
consumo. De hecho, es uno de los municipios pioneros en el trabajo para la reduccién del consumo
de tabaco, que dejé importantes lecciones para los Planes de reduccién del consumo de tabaco a
nivel provincial y nacional. El Plan Municipal de Reduccién del Tabaquismo fue una primera
instancia de trabajo coordinado entre diferentes Secretarias de Gobierno para enfrentar el consumo
problemético. La integralidad del abordaje fue posible aun en un ambiente marcado por una
perspectiva inflamada por los medios que propone una cultura prohibicionista, en las antipodas
del enfoque desde el que trabajan la Municipalidad de Rosario y sus equipos técnicos y
territoriales.

Antes de analizar los programas y actividades que desarrolla el Municipio, es importante
reflejar el abordaje conceptual que comparten las diferentes dreas de gobierno que tienen
incumbencia. En primer lugar, es posible distinguir dos componentes del abordaje: el primero tiene
que ver con el abordaje teméatico, que responde a cémo entiende el Municipio el problema del
consumo en los jovenes. El segundo tiene que ver con el abordaje politico, y las definiciones que
son tenidas en cuenta para disefiar e implementar la politica ptblica sobre estos temas.
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Con respecto al abordaje temidtico, se sitta al problema del consumo de alcohol en menores,
en el marco mds general de las problematicas que desata la sociedad de consumo en todos los
niveles. Se entiende a la sociedad en la cual estan inmersos los jéovenes, como una sociedad que ha
variado velozmente el uso del tiempo, y en la cual, en un periodo de transformaciones como lo es la
adolescencia, los jovenes se ven expuestos a exigencias de respuesta inmediatas ante diversas
situaciones, en las cuales no dejan tiempo de reflexion. El consumo se ha vuelto entonces una de las
respuestas sociales ante esa aceleracion de los tiempos de la vida. No s6lo se consume alcohol o
estupefacientes. También se consumen celulares, zapatillas, golosinas, frituras, etc. Es decir, que la
problemaética del consumo excede al alcohol. En este sentido, el municipio trabaja con los conceptos
de responsabilidad civil y responsabilidad subjetiva (Capilla, 2014).

Por responsabilidad civil se entiende a las conductas, normas y competencias de la sociedad
en fomentar o reducir los consumos problematicos. Se incluyen las acciones de la ciudadania, los
gobiernos, la familia y el mercado en torno a estas problematicas. El Municipio reconoce la
necesidad de actuar en torno a la responsabilidad civil para reducir el consumo problemaético, y,
por ello, se plantean campafias y propagandas que intentan incidir en el sentido comtn para
generar cambios culturales y un aumento de la conciencia en torno a los problemas que conlleva un
consumo descontrolado.

Por responsabilidad subjetiva se entienden a las conductas y limites que fijan los propios
sujetos en torno a sus practicas de consumo. En este sentido, se piensan las politicas destinadas a
fortalecer la capacidad de las personas y brindar herramientas para la toma de decisiones
individuales en torno a cémo responder a las diversas situaciones que se plantean.

El municipio incorpora también la nocién de consumo responsable. Entendiendo que la
poblaciéon vive estimulada e inmersa en el consumo, se busca brindar lineamientos que permitan
reducir los efectos nocivos del consumo y construyan una perspectiva que permita entender que no
todo consumo es necesariamente problematico (Danielli & Toledo, 2014).

En relacién al tema especifico de consumo de adolescentes y jovenes, se reconoce que estan
en una etapa marcada por la construccion identitaria, por la fragilidad, por el abandono de las
referencias primarias y la transicién hacia las referencias propias, por preguntas en torno al cuerpo,
a su subjetividad. En este sentido, y dependiendo de la posicion social en la que se encuentren, las
problematicas del consumo excesivo de alcohol se inscriben en situaciones distintas. El consumo
problemético afecta a jovenes y adolescentes de clases pudientes, medias y en situaciéon de
vulnerabilidad social de manera distinta y la respuesta estatal tiene que incluir esta diversidad. A
su vez, las oportunidades que tienen los jévenes y adolescentes respecto a orientar y fijar criterios
responsables de consumo son distintas, en general mediadas por el acceso a educacion, salud y el
contexto en el que viven. Por eso, las regulaciones, campafas y ofertas programaticas deben
considerar la particularidad de los jovenes y adolescentes que se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad social, en donde el consumo problemético suele ser una respuesta a las complejas
carencias que sufren dia a dia (como la violencia intrafamiliar, las redes de economia delictiva, la
falta de ingresos). Asi, la mirada para trabajar los problemas de consumo no solo serd la de la
patologia que representa y los dafios a la salud, sino también una mirada inclusiva que tenga en
cuenta la generacién de oportunidades y proyectos de vida por y para los jovenes.

En torno al abordaje politico, es posible identificar dos conceptos que estdn presentes en el
disefio y la implementacion de las politicas.

El primero es el concepto de integralidad, que responde a la aspiraciéon de que prestaciones y
servicios estén centrados en el conjunto de necesidades de las personas, familias y comunidades. La
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integracion no supone necesariamente cambios en los objetivos, componentes o delimitaciones del
universo de titulares de los programas convencionales, pero si procura darles una mayor
coherencia e impacto, a través de la convergencia de las diversas intervenciones y al privilegiar la
perspectiva del receptor (Martinez Nogueira, 2007).

Uno de los desafios de la integralidad es el hecho de que cada Secretaria constituye una
problemaética desde un enfoque de pensamiento disciplinar distinto. Distintas conceptualizaciones
implican distintos abordajes, propuestas e incluso vocabularios. Es por esto que resulta esencial
promover instancias de coordinacién para adecuar estas diferentes cosmovisiones.

El segundo concepto, intimamente relacionado con el primero, es la coordinacion, que puede
ser entendida como el proceso mediante el cual se genera sinergia (aquello que resulta de la accién
conjunta de dos o mas causas, pero es més que la simple suma de ellas) entre las acciones y los
recursos de los diversos involucrados en un campo concreto de gestién publica, al mismo tiempo
que se construye (o redefine, en caso de su preexistencia) un sistema de reglas de juego formales e
informales a través de las cuales los actores involucrados encuentran fuertes incentivos para
cooperar, mas alld de sus intereses e ideologias particulares, por lo general, en conflicto (Repetto,
2005).

Un problema recurrente para la coordinacién intersectorial en la hechura de politicas ptblicas
es que cada sector tiene sus propias prioridades, y dificilmente renuncie a ellas para integrar un
espacio de articulacion. Es preciso, entonces, generar los incentivos necesarios para que una
perspectiva demasiado sectorial ahogue las instancias multisectoriales de aproximacién a los
problemas que requieren una solucién publica coordinada. Es particularmente importante que los
Directores, Secretarios y demas integrantes de los escalafones altos de la administraciéon estén
convencidos del proyecto que se emprende y sean capaces de transmitir ese entusiasmo a los
equipos de niveles medio y bajo que lideran.

Ademas de estos conceptos, lo que se reconoce es la transicién hacia un modelo de anclaje
territorial: no es mas el joven o el adolescente el que tiene que trasladarse hacia un Centro de Salud
Central (como lo puede ser un hospital), sino que es el Municipio el que se acerca a los territorios
donde suceden las problematicas. Se profundizard més sobre este anclaje cuando se describa el
funcionamiento de los diferentes programas, en el apartado que se presenta a continuacion.

Oferta programética

La problemaética del consumo de bebidas alcohdlicas por parte de menores de 18 afios
presenta un complejo mapa de actores involucrados, que incluye al sector estatal, organizaciones
de la sociedad civil, empresas y comerciantes. Estos actores desempefian, ademads, variados roles:
regulacién, promocién y prevencién, provision de servicios, vigilancia, ejecucién, recaudacion y
fiscalizacion.

A nivel general, y como fue analizado en el diagnostico nacionalé, la oferta programaética
publica relativa a la temética bajo analisis puede categorizarse de distintas maneras, segtn:

e El grupo etario (infancia y adolescencia, adultos)
¢ Elnivel de complejidad (1ler, 2do y 3er nivel de atencién)

6 Documento de Trabajo N*125 “Politicas publicas para la reduccién de la venta y el consumo de alcohol en menores de
18 afios. Una aproximacion al caso argentino.” de CIPPEC. Se puede encontrar en: www.cippec.org/-/politicas-publicas-
para-la-reduccion-de-la-venta-y-el-consumo-de-alcohol-en-menores-de-18-anos-una-aproximacion-al-caso-argentino
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e Las estrategias: promocién / prevencion y asistencia /fiscalizacion.
e Lajurisdiccién: nacional, provincial y municipal

En el caso del Municipio de Rosario, existe un esfuerzo institucional por abordar
integralmente la problematica incluyendo estrategias que se disefian con la participaciéon de
diversos sectores de gobierno (salud, promocién social, cultura y educacion, convivencia, etc). Esta
definicién politica constituye, a la vez, una apuesta a la, y un desafio de, coordinaciéon de ideas,
recursos y programas, que puede generar respuestas mds efectivas a la hora de incidir en la
prevencion del consumo de alcohol en menores. La coordinacion incluye acciones especializadas
desde cada actor institucional, pero también una mirada comun de cudles son las prioridades y las
mejores maneras de abordar la problematica. En este sentido, y alineada con el marco conceptual
descrito anteriormente, es posible dividir en 3 las estrategias programaticas: aquellas que apuntan a
la prevencién, promocién y la inclusién, aquellas que apuntan a la asistencia y, por altimo, aquellas
que tienen como objetivo la fiscalizacién del cumplimiento de las normas.

Estrategias de prevencion, promocion e inclusion

Entre aquellos programas y politicas que apuntan a la prevencién, promocion y la inclusion de los
adolescentes y jovenes es posible encontrar, a su vez, 3 categorias: promocioén de la salud; inclusién
socioeducativa e inclusion sociolaboral.

Entre los programas destinados a la promocién de la salud se implementa la Estrategia para
el tratamiento de las adicciones, coordinada desde la Secretaria de Salud Publica Municipal y que
involucran a las 4reas de Juventud, Desarrollo Social y a Miniequipos, en los territorios. Los
destinatarios son aquellos grupos de jovenes que se encuentran en situacién de riesgo social y se
trabaja desde la perspectiva de la inclusién social subjetivante, garantizando la accesibilidad a los
recursos existentes. El objetivo es instalar un modo de trabajo que contemple estrategias
territoriales integrales de abordaje de la problematica y de asignacién de recursos.

Es impulsada en el marco del “Programa de prevencién y asistencia de adicciones”,
sancionado por ordenanza en el afio 1998, por la Direccién de Salud Mental. Se llevan adelante en
forma permanente estrategias de intervencion que articulan todos los recursos existentes de la red
de salud municipal, acompafiando procesos de atencién con variedad de intervenciones
terapéuticas. Para ello, por un lado, se realizan articulaciones con la sociedad civil. Ademas, los
efectos de salud publica, en sus diferentes niveles de complejidad, realizan: atenciéon ambulatoria
en centros de salud e internacién en hospitales generales, acompafiamientos terapéuticos, inclusién
en centros de dia, internaciones. Los convenios con la sociedad civil suponen un modelo de gestiéon
asociada de los dispositivos que permiten promover la participacién de la sociedad civil pero sin
fragmentar en el momento en el cual interviene una Asociacién Civil de abordaje especifico, gracias
a la supervision estatal.

En el caso de situaciones de gravedad de jovenes menores de 18 afios, se articula con el
Ministerio de Desarrollo Social, el cual cuenta con:

e un equipo profesional capacitado en Santa Fe y en Rosario que brinda servicios de asistencia y
orientacion. Este equipo trabaja por derivacion programada de servicios de justicia, servicios de
salud, equipos educativos, equipos de ministerios de justicia y seguridad, etc. El mismo se
encuentra en Ctda. Ricardone 1345.
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e un servicio 0800 - 555 - 6743 que funciona de 7 a 19hs. y realiza tareas de orientacion y
derivacion.

e convenios con 8 instituciones de la sociedad civil para la atenciéon en diferentes modalidades
(internacién permanente, internacién de lunes a viernes, centro de dia, hospital de dia completo y
medio dia)

Dentro de las propuestas estatales existen cuatro Centros de dia para jévenes de 14 a 19 afios
constituidos intersectorialmente:

e Centro de dia Distrito Oeste - Futura casa educativa-terapéutica (ex C.P.LI Cito) que recibe
poblacion de Distrito Oeste.

e Casa del Adolescente. que recibe jovenes de Distrito Sur y Sudoete.
e LaPosta, que recibe jéovenes de Distrito Norte y Noroeste;

e La Casa M (convenio con Asociacion CHICOS). Situado en el centro de la ciudad por donde
transitan nifios y jovenes de cualquier zona, en particular aquellos quienes se encuentran en
situacion de calle.

Las actividades de los profesionales abarcan una importante variedad de estrategias
educativas, culturales y laborales. Ademas, en los Centros de Salud se brindan psicoterapias
individuales y familiares, tratamientos psicofarmacolégicos, practicas comunitarias, intervenciones
en salas de internacién y guardia de los hospitales municipales, abordajes interdisciplinarios con
los equipos de salud, atencién de crisis y urgencias subjetivas.

A su vez, desde 2004, se inicia el Proyecto: “Los adolescentes y el alcohol: ;sobre qué
imaginarios se sostiene esta relacion?” que se impulsé hasta 2007. Tras algunas reformulaciones se
conforma un nuevo proyecto que se conoce como Cartas en el Asunto. Conviviendo en la escuela
hoy: prevencién de consumos, bullying y discriminacion hacia la diversidad sexual, que fue
implementado durante el afio 2014. Este proyecto parte del analisis de las complejidades en la
legitimacion de la autoridad docentes y familiar ante los conflictos y relaciones sociales que
atraviesan los jovenes en el momento en que transitan la escuela secundaria. En ese sentido, los
objetivos del proyecto incluyeron generar un espacio de trabajo con personal de las escuelas
participantes para producir acciones de trabajo hacia los estudiantes, enmarcadas en las tematicas
del consumo de sustancias, el bullying, y la discriminacién hacia el colectivo LGTBI.

Por otro lado, la estrategia de Miniequipos, que se desarrolla desde el area de Salud implica
una forma de organizaciéon del trabajo novedosa, en los territorios vulnerables, a partir de la
conformaciéon de equipos de trabajo interdisciplinarios e intersectoriales para abordar
integralmente las problematicas en las que estdn inmersos los nifios y jovenes’. Esta estrategia
busca romper con la nocién de que los profesionales deben brindar atencién en los Centros de
Salud o CCB, sino que se busca llegar al joven en su contexto, en las esquinas, en las escuelas,
espacios deportivos, casas, registrando e incluyendo en el abordaje, los contextos familiares y
sociales y las particularidades de cada persona.

7 Miniequipos surge como un proyecto en conjunto entre las areas de Salud y Promocién Social, pero actualmente
depende exclusivamente de Salud.
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Se trabaja con grupos poblacionales que se encuentran por fuera de los circuitos
institucionales en situaciones de riesgo y vulnerabilidad. Son adolescentes y jovenes expulsados de
los escenarios publicos y de intercambio cuyo lazo social no evidencia la existencia de filiacién o
pertenencia con condiciones ligadas a la falta de trabajo, las estrategias de supervivencia
vinculadas a la ilegalidad, la violencia, la falta de escolaridad o escolaridad precarizada, la ausencia
de proteccion social, la fragilidad o disolucién de los vinculos familiares y la participacion en
fenémenos de consumo y circuitos delictivos.

Teniendo en cuenta la complejidad de la problemaética, y que la multicausalidad implica que
no hay una institucién que pueda abordarla por si sola, sino que es necesaria la coordinaciéon de
recursos y saberes, se conforman equipos de enlace “interdisciplinarios” (Miniequipos) formados
por tres profesionales de distintas dreas que se suman al trabajo local, fortaleciendo los equipos
territoriales preexistentes. Se realizan los diagnoésticos individuales que permiten entender el
contexto familiar y los circuitos por los que el joven transita. Se trabaja entonces con la finalidad de
elaborar y ejecutar acciones conjuntas que impliquen al joven, su familia y sus pares, para poder
brindar asistencia a los que se encuentran en situaciones graves y promover la inclusién en los
espacios institucionales de aquellos que se encuentran por fuera, entendiendo que esto es trabajar
en la prevencion.

Los equipos conformados llevan adelante dichas acciones interviniendo fundamentalmente
sobre dos lineas:

e Recorridas de calles que permiten transitar por los circuitos donde se encuentran los chicos,
propiciando modos de encuentro con cierta sistematicidad en el tiempo. A partir de estos
encuentros se construyen otros circuitos por espacios del territorio (deportivos, ladicos, culturales,
etc.). Garantizando el acceso y apuntalando sistematicamente la permanencia se construye un
modo de acompaniar, de lo grupal a lo singular y viceversa.

e Intervencién en procesos de asistencia singulares en casos de mayor gravedad o complejidad
(alto compromiso con el consumo de sustancias téxicas, conflicto con la ley penal, delitos, situacion
familiar degradada, etc). Estas situaciones requieren muchas veces del armado de estrategias
integrales de intervencién que implican a muchos actores, sean estos del territorio y/o de otros
niveles-sectores.

Finalmente, entre los programas de promocion de la salud es posible mencionar el material
grafico Vos Podés que fue construido intersectorialmente se utiliza en el Programa de Educacion
para la Salud que desarrolla la Secretaria de Salud Publica en conjunto con el Area de Educacion.
Este Programa de sexualidad adolescente estd destinado a colaborar en la educacién sexual de
adolescentes y jovenes de la ciudad. Su objetivo es orientar, recomendar y aconsejar a los jovenes
sobre temas relacionados a la educacién sexual. Este Programa esta construido a partir del proceso
de Presupuesto Participativo Joven y tiene en cuenta los aportes realizados por los protagonistas.
En este sentido se desarrollan campafas informativas mediante folletos que se disefian y trabajan
intersectorialmente. Entre los programas de inclusién socio educativa, en primer lugar, destaca el
Plan “Vuelvo a estudiar”, impulsado por el Ministerio de Educacién de la provincia de Santa Fe en
conjunto con la Municipalidad de Rosario y sus Centros de Convivencia Barrial, en el marco del
Gabinete Social provincial. Esta destinado a aquellos jovenes de la escuela secundaria que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad escolar o que abandonaron sus estudios, con el objetivo
de que vuelvan a insertarse en la escuela.

El Plan tiene 2 fases de trabajo. Una primera fase de deteccién de los casos, que se desarrolla
de manera intersectorial a través de equipos del Ministerio de Educacién, del Ministerio de Salud,
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del Ministerio de Desarrollo Social y de equipos municipales que trabajan en los barrios y
territorios donde se encuentran los chicos. Estos equipos territoriales toman contacto con los chicos,
su familia y contexto, indagan acerca de cuales fueron las problematicas que los llevaron al
abandono escolar, realizan tareas de sensibilizaciéon sobre la importancia del retorno a la escuela o a
otras alternativas educativas, ofrecen becas educativas y de desarrollo social y facilitan la insercién
en dmbitos culturales, deportivos y sociales. Una segunda fase tiene lugar dentro de la instituciéon
escolar en donde se realiza un seguimiento de casos para que el chico pueda finalizar sus estudios,
con el apoyo de equipos socioeducativos y actores escolares (supervisores, directores, docentes).

En la edicion de 2013 fueron mas de 430 chicos los que regresaron a la escuela y en la edicion
de 2014 se esperaba la visita a 2000 jévenes de los diferentes barrios.

Por su parte, la Secretaria de Cultura y Educaciéon del Municipio trabaja a partir de tres ejes
fundamentales que perfilan su gestion: la profundizacion de la descentralizacion, la integralidad de
las politicas educativas y el disefio de estrategias de comunicacién que prioricen la proximidad con
el ciudadano. Sus programas pretenden la transformacién del modelo taller hacia una oferta
cultural y educativa integrada, anclada al contexto en el que se desarrolla y mdltiple en su
narrativa y expresiones.

Escuela Mo6wvil es un programa integrador que propone a la ciudad y a sus espacios como un
gran escenario de aprendizaje, un pasaje abierto a todos los ciudadanos para emprender un viaje
por Rosario. A su vez, incorpora al proyecto la inclusién de otros actores sociales, articulando
actividades con otros espacios y programas. El tejido urbano se conceptualiza como un escenario
donde los jéovenes pueden expresar sus multiples identidades, que estdn en constante cambio.

El Programa Ciudad de Nifios nace con el propdsito de rescatar la mirada de los chicos sobre
la ciudad de Rosario, sus politicas ptblicas y los programas que en ella se llevan a cabo, tanto en el
ambito publico como privado. Se busca, desde distintos espacios, dar lugar a la voz de la infancia,
haciendo valer el derecho que tiene a expresarse y ser escuchada. El equipo de trabajo que sostiene
los distintos espacios de participacion estd integrado por profesionales de diversas disciplinas, asi
como por voluntarios sociales. Para transformar las ideas de los nifios en politicas publicas, el
equipo trabaja conjuntamente con una Comisién Intergubernamental formada por un
representante de cada Secretaria del Municipio de Rosario.

El Programa Triptico de la Infancia, por su parte, constituye un circuito fundamental del
proyecto pedagégico urbano a través de la creacion de tres espacios publicos: La Isla de los
Inventos, la Granja de la Infancia y el Jardin de los Nifios. Se trata de una propuesta de accién y
transformacion social que busca en los nifios y nifias colaboracién para promover cambios positivos
en las interacciones sociales.

La Direccién de Educacién, dentro de la Secretaria, aporta a la construcciéon de dispositivos
pedagogicos, trayectos de formacion y espacios de asesoramiento a la trama de sujetos
comprometidos con el campo educativo. Se entiende a la educacién como un proceso social de
transmisién y construccién intergeneracional de la cultura, que excede en mucho al sistema
educativo. Se trabaja con una mirada que conjuga la pedagogia urbana y la educacién estética, para
orienta a las politicas educativas de la ciudad. La perspectiva local, como mirada teérico-politica,
implica entender a la ciudad como forma y contenido de lectura y aprendizaje, y no solo como
escenario. Dentro de esta direcciéon se lleva a cabo el Plan de Alfabetizacion Municipal lleva
adelante 2 Programas que se desarrollan de manera consecutiva, gracias a un convenio entre la
Secretaria de Cultura y Educacién y la Fundacion UMMEP (Un Mundo Mejor Es Posible). El
primero es el Método Yo si Puedo que permite a jovenes y adultos aprender a leer y escribir
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facilmente y en poco tiempo. El "Yo, si puedo!" es un método de lecto-escritura creado en Cuba en
el afio 2001, pensado para adaptarse a diferentes lugares (se aplicé en 29 paises) que ayuda a la
formacién integral de las personas recuperando historias, experiencias y saberes de sus propias
vidas y asi ensefi6 a leer y escribir a mas de 5 millones de personas. El segundo es el Programa de
Inserciéon SocioEducativa (PISED) que consiste en una serie de propuestas dirigidas a las personas
que se graduaron del Yo Si Puedo! Tienen como objetivo la inclusién a propuestas de talleres,
capacitaciones, escuelas primarias, etc.

El Programa Ceroveinticinco es una propuesta de gestion cultural que invita a nifios y
jovenes, entre cero y veinticino afios, a ser socios de su ciudad para transitarla como un lugar de
convivencia y mdultiples aprendizajes. Su principal objetivo es promover el acceso a bienes
culturales a través de propuestas de participacién e integracion social, que privilegian el cruce de
lenguajes, la produccion colectiva a partir de coproducciones publico-privadas y la apropiacion del
espacio publico como territorio de todos. Los ceroveinticinco pueden suscribirse gratuitamente y
obtienen una credencial para obtener importantes beneficios en espectaculos, espacios de
capacitacion y eventos, asi como también descuentos en comercios asociados. .

El Programa Enter Todos es un Programa de Inclusién Digital impulsado por la Secretaria
General de la Municipalidad de Rosario que esta en un proceso de implementacién progresiva y
tiene como objetivo fundamental promover en la ciudadania un uso con sentido de las nuevas
tecnologias, tendientes a mejorar su calidad de vida. El programa contiene diferentes proyectos
para los distintos grupos etarios. Entre las actividades destinadas a los adolescentes, se encuentra la
implementacion de seis puntos de Inclusién Digital (Distritos Digitales Jovenes) que consisten en
espacios multimediales de inclusién social gratuita que promueven la reduccion de la brecha
digital mediante un mayor acceso y uso de las TICs en nifios y jovenes. Estos espacios son
cogestionados entre la Secretaria General, la Secretaria de Promocion Social y la Secretaria de
Cultura y Educacion. Los objetivos del programa son promover la creatividad y la experimentacion
como estrategias para acercar a la comunidad al mundo digital, fortalecer la integracién
sociocultural de nifios y jovenes mediante la apropiacion de las nuevas tecnologias y generar una
propuesta donde los jévenes sean verdaderos promotores y alfabetizadores digitales de sus propios
pares, familiares y vecinos.

La Secretaria de Cultura y Educacion ofrece también una amplia oferta de espacios de
educacién no formales. Siguiendo con la politica de descentralizacién municipal, las acciones se
basan principalmente en el trabajo territorial. Asi, los jévenes de Rosario pueden asistir a la Escuela
de Experimentacién en Cine y Fotografia, a la Escuela para Animadores, a la Escuela de Rock, a la
Escuela de Artes Urbanas, a la Escuela Municipal de Artes Plasticas Manuel Musto, a la Escuela
Municipal de Danza y Arte Escénico Ernesto de Larrechea y a la Escuela Municipal de Mdasica Juan
Bautista Massa. Por otra parte, en cada barrio se llevan a cabo talleres culturales como espacios de
socializacién, aprendizaje y construccion de identidades en los Centros Municipales de Distrito
(CMD). El érea cultural pone a disposicion de nifios y jovenes una grilla de propuestas que se
desprenden del Presupuesto Participativo e incluyen teatro, musica, dibujo, escritura, entre otras.
Las actividades se desarrollan en los CMD vy en diferentes lugares como escuelas, clubes vecinales,
centros comunitarios, Centros de Convivencia Barrial y espacios ptblicos.

Finalmente, el Programa de Equidad Educativa para Alumnas Madres vy Embarazadas,
desarrollado por el Instituto Municipal de la Mujer, estad destinado a mujeres adolescentes de hasta
18 afos de edad que estén cursando los diferentes niveles de ensefianza primaria o secundaria, en
cualquiera de sus ciclos, en la ciudad de Rosario y que sean madres o estén embarazadas.
Contribuye a que las adolescentes madres y embarazadas contintien su educacién basica, a través
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de una beca escolar. Se implementa desde 2005 y ya conté con la participaciéon de 3.500
adolescentes. En 2014 se registraron 500 becarias inscritas.

En relacion a la inclusién socio laboral, resalta el Programa Nueva Oportunidad, coordinado
entre el Gobierno Provincial y el Gobierno Municipal y que se ejecuta a través de la Direcciéon
General de Empleo desde el afio 2013. Este programa estd destinado a jovenes en situacién de
vulnerabilidad social entre 16 y 30 afios. Tiene como objetivos la inclusién socio-laboral de jévenes
de dicho rango etario que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad en barrios de la ciudad, y
la creaciéon de lazos institucionales con los jovenes para acompafarlos en la construcciéon de un
proyecto de vida a través del accionar coordinado de diferentes equipos territoriales.

Por medio del Programa se otorgan becas para la asistencia a Cursos de Capacitacion en
oficios y servicios, como lo son de electricidad, cocina, panificacion, belleza, ndutica, mecénica,
metaltrgica, periodismo y fotografia.

En el marco de la Secretaria de Promocién Social, se encuentra la Direccién General de
Recreacion y Deporte Comunitario que ofrece diferentes espacios de inclusion socioeducativa para
los y las jovenes asi como también al resto de la comunidad. La recreacién y el Deporte
Comunitario es una herramienta que apunta a recuperar la trama solidaria desde la realidad de
cada barrio, con una accién descentralizada y participativa de actividad recreativa y deportiva. Las
acciones, dirigidas a nifios, j6venes, adultos y adultos mayores, constituyen un medio ideal para
ampliar el mundo simbdlico y de relaciones, promoviendo los derechos de integracién a partir de la
participacion.

Al mismo tiempo, se plantea el trabajo con distintas &reas de la Municipalidad y con
instituciones de la comunidad a fin de generar propuestas, que promuevan sobre todo la insercién
social. La propuestas de la Direccion contemplan los siguientes espacios que trabajan con
adolescentes y jovenes:

e Predios Polideportivos: 14 instituciones de referencia barrial, que planifican y
ejecutan, junto a las instituciones del barrio, actividades deportivas y recreativas
sistematicas, eventuales y masivas.

e Espacios de movimiento: 60 propuestas de actividades recreativas y deportivas,
sistematicas, eventuales y masivas, en diferentes instituciones (playones, clubes,
centros municipales de distrito, vecinales, escuelas, espacios publicos) en todos los
distritos de la ciudad.

e Animadores juveniles: Este proyecto considera como parte fundamental la
participacion activa de los jovenes de 13 afios en adelante, promoviendo una
instancia de educacién permanentemente, propiciando actitudes criticas y reflexivas,
asumiendo y difundiendo derechos, y elaborando en conjunto proyectos para la
insercion laboral de los jévenes en espacios que enriquecen su cotidianeidad.

e Yo también: Proyecto de recreacion deportivo que tiene como objetivo construir un
espacio destinado a nifios y adolescentes con discapacidad, tomando dos ejes
fundamentales: el juego recreativo y el deporte, a través de los cuales se los habilita a
ser participes de practicas saludables, con la intencién de considerarlos como sujetos
con derechos y duefios de su propio deseo por encima de un diagnéstico que marca
una discapacidad.

e Circuito Deportivo de Hockey: Es n proyecto que se desarrolla con la modalidad de
encuentros, en forma quincenal, entre los distintos equipos de los polideportivos,
clubes y espacios de movimiento, a través de la practica del hockey.
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e Escuelas de Natacién y Colonias de Vacaciones: para destinatarios de 2 a 95 afios de
edad, disefiando para cada grupo y cada realidad diferentes propuestas acordes a
necesidades y posibilidades especificas. A partir de los 13 afios se desarrolla el
Proyecto Animadores Juveniles y la Escuela de Natacion para Adolescentes.

e Cambid el Aire! Calle recreativa: Consiste en la apertura y habilitacién de un conjunto
de calles y parques libres de vehiculos motorizados, con el fin de que sean aptas para
ser ocupadas para el paseo y recreacion de peatones, ciclistas y patinadores, como asi
también para actividades sociales, culturales, deportivas y recreativas. Fomenta
hébitos saludables y una mejor calidad de vida.

Estrategias de Asistencia

En lo referido a los procesos de asistencia, se analizan aqui aquellas intervenciones que tratan el
consumo problematico cuando genera importantes dafios a la salud fisica y mental.

La Direccién de Salud Mental establece una guia de procedimientos, que consiste en un
proceso de pasos que definen claramente las instituciones que deben involucrarse en los distintos
momentos del tratamiento. Se combinan aqui tratamientos ambulatorios individuales y familiares,
tratamientos psicofarmacoldgicos, practicas comunitarias, intervenciones en salas de internacién y
guardia de los hospitales municipales e intervenciones en situacién de crisis y urgencias subjetivas.

El Protocolo de Atencion determina los pasos a seguir en la asistencia a una persona con
problemas relacionados al consumo, para el primer, segundo y tercer nivel de atencion. En el caso
del primer nivel, se trata de identificar en primera instancia qué lugar ocupa el problema del
consumo en la vida de la persona. En segunda instancia, en caso de ser necesario, se trabaja con el
equipo de referencia y una referente del Programa de Adicciones Municipal o en el caso de jévenes
menores de 18 afios, con la Direccién de consumos adictivos provincial. En segunda instancia, en
caso de ser necesario, la Direccién cuenta con un Servicio Matricial de Toxicologia, tanto para
atencion ambulatoria como para internacion. Este servicio es prestado por licitacion, a través de un
convenio anual con la institucién ganadora. En caso de requerirse un acompafamiento terapéutico,
se recurre a la Direccion de Salud Mental del municipio o con el referente provincial. En el caso del
segundo y tercer nivel, directamente interviene el Servicio de Toxicologia municipal, a través de la
elaboracién de un diagnostico y la referencia a un equipo interdisciplinario de trabajadores sociales
y de la salud, dependiente de Salud Mental, quienes disefian una estrategia de abordaje, teniendo
como eje el alojamiento institucional, para realizar posteriormente una articulacion con el Centro de
Salud territorial correspondiente (Direccion de Salud Mental, 2013).

La red de atencidén sanitaria municipal esta conformada por 51 centros de salud municipales,
de los cuales 42 estan integrados por equipos interdisciplinarios, siendo los 9 restantes centros
vecinales con cobertura médica. Desde el afio 2007 se impulsa el Sistema Unico de Salud de
Rosario, con el fin de coordinar las intervenciones entre el Municipio y la Provincia, lo que
extiende a 83, los centros de atenciéon. Dichos equipos trabajan desde una perspectiva integral en el
abordaje de las necesidades poblacionales de salud/enfermedad/procesos de atencién y estan
integrados por: médicos de diferentes especialidades (clinicos, pediatras, generalistas, obstetras,
tocoginecélogos), 58 trabajadores sociales, 100 psicologos, enfermeros, odontélogos,
administrativos y 23 psiquiatras matriciales (Secretaria de Salud Ptublica, 2015). Estos equipos,
desde la concepcién de una clinica ampliada, producen abordajes de situaciones que incluyen dos
dimensiones:

o la dimensién singular de cada persona, en relacion a sus condiciones de vida,
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o la dimensién contextualizada, entendiendo por contexto los lazos familiares,
institucionales, y sociales.

Ambas dimensiones estdn contempladas en la construcciéon de proyectos terapéuticos
individuales y también en el disefio, planificaciéon y puesta en funcionamiento de acciones de
prevencion de enfermedades y promocion de la salud.

La Secretaria de Salud Publica cuenta, ademds, con efectores de mayor complejidad que
realizan un soporte técnico matricial a los equipos de los centros de salud siguientes:

o Hospitales generales ubicados distritalmente: Hospital “I. Carrasco”, Hospital “]J. B.
Alberdi”, Hospital “Dr. Roque Sdenz Pefia”,

o Hospitales de alta complejidad: de Emergencias “Dr. Clemente Alvarez” y de Nifios
“Victor J. Vilela”, “Maternidad Martin”.

o En efectores de consulta ambulatoria correspondientes a un 2do. Nivel: CEMAR,
Policlinico San Martin

o Programas de Salud (descentralizados por distritos): Educacién para la Salud, Salud
Respiratoria, Pro.Mu.Sida (Programa Municipal de Lucha contra el SIDA) y Salud
Integral de la Mujer.

Tales Programas, ademas del sostenimiento de propuestas de prevencién y promocién de la
salud, orientadas masivamente a la poblacion, construyen procesos de investigacién y capacitacion
en diversos temas: alimentacién saludable, educacién sexual, prevencién del VIH y otras
enfermedades de transmision sexual, prevencién del consumo de sustancias legales e ilegales.

Por otro lado, en el marco de la integracion del Sistema de Salud, se cuenta con la articulacion
con Hospitales Generales dependientes del Ministerio de Salud de la Provincia de mediana y alta
complejidad, tales como el Hospital Centenario, el Hospital Provincial y el Hospital Eva Perén.
Ademas de los dos Hospitales monovalentes que reciben situaciones de la ciudad de Rosario, como
el Hospital Regional de Salud Mental Agudo Avila y la Colonia Psiquiatrica de Oliveros.

Desde los Centros de Salud se llevan adelante estrategias y actividades organizadas en
conjunto con referentes e instituciones comunitarias de cada barrio. En este punto cabe sefialar el
trabajo que realizan los equipos territoriales de enlace (Miniequipos), en el marco del "Proyecto
de prevencién y asistencia en adicciones”. Es sostenido por cuatro equipos interdisciplinarios
pertenecientes a la Secretaria de Salud Publica y se encuentran distribuidos en las zonas de mayor
indice de vulnerabilidad de la ciudad. Uno de los objetivos principales de estos equipos es el de
contactar y establecer lazos con los grupos de nifios y jovenes que se encuentran desafiliados, al
margen de las redes sociales e institucionales, constituyéndose en sectores sociales de histéricos
procesos de vulneracion de derechos. Este trabajo intenta incluir a estos jovenes en espacios
terapéuticos individuales oportunos, en espacios colectivos de prevencién y promocion de la salud,
actividades recreativas, culturales, educativas, de capacitacion en oficios, entre otros.

En caso de requerirse internaciéon por el consumo agravado de sustancias, el Municipio
cuenta, desde 2011, con un servicio de Guardia Soporte para la atencion de crisis y urgencias
durante los fines de semana, en donde se apoya a los hospitales generales, provinciales y
municipales de la ciudad de Rosario. Estos equipos estan conformados por psicélogos y psiquiatras
que intervienen ante la solicitud de cualquier Centro de Salud. La red de Salud Municipal cuenta
con profesionales de la salud mental (entre ellos 100 psicélogos y 23 psiquiatras), 58 trabajadores
sociales y 8 profesionales de guardia de fines de semana.
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La Direccién de Politicas Pablicas de Juventudes, dependiente de la Secretaria de Promocion
Social, por su parte, lidera la atenciéon de jovenes de 13 a 29 afios en situacion de riesgo fisico o
psiquico, en riesgo por situaciones de violencia familiar y/o barrial, no incluidos en el sistema de
educacién formal, en el de salud o en trayectos culturales y/o laborales. Entre los servicios que
brinda, se encuentra la recepcién e intervenciéon de situaciones de vulneracion de derechos de
jovenes derivadas por los Centros de Convivencia Barrial, otras &reas de la Secretaria de Promocion
Social, otras areas municipales y provinciales con las que se trabaja articuladamente. Se ofrece
también orientacion y asesoramiento a jovenes de hasta 29 afios de edad que se encuentren en una
situacion de vulnerabilidad.

La Direccion de Atencion en Situaciones de Vulnerabilidad Social y la Direccién General de
Infancias y Familias, por otro lado, lideran la atencién de nifios y nifias en grave riesgo fisico y
psiquico por violencia, abusos, explotacién sexual, asi como también de nifios y nifias carentes de
cuidados parentales o en situacién de calle. Las intervenciones se hacen en el marco de la Ley
12.967, y facilitan el acceso a la seguridad social. Se promueve el abordaje integral de todos los
miembros de la familia.

En el caso de situaciones de gravedad de jévenes menores de 18 afios, se articula con el
Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia, el cual cuenta con un equipo profesional
capacitado en Santa Fe y en Rosario que brinda servicios de asistencia y orientaciéon. Este equipo
trabaja por derivacion programada de servicios de justicia, servicios de salud, equipos educativos,
equipos de ministerios de justicia y seguridad, etc. También se cuenta con un servicio 0800 que
funciona de 7 a 19hs y realiza tareas de orientacién y derivacion.

A su vez el Municipio cuenta con los mencionados Centros de dia para jévenes de 14 a 19
afos constituidos intersectorialmente, donde, ademas de las tareas de prevenciéon (cuestiones
vinculadas con el cuidado del cuerpo, la salud y la convivencia entre los jévenes) se llevan adelante
estrategias de asistencia. Estas tareas se realizan a partir de la solicitud de escuelas, en jornadas
deportivas y en los barrios priorizados por gabinete social.

Por otro lado, el Municipio ha firmado convenios con SEDRONAR para la instalaciéon de 1
Casa Educativa Terapéutica (CET) que nacen como una propuesta para mitigar el consumo
problematico de drogas y/o alcohol en contextos de alta vulnerabilidad social. En estos centros de
dia se promueve el acceso a la salud, la educacién y el trabajo, restituyendo, asi derechos bésicos
vulnerados. Este abordaje, se realiza por medio de cinco ejes fundamentales: la contencién, la
educacion, la recreacion, la terapia y la capacitacion de agentes. El objetivo consiste en lograr la
formulacién de un proyecto de vida individual y comunitario, sin las consecuencias nocivas del
consumo. Actualmente, existe 1 CET en la ciudad de Baigorria donde se pueden derivar situaciones
identificadas en Rosario.

Desde la Secretaria de Promocién Social se entiende a la intervencién social como un
instrumento de transformacion orientado al ejercicio pleno de la ciudadania. A estos fines, se
constituyen servicios y dispositivos con equipos interdisciplinarios que abordan situaciones de
vulneracion de derechos de alta complejidad desde un territorio particular y con una mirada
singular de la problematica familiar, inserta en una determinada trama institucional y comunitaria.

La Secretaria acttia ante situaciones de vulneracion de derechos realizando distintas acciones
de proteccion social. Estas pueden categorizarse, segin su complejidad, en una intervencion bésica
y en una intervencion especializada.

Se entiende como intervencion especializada a las acciones de protecciéon social especial
dirigidas a personas y familias en riesgo social que enfrentan situaciones de vulneracion en sus
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derechos debido a la violencia, el abuso, el abandono, y la interrupcioén o debilitamiento de lazos
familiares y comunitarios. Una intervencion especializada implica una mayor complejidad que la
anterior y la puesta en marcha de un plan de accién compuesto por distintas acciones integradas
tendientes a la restitucion de los derechos vulnerados. Por su parte, es desarrollada por los
Servicios Especializados de la Direcciéon de Vulnerabilidad Social, la Direccién de Politicas Pablicas
de Juventudes, la Direccién de Adultas/os Mayores, el 4rea de Diversidad Sexual y el Area de
atencion en Violencia de Género y SAC.

Estrategias de fiscalizacion

La fiscalizacién la lleva adelante la Secretaria de Control y Convivencia, a través de la Direccién
General de Inspeccién de Industrias, Comercios y Servicios. Dicha direccién cuenta con 90
inspectores quienes se reparten turnos y distritos, para dar cumplimiento a las ordenanzas
5845/94, 7630/04 y 0498/04, las cuales regulan la prohibicién de la venta de alcohol a menores de
18 afios y la prohibicion de la venta de alcohol en la via publica entre las 23 y las 8hs, detalladas
anteriormente (Direccién General de Inspeccion de Industrias, 2014). Los inspectores tienen la
potestad de labrar actas de contravencién y pueden en los casos que corresponda la delimitacién
del riesgo (venta de alcohol a menores) realizar una clausura preventiva. Realizan la inspeccién en
confiterias bailables (mayores de 18 afios), discotecas (menores de 18 afios) y clubes, en donde
indagan acerca de la venta de alcohol y el ingreso de menores a las fiestas.

El Tribunal Municipal de Faltas también tiene la potestad de realizar clausuras preventivas
y permanentes, ante la evaluacion de las actas que puedan labrar inspectores o personal policial,
ante la verificaciéon de faltas. En caso de establecer la clausura, se establece un proceso de
enjuiciamiento que se lleva adelante segtin el Cédigo de Faltas Municipal, en donde la decisién
sobre la sancion correspondiente la dispone el Juez.

Para finalizar, la Direccidon de Transito y la Direccién de Fiscalizacion del Transporte, estan
a cargo de los controles de alcoholemia en avenidas y rutas.

Expresiones desde el sector privado

El rol que juega el sector privado es de fundamental importancia para una politica de reduccion de
la venta y el consumo de alcohol en menores. A su vez, el sector privado, lejos de ser un ente
unitario, esta compuesto por una diversidad de actores que van desde las empresas proveedoras de
bebidas, los distribuidores y los propietarios de puntos de venta, sean del Retail, de los kioscos o de
bares y locales bailables.

Para integrar en el andlisis algunas voces del sector privado, se realizé una entrevista a 8
propietarios de puntos de venta que incluyen discotecas, bares, restaurantes y kioscos. La
entrevista contaba con 6 preguntas con respuesta abierta, con motivo de captar algunas opiniones
que puedan ser tenidas en cuenta para el desarrollo de una politica. Més alld de que no es posible
tomar esta pequefia muestra como un indicador de las percepciones de la totalidad del sector
privada, si permite aportar algunos datos interesantes.

A continuacion se presenta una tabla con las preguntas y las respuestas obtenidas:
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Tabla 1. Preguntas y respuestas de la encuesta a Puntos de Venta.

Pregunta

(Qué piensa sobre una estrategia para

‘ Respuesta mayoritaria ‘

Utiles;

Respuesta minoritaria

Las acciones no son suficientes/no

disminuir los riesgos sociales y Buenas;  Muy |se ven resultados.
sanitarios por el consumo de alcohol en | buenas. Son dtiles solamente en algunos
menores de 18 afios? barrios.

Mucho, constituye la
;/Cuanto afecta a su economia la venta de | principal fuente de

alcohol?

ingreso, especialmente en
verano.

No afecta demasiado

;Cuales son los actores sociales que los
apoyan si piden DNI antes de vender
alcohol?

Adultos y padres o
familiares de los menores
de 18 afios.

Las ordenanzas municipales.
No es un tema al que ningtin actor le
de importancia.

¢Necesita capacitacion para comunicar

. No, a estamos | ..
medidas responsables de venta de Y Si
capacitados.
alcohol?
Si, es necesario.

;Percibe que necesita ayuda del Estado
Local frente al tema?

Especialmente, con lineas
de apoyo a locales, mayor
difusion de campafas
publicitarias.

No es necesario

(Coémo percibe el rol de las empresas
proveedoras frente a las estrategias de
reduccion del consumo por parte de
menores de 18 afios?

Positivo/muy bueno, es el
camino para lograr un
consumo responsable.
Es necesario que cobren
un rol protagoénico.

Algunas empresas estan
comprometidas y a otras solo les
interesa la facturacion.

Fuente: Quilmes, en base a la encuesta de Mistery Shopper, 2015.

Las respuestas en su mayoria son coincidentes. En general la mayoria piensa que es muy ttil
una estrategia para disminuir los riesgos sociales y sanitarios. Muchos lo asocian a camparias de
propaganda y de difusién de informaciéon. Dos de los encuestados, respondieron que no ven
resultados o efectividad en ese tipo de acciones.

En cuanto a la venta de alcohol, 7 de 8 encuestados afirmé que representa una fuente de
ingreso importante para el negocio, especialmente en verano. S6lo un encuestado afirmé que no
afecta demasiado, porque vende otros productos.

En torno a los actores sociales que apoyan el pedido de DNI para la venta a jévenes, se
mencioné en su mayoria a los adultos, padres y/o familiares de los menores de 18 afios (en 3 casos
los encuestados se referian a que “ellos también son padres”). En minoria se nombré a las

ordenanzas municipales.

En torno a la pregunta sobre si es necesaria la capacitacion, la mitad de los encuestados
respondié que no era necesaria y la otra mitad que si. Algunos nombraron a los bartenders y
meseros como los receptores necesarios de esa capacitacion.

En relacion a la ayuda del Estado local, la mitad consideré que es necesaria y bien vista
(especialmente para lograr mayor difusién y contar con apoyo en el caso de locales pequerios) y la
otra mitad consider6 que no era necesaria.
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Con respecto al rol de las empresas proveedoras y sus estrategias, se las relacion6é con las
campafas publicitarias y de sensibilizacion. La mayoria las ve como positivas y resaltan la
necesidad de que las empresas asuman un rol protagénico. Un solo caso diferencié algunas
empresas comprometidas de otras que no.

La herramienta de la encuesta nos permite ver, de manera muy preliminar, algunas voces
respecto a la centralidad de la venta de alcohol para los comerciantes y, a la vez, la percepcién
respecto de las empresas, familia y el Estado en la materia. Es necesario incorporar estas voces al
debate, generando herramientas que permitan captar, de forma mds representativa, las opiniones
vertidas por el sector privado.
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Algunas reflexiones finales y recomendaciones

El Municipio de Rosario estd caracterizado por una oferta programatica amplia con la ventaja de
contar con més de veinte afios de gestion ininterrumpida a partir de marcos conceptuales comunes
pensados, acordados y profundizados por los funcionarios intervinientes en clave de abordaje
integral de probleméticas complejas.

El marco conceptual y politico desde el cual se parte para pensar las politicas ptublicas
destinadas a enfrentar las problematicas originadas en el consumo excesivo, en particular aquellas
que tienen que ver con el consumo y la venta de alcohol a menores de 18 afios, merece ser
destacado. El municipio es pionero en politicas publicas de juventud en América Latina. En el
trayecto recorrido se consolidé una concepciéon que interpela a las y los jovenes como sujetos de
derechos y que reconoce la necesidad de avanzar hacia un abordaje integral (que demanda
intersectorialidad). Ademds, dicho marco reconoce la necesidad de promover instancias de
participaciéon ciudadana y de avanzar en la territorializacion de la politica (descentralizacion)
(Balardini, 2010). Este mismo enfoque es utilizado para abordar las problematicas de consumo,
sumando 2 conceptos fundamentales:

e En primer término, la nocién de consumo responsable, que reconoce que la poblacién vive
estimulada e inmersa en el consumo. La eleccion de este enfoque deja de lado el paradigma que
parte de atacar el consumo, penalizando o sancionando a quien lo ejecuta y donde la sociedad en
general, y los servicios de asistencia en particular, parten del ideal de la cura (entendida como el
cese del consumo) como tnico objetivo y la sensacion de “para qué intervenir” cuando no es con
este objetivo (Secretaria de Salud Publica de Rosario, 2014). Por el contrario, la nocién del consumo
responsable se propone invertir esa configuracién, ubicando al consumo y a la sustancia en juego
como una parte de un entramado social y subjetivo que lo engloba y lo trasciende. Se considera,
desde este punto de vista, al consumo nocivo de sustancias psicoactivas, como una manifestacién o
modo de expresiéon de sufrimiento psiquico y social que supera ampliamente el mero hecho del
consumo como una entidad en si misma (Secretaria de Salud Publica de Rosario, 2014). Este
enfoque incorpora la multidimensionalidad de los factores que inciden en la capacidad de
establecer limites subjetivos y sociales al consumo. En este sentido, complejizar el abordaje desde
un enfoque de derechos favorece mejores respuestas de politica publica, lo que conlleva a
diversificar las instituciones que van a entrar en juego en la elaboracion de las intervenciones.

e Ensegundo lugar, la distincion entre responsabilidad subjetiva y la responsabilidad civil. Por
responsabilidad civil se entiende a las conductas, normas y competencias de la sociedad que
fomentan o reducen los consumos problematicos. Por responsabilidad subjetiva se entiende a las
conductas y limites que fijan los propios sujetos en torno a sus practicas de consumo. El rescate de
una mirada que reconozca y diferencia estas responsabilidades favorece el disefio de politicas que
integren acciones tanto enfocadas en el sujeto como en la sociedad.

A partir de la constituciéon de este marco conceptual, el Municipio busca avanzar hacia la
configuraciéon de un Plan Integral de Consumo Responsable. Para ello, se conforma una mesa
integrada por funcionarios de las Secretarias de Salud Publica, Cultura y Educacién, Promocién
Social, Control y Convivencia, y se desarrollan dos jornadas de capacitacién con la Asociacion Civil
Intercambios, para empleados publicos involucrados en las diferentes instituciones que abordan la
problemética del consumo. Si bien el desarrollo de este plan es incipiente, es posible identificar una
serie de recomendaciones para su elaboracion y efectiva implementacion:
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1. Incorporacion del enfoque de reduccion de dafios

Incorporar el enfoque de reduccién de dafios (también llamado reduccién del riesgo o
minimizacion de los dafios) en el disefio de las acciones a realizar, puede dar resultados efectivos.
Es una estrategia de abordaje de los dafios potenciales relacionados con el consumo excesivo. Tiene
como primer objetivo disminuir los efectos negativos producto del consumo excesivo y, a partir de
alli, construir conjuntamente con el sujeto que demanda objetivos de mayor complejidad, con el fin
de mejorar la calidad de vida. Las estrategias de reduccion de dafios se han ocupado no sélo de las
practicas individuales, sino de comprender las condiciones de vulnerabilidad de los sujetos para
desarrollar intervenciones apropiadas y establecer relaciones especificas de cuidado y reciprocidad
entre los individuos y los grupos en los contextos de consumo excesivo (Intercambios, 2015).

En base a experiencias desarrolladas en otros municipios del pais, se proponen las siguientes
lineas de accién, de acuerdo al enfoque de reduccién de dafios:

o Desarrollar cursos de concientizacién para responsables de comercios y puntos de
venta de bebidas alcohélicas, en torno a los dafios generados por el consumo
excesivo y el rol que pueden jugar en el control de las cantidades de alcohol
ingeridas por los consumidores.

o Desarrollar eventos publicos intergeneracionales en plazas y parques. La asistencia
por parte de los jovenes a este tipo de eventos disminuye la probabilidad de
consumo excesivo de alcohol y representa una alternativa de entretenimiento méas
sano.

o Estimular la oferta de comida y de bebidas sin alcohol en eventos en bares o casas
particulares, para disminuir los efectos del alcohol en los joévenes. Esta accion
previene también de futuros dafios que pueden estar ocasionados por accidentes de
transito.

o En linea con lo anterior, promover la presencia de carritos y locales de comida y
bebida sin alcohol accesibles en las salidas de los locales de baile y discotecas, a fin
de garantizar la ingesta de alimentos antes de emprender el traslado a la casa.

o Estimular a los locales de baile y discotecas a generar barras de tragos alternativas
(jugos frutales) y horarios en donde la venta de alcohol esté prohibida, con el objeto
de moderar los efectos de la ingesta excesiva.

o Generar acciones respecto de los traslados nocturnos. Se pueden aplicar medidas
mas tradicionales como los controles de alcoholemia, pero también es necesario
garantizar el acceso al transporte puablico nocturno, a través de servicios de taxis,
remisses y buses que puedan estar coordinados con los locales de venta de bebidas y
locales de baile.

o Enrelacién con la propuesta anterior, establecer en conjunto con los locales de baile
y discotecas, la gratuidad de la entrada en caso de presentarse en un estado de
sobriedad (menos de 0,05° de alcohol).

o Establecer unidades de traslado sanitarias y fortalecer las Guardias Soporte para la
asistencia de casos de consumo excesivo o dafios generados por sus efectos.

o Desarrollar campafias comunicacionales que amplien la informacién y las
recomendaciones que la misma sociedad civil puede tomar en cuenta para reducir
los dafios por el consumo excesivo.
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2. Definir mecanismos para asegurar una coordinacion intersectorial y descentralizacion territorial.

Para lograr su objetivo, mas adn si se incorpora el enfoque de reduccion de dafios, es
necesario que el Plan parta de reconocer que el fenémeno del consumo excesivo estd generado por
una multicausalidad de factores subjetivos, familiares, comunitarios y culturales. Por eso, requiere,
en primer lugar, asegurar una complementariedad de acciones y actores y una continuidad en el
tiempo. Esto implica la necesidad de implementar una perspectiva integral, lo que involucra
desafios de coordinacién intersectorial asi como asegurar mecanismos de descentralizacién
territorial.

Respecto a lo primero, la integralidad responde a la aspiracién de que prestaciones y
servicios estén centrados en el conjunto de necesidades de las personas, familias y comunidades. La
integracion no supone necesariamente cambios en los objetivos, componentes o delimitaciones del
universo de titulares de los programas convencionales, pero si procura darles una mayor
coherencia e impacto, a través de la convergencia de las diversas intervenciones y al privilegiar la
perspectiva del receptor (Martinez Nogueira, 2007). Por su parte, la coordinacion, en tanto medio
para alcanzar la integralidad, constituye el proceso mediante el cual se genera sinergia (entendida
como aquello que resulta de la accién conjunta de dos o mds causas, pero es mas que la simple
suma de ellas) entre las acciones y los recursos de los diversos involucrados en un campo concreto
de gestion publica, al mismo tiempo que se construye (o redefine, en caso de su preexistencia) un
sistema de reglas de juego formales e informales a través de las cuales los actores involucrados
encuentran fuertes incentivos para cooperar, més alla de sus intereses e ideologias particulares, por
lo general, en conflicto (Repetto, 2005) .

La multiplicidad de los actores que tienen una intervencion en la problematica del consumo
en el Municipio de Rosario, es muy variada y diversa, lo cual representa una ventaja en torno a las
ofertas existentes y una complejidad a la hora de coordinar las acciones. En este sentido se
detectaron las siguientes agencias y programas que deben ser involucrados a la hora de redisefiar la
estrategia:

Tabla 2. Agencias y Programas municipales involucrados

Prevencion Asistencia Fiscalizacion

e  Promocion de la salud e Protocolo para el e  Agencia Municipal

e Plan Abre abordaje de consumos de Seguridad vial

e Inclusién socio educativa (Vuelta a problematicos (alcoholemia)
Estudiar, Plan Alfabetizacién, Pised) e Ong’s (Dispositivos e Comisidon asesora de

e Inclusién socio laboral (Programa nueva Grupales, 3 Centros de Publicidad Municipal
oportunidad) Dia, Comunidad (contenido del

e Presupuesto Participativo (gabinete Terapéutica, Centros producto, magnitud
joven) de Noche) en relacidén a otros

e Proyecto “los adolescentes y el alcohol” e 1Casadela productos,

e  Mini Equipos SEDRONAR patrocinios)

e Cultura (Prog cero25 + 17 Centros e Centros de Salud e Programa
Culturales) e 83 Centros del ler Responsabilidad y

e Programa Enter Todos (digital) Nivel (52 municipalesy Compromiso

e  Programa Equidad Educativa (alumnas 31 provinciales) Ciudadano
embarazadas y madres) e 11 Hospitales e Inspectores (Dpto

e Deportes (1 Complejo, 6 Parques, 7 (Servicios de Guardia, Ejecutivo Municipal)
Polideportivos) Clinica Médica, S venta alcohol a

e Diversidad sexual Mental, Adolescencia, menores 18 afios
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16 Escuelas (Vos Podes)

3 Centros de Dia + ongs

5 Centros de Accion Familiar

29 Centros de Convivencia Barrial
Defensorias de derechos NNyA

etc) (Cemar, Alberdi,
Pefa, Carrasco, M

Martin, Vilela, Zona N,

Provincial, del
Centenario, Avila)

Licencias de venta
de bebidas
alcohdlicas (saber la
cantidad de puntos
de venta por

(observatorio derechos) habitante)

e  Universidad Nac Rosario (Dpto Juventud) e Digesto local y

e Foros de intercambio entre ADULTOS Provincial
(semejante a los de presupuesto e C(Calidad de las
participativo) medidas de cuidado y de bebidas alcohdlicas
responsabilidades. ofrecidas

Fuente: CIPPEC, sobre la base de informacion brindada por el Municipio.

Respecto a lo segundo, la descentralizaciéon es una apuesta por la territorialidad de las
intervenciones, es decir, acercar las politicas sociales a los destinatarios, teniendo en cuenta el lugar
por donde transitan su vida. Es importante reconocer que descentralizar implica siempre nuevas y
mayores complejidades para la gestion estatal, en términos de relaciones intergubernamentales. Es
importante determinar si la capacidad de decision esta distribuida entre las autoridades de distinta
escala territorial, las atribuciones que le caben a cada autoridad, los mecanismos existentes para
coordinar la actividad entre autoridades de distinta jurisdiccién, las heterogéneas capacidades de
gestion de cada una de las unidades a cargo de la implementaciéon de politicas sociales (Repetto &
Fernandez, 2012). Por ello, se requiere trazar rutas criticas que establezcan quiénes y en qué
momento deben intervenir, tanto entre sectores como en lo referido a la escala territorial.

3. Conformar equipos de trabajo fijos

Con el objeto de elevar la calidad y la eficacia de las estrategias programéticas que se vienen
implementando en relacién a la prevencién, la asistencia y la fiscalizacién, es necesario que se
conforme un equipo de trabajo fijo (ETF) de representantes decisionales de las &reas ya
mencionadas. Este equipo debe constituirse y establecer su funcionamiento a través de un
reglamento que de cuenta de los mecanismos de integraciéon y toma de decisiones. Se sugiere
generar semanalmente (en la medida de lo posible), una agenda de actividades articulada, una
evaluacion de las intervenciones ya realizadas y un registro y comunicacion de las intervenciones.
Para ello, se requiere que el ETF cuente con recursos humanos y financieros (materiales, méviles,
etc) que le permitan disefiar mejores estrategias de intervencién. La importancia de contar con un
equipo de trabajo fijo radica en la necesidad de contar con recursos humanos estables, que
cristalicen aprendizajes y capacidades, sin por eso supone una rigidez técnico-burocratica.

Estos equipos de trabajo, a su vez, deben tener una fuerte impronta territorial. Sus integrantes
deben conocer el contexto especifico dentro del que operan, con sus problematicas particulares,
como también es necesario que los ciudadanos participen de la busqueda de soluciones. Los
equipos territoriales son el punto nodal entre los titulares de derechos y el gobierno municipal,
encargado de garantizar su efectivo cumplimiento. Representan un canal de comunicacién
imprescindible para el funcionamiento efectivo de un sistema de prevencién y asistencia del
consumo abusivo. Cabe destacar que, a partir de 1995, Rosario implementé6 un proceso de
descentralizacién de carécter politico-administrativo. Su objetivo fue generar un gobierno mas
eficaz, eficiente y cercano a los vecinos, promoviendo un desarrollo mas armoénico y democratico
para la ciudad. Es necesario profundizar este proceso, lo que significa desarrollar estrategias para
construir un gobierno que contemple las diversidades culturales y las identidades barriales. Es
preciso avanzar en una concepcion transversal de coordinacién distrital que habilite a los equipos
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en territorio a programar y disefiar sus politicas y acciones desde el barrio, con el resto de las areas
y en conjunto con las direcciones de distrito.

4. Articulacion con el sector privado y comunitario

Un Plan Integral de Consumo Responsable debe poner foco en las articulaciones posibles (y
necesarias) entre las instituciones publicas, el sector privado y la sociedad civil. Desandar el camino
de la naturalizacién del consumo excesivo, requiere que todos los actores puedan tomar cartas en el
asunto. En este sentido, articular con las empresas proveedoras de bebidas alcohdlicas, asi como los
propietarios y trabajadores en los diversos puntos de venta, amplifica las miradas sobre la
problemaética y establece responsabilidades mutuas. Desde el enfoque de la responsabilidad social
empresarial, es posible encontrar aliados para la prevenciéon de la venta y el consumo de alcohol en
menores. Encontrar los mejores estimulos para involucrar a las empresas, asi como a los
encargados en los puntos de venta, se hace necesario para la eficacia de las acciones planteadas.

Generar un canal en donde el sector privado y la sociedad civil tengan voz y, a la vez, sean
participes de la elaboracién y de la implementacién del Plan, puede dar buenos frutos a la hora de
la implementacién y evaluacién de los resultados del plan. Esto supone continuar, también, con las
practicas de participacion de los jévenes en la definicién de los proyectos y politicas que los tienen
como protagonistas, practicas en las cuales el Municipio de Rosario tiene larga trayectoria y que
pueden ser incorporadas al proceso de definicién del Plan.

Otro rol fundamental que se debe tomar en cuenta es el de los adultos y su relacién con los
jovenes en el establecimiento de limites, en la creatividad para sugerir opciones de entretenimiento
alternativas, mecanismos de cuidado, en la organizaciéon de eventos, fiestas, etc.

s

En sintesis, la construcciéon de un Plan Integral de Consumo Responsable es una tarea
indispensable y constituye un enfoque novedoso para trabajar los problemas de consumo excesivo.
En este documento se buscé relevar las intervenciones existentes en el municipio de Rosario y
establecer algunas recomendaciones preliminares, para los funcionarios clave que intervienen en la
elaboracién de dicho Plan. En este sentido, se espera que estas recomendaciones sean revisadas y
discutidas en mesas de didlogo de politica publica (que convoquen a los distintos actores
pertinentes en la temética) con el objetivo de generar un capitulo especifico dentro del mencionado
Plan sobre reduccién de la venta y el consumo de alcohol en menores de 18 afios.
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