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Resumen ejecutivo

El proyecto “Diagnéstico comunitario, desafios y lineas de acciéon” tuvo como principal
objetivo realizar un relevamiento de los principales problemas y desafios de los municipios de Rio
Gallegos y Caleta Olivia (provincia de Santa Cruz) con el fin de delinear posibles acciones para dar
respuesta a las problemaéticas identificadas como prioritarias por las comunidades locales.

Por este motivo, el material que da origen y sustento a este trabajo surge de la interpretacion
de entrevistas realizadas en campo y del andlisis de los datos relevados a través de fuentes
secundarias de informacioén.

Frente a los desafios detectados, el presente documento aspira a convertirse en una
herramienta de consulta en el trabajo de fortalecimiento de las posibles acciones a implementar, en
pos de incidir de manera notable en las comunidades objeto de estudio.

En las primeras dos secciones se presentan la metodologia utilizada y una breve
contextualizacién de la provincia de Santa Cruz. Luego, se exponen particularidades de cada uno
de los dos casos estudiados, Rio Gallegos y Caleta Olivia.

En el siguiente apartado se reconocen algunos de los desafios comunitarios comunes
identificados en los dos municipios: empleo y condiciones de empleabilidad, contencién de los
jovenes, medio ambiente, obras y servicios publicos, conflictos sociales y atencién de la salud.

Vinculadas a esos desafios relevados, se proponen en la tltima seccién algunas
recomendaciones que podrian servir de puntapié inicial para disefiar politicas publicas y/o
programas comunitarios integrales.
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Los autores agradecen la colaboracién a todos los actores del sector publico, privado y del tercer
sector entrevistados durante el trabajo de campo en Rio Gallegos y Caleta Olivia. Ademads, agradecen
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Fernandez Arroyo, director del Programa de Desarrollo Local de CIPPEC.



Introduccion

El presente informe se plantea como material de consulta para profundizar el conocimiento y
analisis de los principales desafios comunitarios en Rio Gallegos y Caleta Olivia.

Por medio de esta iniciativa, se proces6é un importante caudal de informacién relacionada con el
entorno y los actores més relevantes de los dos municipios, sus principales problemaéticas y las lineas
de accién recomendadas para resolverlas.

Asi, el informe se presenta de la siguiente manera: luego de una breve explicacién acerca de la
metodologia utilizada, se desarrollan los principales resultados logrados del trabajo de investigacion.
En primer lugar, se presenta una caracterizacion general de la provincia de Santa Cruz, que
contextualiza el analisis a nivel municipal. En segundo lugar, se desarrollan las principales
problemaéticas de los municipios de Rio Gallegos y Caleta Olivia, concluyendo con problemas
comunes de ambos (e incluyendo la 6ptica de entrevistados de otros municipios de la provincia). Para
cada municipio se desarrollaran los siguientes aspectos: a) caracterizacién del municipio, en que se
describen los aspectos més relevantes de la demografia, localizacion, economia e infraestructura de
los municipios analizados; y desafios prioritarios del municipio, en que se describen y analizan los
principales problemas, desafios y demandas comunitarias de cada municipio relevado, de acuerdo
con la informacion obtenida de las entrevistas a los actores clave y las fuentes secundarias. Ademads,
se presentan de manera esquemédtica, los principales actores por sector de cada uno de los
municipios.

Luego de una breve seccién en que se grafican los problemas comunes a ambos municipios, se
incluye la secciéon de recomendaciones sobre la base de los problemas y desafios identificados
previamente.



1. Metodologia

El presente informe es el producto de un trabajo intenso de investigacién y analisis a través del
cual fue posible lograr la caracterizaciéon de cada uno de los municipios, la identificacion de los
principales desafios de cada localidad y las opciones de intervencién.

Este trabajo se abord6 a partir de la utilizacion de dos métodos fundamentales, ambos
relevantes a los fines de poder caracterizar la situacién de cada localidad: relevamiento de fuentes
secundarias de informacién e investigacién en campo.

Durante las primeras semanas de trabajo se realizé un primer acercamiento a la realidad de los
dos municipios, poniendo especial hincapié en la recopilaciéon de informacién relativa a la situaciéon
social, econémica y politica de la zona, identificando las actividades econémicas mas importantes y
los actores sociales, publicos y privados maés relevantes. Una vez definidos con mayor precision los
aspectos que deberian ser relevados e identificados, se avanz6 en la tarea de recopilar informacién de
fuentes secundarias y se disefi6 una encuesta para el relevamiento de la informacién en campo.

Relevamiento de fuentes secundarias
El trabajo de campo comenzoé con la exploracion de fuentes secundarias tales como:

e Paginas web municipales.
e Medios de comunicacién locales.
e Portales locales.
¢ Informesy documentos acerca de la realidad local de cada uno de los dos municipios.

A través de este primer relevamiento fue posible procesar un importante caudal de informacion
que permitio realizar la caracterizaciéon de los municipios en forma previa al viaje para la realizacién
de las entrevistas.

Entrevistas

Una vez efectuado el relevamiento de fuentes secundarias, se realizaron dos viajes (uno por
localidad) de tres dias de duracién cada uno:

¢ Rio Gallegos: del 28 al 30 de junio.
e Caleta Olivia: del 28 al 30 de junio.

En los dos municipios, la confecciéon de la agenda de entrevistas buscé garantizar la inclusién de
un amplio abanico de sectores representativos de la comunidad: Estado, empresas, y comunidad.
Durante los viajes se mantuvieron entrevistas con actores y referentes politicos, sociales y
empresariales de las comunidades.

La organizacion previa de las entrevistas no sélo implicé la preparaciéon de agendas con
anticipacion, sino también la confecciéon de una encuesta con preguntas a partir de las cuales abordar
las entrevistas. Estas entrevistas se hicieron extensivas a otros actores a través del correo electrénico y
via telefénica.

Cabe destacar la excelente recepcién en general de los actores entrevistados en cada uno de los
municipios. En todos los casos, se mostr6 muy buena disposicién a contestar las preguntas y a
colaborar con el trabajo de CIPPEC.



2. Contextualizacién de la provincia Santa Cruz

Aspectos politico-institucionales

La provincia de Santa Cruz fue incorporada al territorio nacional de la Republica Argentina en
1884 con la Ley Organica de los Territorios Nacionales. Forma parte de la regiéon Patagonica,

limitando al norte con la provincia de Chubut, al este con el Océano Atlantico y al sur y al oeste con la
Reptblica de Chile.

La superficie total de la provincia es de 243.943 km?siendo la segunda provincia mas grande en
extension del pais, después de la provincia de Buenos Aires. Como lo demuestra el Cuadro 1, la
provincia se encuentra dividida politico-territorialmente en 7 departamentos: Corpen Aike, Guer
Aike, Deseado, Lago Argentino, Lago Buenos Aires, Magallanes y Rio Chico.

Cuadro 1. Departamentos de la provincia de Santa Cruz

i 1

- Lage
| Buenos Aires Deseado e
.'l 9 I|
; |
| 7
i _ﬂ,-f‘-‘ L
I"\ . |
/  Rio Chico ' ' -~
]. Magallanes .;,,-"
" i
&
= %
|
¢ Lago Corpen |
| Argentino Alke
-
-
_I
A I
Guer Aike 1

Fuente: Gobierno de la provincia de Santa Cruz

A su vez, la provincia se encuentra conformada por veinte gobiernos locales, de los cuales
catorce tienen categoria de Municipios (aquellos con mas de 1000 habitantes) y seis son Comisiones
de Fomento. La Ley Organica de Municipalidades de la Provincia de Santa Cruz determina que
tendran cardcter de municipio los centros poblados de la provincia que cuenten con mil o mas
habitantes (Art. 1). En dichos centros se constituird una municipalidad, que estard encargada de la
administracién local y cuyo titular serd un ciudadano denominado Intendente, junto a un Concejo
Deliberante que constard de cinco miembros, excepto la capital de la provincia que tendré siete (Art.
2). Por otra parte, todo centro poblado de la provincia que tenga més de cuatrocientos habitantes y



menos de mil, tendra derecho a la designacién de una Comisién de Fomento, compuesta por cinco
miembros vecinos del lugar que serdn nombrados y removidos por el Poder Ejecutivo de la provincia
(Art. 33).

De acuerdo a la Constitucion provincial, todos los municipios son reconocidos como auténomos
en sus aspectos politico-administrativos, econémicos y financieros. Ademas, todos los municipios
(gobiernos locales que superen los 1000 habitantes) tienen la potestad de dictar su propia Carta
Organica, y de este modo, gozar ademas de autonomia institucional, afirmando que “la autonomia
municipal que aqui se reconoce no podra ser limitada por ley ni autoridad alguna” (Art. 140 y 141).

Resulta interesante destacar, en este contexto, que ningtin municipio de la provincia de Santa
Cruz ha dictado su Carta Organica ain, por lo cual, se rigen bajo las normas de la Ley Organica de
Municipalidades de la provincia.

En términos politico-institucionales, cabe destacar que la provincia ha sido gobernada por el
Partido Justicialista desde el regreso a la democracia, ganando todas las elecciones provinciales desde
1983, seguido en segundo lugar, por la Unién Civica Radical. Desde el regreso a la democracia, los
mandatos a gobernador han sido los siguientes!:

e 1983: Arturo Puriceli (P.].).
e 1987: Ricardo Del Val (P.].).
e 1991: Néstor Kirchner (P.].).
e 1995: Néstor Kirchner (P.].).
e 1999: Néstor Kirchner (P.].).
e 2003: Sergio Acevedo (P.].)2.
e 2007: Daniel Peralta (P.].).

El actual gobernador es Daniel Peralta, del Frente para la Victoria (P]), quien asumié en mayo
de 2007 en reemplazo de Carlos Sancho, quien renuncio6 al cargo luego de una protesta de empleados
municipales que terminé con graves incidentes. Peralta fue electo gobernador en las elecciones de ese
mismo afio, cuyo mandato se extendera hasta fines de 2011.

Anteriormente se desempeiié como Secretario General de la Asociacién Bancaria de Santa Cruz
durante los afios ‘80- “90. En los ‘90 fue electo diputado provincial y en la gestién del ex gobernador
Ricardo Jaime Del Val ocupé diversos cargos, entre ellos el de Ministro de Gobierno. Posteriormente,
durante la gestion de Néstor Kirchner como gobernador, se desempefié como Subsecretario de
Trabajo, luego como Diputado Provincial y, desde junio de 2004, como interventor de la empresa
Yacimientos Carboniferos de Rio Turbio (YCRT).

Presupuesto

La ley provincial de presupuesto 2010, aprobada segtn el gasto ejecutado en el 2009, es de
6.069.456,5673, que corresponde al total de Gastos Corrientes, de Capital y Aplicaciones Financieras
del Presupuesto General de la Administraciéon Provincial.

1Guia electoral: http:/ /www.guiaelectoral.com.ar/scr.htm
2Reemplazado por Carlos Sancho tras su renuncia en 2006; quien a su vez fue reemplazado por Daniel Peralta en 2007.
3 Disponible en Internet: http://www.santacruz.gov.ar/presupuesto/LEY3114-10.pdf




Caracteristicas socioecondmicas

Seguin datos obtenidos en el ultimo Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Familia del afio
2001 del INDEC, la poblacién de la provincia es de 196.958 habitantes de los cuales el 2,1% son
desempleados y el 10% tiene las necesidades bésicas insatisfechas. Existen 42.300 hogares de los
cuales el 3% se encuentran en una situacion critica y si bien el 29% de la poblacién no cuenta con
ningan tipo de cobertura social, la provincia es indicada con los mejores indices de desarrollo del
pais. El Censo Nacional de INDEC (2010) permitira actualizar gran parte de la informacién
disponible.

Caracteristicas demograficas

Segtin datos del Censo 2001 del INDEC, la poblacién menor de 19 afios representa el 41% de la
poblacién, mientras que la franja entre 20 y 29 afios representa el 16%, la poblacion de entre 30 y 64 el
38% y la de mas de 65 afios el 5%. Es decir, existen en la provincia 80.966 menores de 19 afios, 31.490
jovenes de entre 20 y 29 afios, 74.359 adultos de entre 30 y 64 afios y 10.143 mayores de 65 afios.

Grafico 1. Distribucion de la poblacion por grupos etarios, 2001, (en porcentajes)

41%

M Personas mayores de 65 afios M Personas de 30 a 64 afios

Jovenes de 20a 29 anos Menores de 19 afios

Fuente: Gobierno de la provincia de Santa Cruz sobre la base del Censo Nacional de Poblacién de Hogares y Viviendas
2001. Disponible en: http://www.santacruz.gov.ar/index.php?opcion=poblacion3 .

De estos datos se desprende que el indice de dependencia potencial* de la provincia es de
59,6%, donde tiene un peso mayor en el indice la cantidad de jovenes menores de 14 afios, con
relacion al indice de dependencia de ancianos, siendo el primero de 51,4% y el segundo de 8,2%.

4 El indice de dependencia potencial (IDP) es la poblacién de 0 a 14 afios mas la poblacion de 65 y mas, dividido por la
poblacién de 15 a 64 afios. ID jévenes es la poblacién de 0 a 14 dividido la poblacién de 15 a 64 y el ID ancianos es la
poblacién de 65 afios y mas dividido la poblacién entre 15 a 64 afios.



En el afo 2007 se efectuaron 5276 nacimientos, el nivel educativo de las madres resultd
alarmante ya que el 7% tienen el nivel primario incompleto, el 43,5% no obtuvieron un titulo a nivel
secundario y solo el 42,2% finalizaron el nivel secundario obligatorio. El mismo estudio indica que el
0,2% de los nacimientos fueron de madres menores de 15 afos, el 17% de madres entre 15 y 20 afios,
el 74,6% de madres entre 20 y 34 y el 11,1% de 35 0 mas®.

Grafico 2. Distribucion poblacional de la provincia de Santa Cruz segun edad y sexo, 2001 (en
porcentajes).
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INDEC. Censo Nacional de Poblacion de Hogares y Viviendas (2001) y
Procesamiento PRINEM en base al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (1991).

El Grafico 2 da cuenta de que gran parte del total de la poblacion se encuentra concentrada en
dos grandes centros urbanos: Rio Gallegos (mds del 40%), la capital de la provincia y Caleta Olivia
(cerca del 20%), que es el centro de la principal actividad econémica de la regién, la explotacién de
petréleo, razén por la cual el estudio se va a enfocar particularmente en estos Municipios.

Principales actividades econdmicas

A nivel provincial, el sector primario es responsable del 54,2% del producto bruto provincial, el
sector secundario lo es del 11% y el saldo corresponde a la oferta de servicios, entre los que
predominan los servicios comunales y personales®.

A continuacion se detallan las principales actividades que se desarrollan en la provincia.

5Nacidos vivos por edad y nivel de instruccién, segtin provincia (INDEC, 2007).
¢ Disponible en Internet: http://www.caletaweb.com.ar/economia.htm
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Actividad Petrolera

Los recursos no renovables y potencialidades con los que cuenta la provincia juegan un rol
principal, dado que la provincia forma parte de la Cuenca Petrolifera del Norte, llamada también
Cuenca del Golfo San Jorge.

El total de las reservas actuales de gas y petréleo de la Cuenca del Golfo San Jorge es de:

e Gas natural: 30.994.100.000 metros ctibicos.
e Petroéleo: 77.406.600 metros ctibicos’.

Las principales empresas que se dedican a la explotacion petrolera de la zona son Occidental
Petroleum (OXY), YPF y Pan American Energy.

Actividad Minera

Esta actividad es propiciada por el gobierno provincial a través de la Ley de Inversiones
Mineras N° 24.196 la cual sostiene que quienes inviertan en este rubro gozaran de estabilidad fiscal
por treinta (30) afios desde el inicio del proyecto, reducciéon del impuesto a las ganancias de los
montos invertidos en prospeccion, exploracion y estudios de factibilidad, amortizaciéon acelerada de
bienes de capital y exencién del pago de los derechos de importacion para los bienes a incorporar al
proceso de produccién. Al mismo tiempo, la actividad esta exenta de las siguientes obligaciones
impositivas provinciales: Impuesto al Sello, Impuestos al Ingreso Bruto, Impuesto Inmobiliario Rural.
Finalmente también obtienen reintegros por exportaciones que oscilan entre el 7% y el 10%
dependiendo del puerto en que se embarquen.

La explotacion de este recurso estd regulada desde 1970 por la Subsecretaria de Estado de la
Produccién y bajo la 6rbita de la Direccion de Minas se administra de la siguiente manera:

e Explotacion de Carbon: a través de los yacimientos carboniferos de Rio Turbio ubicados en el
Departamento de Guer Aike, cuyo titular es la empresa estatal YCF (Yacimientos Carboniferos
Fiscales) y su concesionaria YCRT (Yacimientos Carboniferos Rio Turbio), iniciaron su produccién
entre los afios 1943 y 1946. Cuenta actualmente con una reserva de 697 millones de toneladas de
carbon y su produccion se utiliza para el funcionamiento de la Usina Termoeléctrica de San Nicolas y
en menor escala de la Usina de Rio Turbio y pobladores de la region.

e Explotaciéon de Oro y Plata: los yacimientos provinciales de oro y plata se encuentran en la Mina
Osvaldo Diez del Cerro Vanguardia, su titular es Fomicruz SE y su operadora “Cerro Vanguardia
SA". La proyeccién de vida del proyecto es de 16 ahos o mds y posee una escala de producciéon de
aproximadamente 657.000 toneladas por afo. Representa una importante fuente de ingresos para la
localidad ya que ocupa de forma directa a 300 personas. El comienzo de sus actividades data de
octubre de 1998 y se encuentran en el departamento de Magallanes, 150 km al noroeste de Puerto San
Julidn.

e Salinas: este rubro se encuentra representado en la regién por el Yacimiento Cerro Falso, el
Yacimiento La Asturiana y el Yacimiento La Argentina, en todos los casos su administrador es Victor
Raul Berrini. Estan ubicados en los Departamentos de Guer Aike y Corpen Aike y su produccién se

7 Disponible en Internet: http://www.caletaweb.com.ar/economia.htm
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inici6 en la década del "70. Lo producido se destina principalmente a frigorificos y curtiembres locales
y para el deshielo en época invernal.

e Arcilla y Caolines: El inicio de esta produccion en la provincia es del afio 1960 aproximadamente y
las empresas que actualmente desarrollan esta actividad son: Piedra Grande S.A.M.I.C.A, Canteras
Zafiro S.A, Minera Ameghino S.A.M.I.C y Roca Argentina S.A. La produccion estd ubicada en el
Departamento de Magallanes, 120 km al oeste de la ciudad de San Julidan y estd destinada
principalmente a la fabricaciéon de artefactos sanitarios, cerdmicos y porcelanatos. Por su parte, el
caolin se utiliza principalmente en la industria papelera y de pinturas.

Actividad Iticola

En la provincia de Santa Cruz el extenso litoral atlantico y de gran riqueza piscicola promueve
la actividad pesquera, que aporta més del 40% del total nacional del pescado exportado hacia la
Unién Europea y el continente asidtico, casi en partes iguales.

Las principales capturas estdn dadas en forma proporcional por cuatro especies, el calamar, el
langostino, la merluza comun y la merluza de cola. Estas cuatro especies conforman alrededor del
77% del total del valor de la produccién.

Esta actividad, segunda en importancia dentro del sector primario provincial, se concentra en
los puertos de Deseado, San Julidn y Rio Gallegos?.

Ganaderia Ovina

Actualmente, la produccion de lana supera las 10.000 toneladas posicionando a la provincia en
el tercer lugar nacional. Segin la encuesta ganadera del afio 2002 la provincia posee cerca de 2
millones de cabezas para las cuales predominan los sistemas de criado extensivos, basados en campos
naturales. Con respecto a la carne ovina, lo producido se orienta principalmente al mercado interno,
aunque existen plantas que exportan a la Comunidad Europea®.

Puertos

Dentro de los 1.200 km de costas del litoral atlantico que pertenecen a la provincia de Santa
Cruz existen cinco puertos los cuales se encuentran interconectados por la Ruta Nacional N° 3.

Estos puertos provinciales son:

e Puerto Caleta Paula, ubicado en la ciudad de Caleta Olivia.
e Puerto Deseado, ubicado en la ciudad de Puerto Deseado.
e Puerto San Julidn, ubicado en Puerto San Julian.

e Puerto Punta Quilla, ubicado en Puerto Santa Cruz.

e Puerto Punta Loyola, ubicado en la ciudad de Rio Gallegos.

8 Disponible en http:/ /www.minagri.gob.ar/new/0/programas/economia_agraria/regionales/santa_cruz.php
9 Disponible en http:/ /www.minagri.gob.ar/new/0/programas/economia_agraria/regionales/santa_cruz.php
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Clima

El clima es una variable a tener en cuenta al momento de analizar las necesidades y forma de
relacionarse de los santacrucefos.

En la mayor parte de la provincia el clima es frio, seco y con vientos constantes, aunque en la
zona cordillerana se registran precipitaciones mas frecuentes. La temperatura anual promedio es de
13° C en verano y de 3° en invierno.
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3. Rio Gallegos

Caracterizacion del municipio

Rio Gallegos es el tercer municipio con mayor antigiiedad en la Regién Patagénica Argentina y
una de las 117 localidades que actualmente existen en la provincia de Santa Cruz. Se localiza en el
extremo sureste del Departamento de Giier Aike siendo la ciudad cabecera departamental y Capital
provincial. Dicho Departamento posee una extensién de 33.841km2 (14% del total provincial) y es uno
de los 7 Departamentos provinciales.

Geograficamente estd ubicada a 13km de la costa del Océano Atlantico y a 2636km de la Ciudad
de Buenos Aires sobre el margen sur del rio Gallegos, pudiéndose acceder a ella desde la Ruta
Nacional N° 3. Es la ciudad continental més austral del pais y posee ademds, un aeropuerto
internacional que muchas veces acttia como base de vuelos que se dirigen a la Antértida.

Al ser el centro politico- habitacional mas importante de la provincia es sede de los tres poderes
publicos, asimismo, es un importante centro comercial que acttia como centro de distribucién al resto
de la provincia desde el punto de vista turistico.

La poblaciéon de Rio Gallegos segtin datos oficiales del 2001 es de 79.895 (Censo, 2001) aunque
se estima que en el 2010 estaria alcanzando los 88.000 habitantes segtin datos del gobierno de Santa
Cruz (2010)1, Rio Gallegos representa casi la mitad de la poblacién total de la provincia, lo que revela
su gran importancia para la region. Por otra parte ocupa el tercer puesto de las ciudades mas
pobladas de la Patagonia Austral, atras de Trelew y Comodoro Rivadavia.

0Informe Técnico y Datos Poblacionales, Proyecciones Demogréficas de la Provincia de Santa Cruz Periodo 2001-2010,
Coordinacién de Estadisticas Demograficas, Direcciéon Provincial de Estadistica y Censos, Subsecretaria de Planeamiento y
de la Funcién Puablica, Secretaria General de la Gobernacion. Disponible en Internet:
http:/ /www.santacruz.gov.ar/index.php?opcion=rgallegos
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Gréfico 3. Distribucidn poblacional en Rio Gallegos segun edad y sexo, 2001, (en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INDEC. Censo Nacional de Poblacion de Hogares y Viviendas (2001) y
Procesamiento PRINEM en base al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (1991).

Como bien se observa en el Grafico 3, la ciudad cuenta con una poblacién mayormente en edad
activa (aproximadamente el 65% del total de la poblacién), junto a una proporcién menor de jéovenes
(aproximadamente 30% del total poblacional) y a una todavia menor cantidad de ancianos
(aproximadamente el 5% del total de la poblacién).

Desafios prioritarios del municipio

En este apartado se describen las principales problemadticas definidas en las entrevistas
realizadas a los actores clave en campo. En este marco, los desafios prioritarios que mayoritariamente
fueron mencionados en las entrevistas son:

e Cuidado y proteccion del medioambiente: disposicion final de residuos sélidos urbanos y
concientizacién ciudadana.

e Obras, servicios y planificaciéon publicos.

e Transito y vialidad.

e Empleo y empleabilidad.

e Dimension politica, partidaria e institucional.

e Juventud.

e Espacio publico.

e Salud.
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Cuidado y proteccidon del medioambiente: disposicién final de residuos sélidos urbanos y
concientizacion ciudadana

Un tépico comun de las entrevistas realizadas fue el del escaso cuidado y proteccién del medio
ambiente en Rio Gallegos por parte del gobierno municipal, la ciudadania y el sector empresario.
Dentro de esta problematica, los actores entrevistados mencionaron, en su mayoria, la necesidad de
encontrar una solucién inmediata al problema de la disposicién final de los residuos sélidos urbanos,
identificando al gobierno municipal como el actor estatal responsable de hacerlo. Cuando se les
pregunté por los obstaculos que hasta el momento impidieron que se llegara a localizar una planta
para el tratamiento final de los residuos en las afueras de la ciudad, los entrevistados, en su mayoria,
hicieron mencién a la “falta de voluntad politica” y a “los altos costos en recursos econémicos” que
una operacion de estas insumiria. Al problema de la disposicién final de los residuos se le sumaria un
problema asociado pero menor, en virtud de la menor urgencia con la que se requiere su resolucién,
que es el de la recoleccién de residuos: la mayoria de los entrevistados definié a Rio Gallegos como
una ciudad sucia, descuidada, y desprolija, sefialando, ademads, todos los problemas aparejados. Se
destaco la falta de cestos de basura en las calles.

Por otro lado, se menciond a la falta de conciencia ciudadana sobre los riesgos ambientales
como una variable agravante de la problemadtica, con su impacto en el presente y futuro de la
comunidad. En ese sentido, un caso emblematico sefialado por los entrevistados, y simbélico por la
importancia que tiene para la ciudad en términos paisajisticos, es la contaminacién de la Ria, el
desecho de afluentes cloacales en su cauce y el descuido de los jévenes que suelen elegirla como lugar
de encuentro y recreacion, sobre todo por las noches, sin cuidar de la higiene y limpieza del lugar una
vez que se retiran.

Ademas, se identific6 como responsables tltimos del control y resolucién de la problematica a
los gobiernos provincial y municipal. Pareciera ser, en resumen, que ésta no es una problematica haya
sido definida como particularmente relevante en la agenda gubernamental. Por ello, en muchos casos
los entrevistados sostuvieron que hay falta voluntaria de control estatal del impacto medioambiental
de algunas actividades econémicas emplazadas en la zona, vinculadas sobre todo con la extraccién y
refinamiento de petréleo y la actividad minera.

Obras, servicios y planificacion pablicos

Si bien en las entrevistas se mencionaron algunos avances en relacion a la finalizacién de obras
publicas, sobre todo vinculadas al rubro de la construccion y vialidad, y a través de la coordinacién
del gobierno provincial con el municipal, se mencion6, como una problematica principal del
municipio, la falta de recursos propios municipales para hacer frente a una serie de obras ptublicas
postergadas a través de los afios: remodelacién y apertura de nuevos parques y espacios de
recreacion, pavimentacién y bacheo de calles, construcciéon de cunetas, remodelacion de la costanera
de la Ria, espacios para el estacionamiento de autos, etc.

En este sentido, se sefiald a la relacion entre el gobierno provincial y el municipal como
determinante de la disponibilidad de recursos para el disefio y puesta en marcha de la obra publica a
nivel local.

Ademas, se sefial¢ la falta de programaciéon y planificacion territorial, destacando, por ejemplo,
la falta de espacios para la recreacion, la falta de politicas de planificacion territorial, la proliferaciéon
de asentamientos ilegales sin control, como la ocupacién ilegal del ex predio municipal, basural que
iba a convertirse en plaza.
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Otro problema relacionado es la cobertura incompleta de la Red de servicios ptblicos basicos.
Se mencion6, por ejemplo, que el Barrio Evita no cuenta con calles asfaltadas ni servicios publicos,
mientras que el Barrio San Benito presenta dificultades para el acceso del transporte publico. El
servicio del agua potable, cuya tnica fuente proviene de Rio Chico, no estaria exento, segiin algunos
entrevistados del peligro de la contaminacién (se mencioné el caso de la toma de agua de Palermo
Aike).

Transito y vialidad

La seguridad vial en Rio Gallegos fue uno de los temas destacados en las entrevistas realizadas.
Entre los problemas relacionados al transito, se mencionaron la falta de respeto por las normas de
trdnsito, el desorden del parque automotor, la falta de espacios para el estacionamiento de
automoviles y el gran nimero de accidentes viales dentro de la ciudad y en las rutas de conexién con
otras localidades de la provincia. En ese sentido, vinculado con el sistema de salud y la atenciéon de
emergencia, se destac6 la importancia de estudiar a fondo el problema de la accidentologia vial en
rutas provinciales y de acelerar los mecanismos para una rapida atencion sanitaria en caso de
emergencia.

Empleo y empleabilidad

Otras problematicas mencionadas estdn intimamente vinculadas al mercado laboral y sus
limitaciones, como la restriccion de la oferta laboral, la falta de capacitaciéon y formaciéon de recursos
humanos en sintonia con lo que las empresas demandan, y la dindmica estacional, o finita, de las
oportunidades laborales que ofrece la obra ptblica como gran tomadora de mano de obra.

Los problemas son estructurales y mas de largo plazo cuando se pone el foco en la formacion
para mejorar las condiciones de empleabilidad de los jovenes. Segiin como lo define el Centro
Interamericano de Investigaciéon y Documentacién sobre Formacién Profesional (Cinterfor/ OIT), la
empleabilidad es el conjunto de las calificaciones, los conocimientos y las competencias que aumentan
la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y
adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que tenian, e integrarse mas
facilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida.

Uno de los sectores més desaventajados en relacion al empleo es el de los jovenes. En este
sentido, recuper6 importancia en las entrevistas la franja poblacional de los 17 a los 22 afios, en el que
se mezclan problemas como la no terminalidad educativa y la deserciéon escolar y la dificultad para
encontrar el primer empleo.

No podria hablarse en forma completa del mercado laboral local sin hacer referencia al sector
que se desempefia como el gran empleador: el empleo estatal. Jévenes, adultos, profesionales y no
profesionales desean ingresar a la planta de la administracién ptblica provincial o local, porque es en
ese rubro en que se ve una mejor ecuacién de salarios y estabilidad en el tiempo del empleo. A ello
habria que sumarle, en algunos casos, el andlisis sobre las consecuencias politicas y sociales del
fenémeno, como pueden ser la dependencia de las autoridades politicas de turno, el no deseo de
superacion, la no formacion, etc.

Los entrevistados sefialaron, ademads, que casi en la totalidad de las ocasiones, el mayor
obstaculo termina siendo la falta de actitud de los jévenes y adultos, la desmotivacion, el desinterés
por la formacién y su vinculacién directa con las posibilidades de un ingreso exitoso al mercado
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laboral. Si bien este problema se registra hoy con mayor frecuencia en la poblacién joven, los efectos
de la desmotivacion en la poblacién adulta son, quizéds, mas dificiles de remover. Falta del sentido de
la responsabilidad, baja estima, discapacidad para trabajar en equipo e interactuar y falta de
valoracién de la formacion educativa, del nivel que fuere, como forma de superacién personal, como
motor del progreso personal.

Dimensidn politica, partidaria e institucional

(Cuadl es la verdadera capacidad de gestion del gobierno municipal? ;Qué influencia tiene la
relaciéon que mantiene con el gobierno provincial sobre su capacidad de gestion? En general, se
destac6 que la relacion entre el gobierno municipal y el gobierno provincial influye sobre el éxito de
la gestion municipal y se convierte en un problema cuando los gobiernos de ambas jurisdicciones son
de signo partidario distinto. Esto limita la capacidad de gestion del gobierno municipal y los actores
entrevistados lo destacan. ;Por qué una ciudad capital decide elegir en forma continua (salvo algunas
excepciones histéricas) un gobierno municipal de signo partidario contrario al provincial? En general,
se identific6 como posible respuesta la voluntad de control y contrapeso al gobierno provincial, a
sabiendas de que eso puede llegar a ser contraproducente en términos reales en la gestién municipal
y su capacidad de intervencién y resolucion de los problemas comunitarios. Se vincula la oposicién
del gobierno municipal con el gobierno provincial a la caida en el porcentaje de la coparticipacion
provincial que recibe la ciudad.

Por otro lado, la percepcion ciudadana acerca de la dirigencia politica, en general, no es muy
buena. Corrupcion y deshonestidad, complicidad y sintonia con intereses privados y falta de
comunicacién con los problemas y necesidad ciudadanos, minan la confianza en la dirigencia y
debilitan la credibilidad del sistema politico provincial y local. De todos modos, la percepcién acerca
de la extensién de la corrupcion en los ambitos de gobierno no parece ser un tema que influya
necesariamente en términos electorales, como si lo hacen la falta de empleo, el alza de los precios u
otras problemadticas mas sensibles.

Se nota, en este sentido, cierta apatia y desgano, resignacion a la situaciéon tal como esta
planteada, imposibilidad, o por lo menos dificultad real, de lograr un cambio de las précticas politicas
en la provincia y en la ciudad.

Esto explica, en parte, la baja participacion ciudadana en los espacios de participacion
formalmente consagrados por la normativa municipal. Desconfianza, apatia y desinterés.

Por otro lado, cuando se le pregunté a los entrevistados por las fuerzas politicas mas
representativas en la ciudad y la provincia, se nombré al Frente para la Victoria (FPV) y a la Unién
Civica Radical (UCR), mencionando la incipiente aparicion de la Coalicion Civica y del partido
Encuentro Ciudadano que ya cuenta con representaciéon en la Legislatura Provincial. En algunos
casos se menciono la existencia de cierta complicidad entre las dos fuerzas partidarias mayoritarias, el
FPV y la UCR.

Ademas, desde el punto de vista estrictamente institucional, algunos entrevistados
mencionaron como prioridad local la sancién de una Carta Organica Municipal, tal como lo habilita la
Constitucién Provincial, para consagrar la autonomia municipal.
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Juventud

Cuando se les pregunté a los entrevistados por las problemdticas maéas relevantes de la
comunidad, se hizo hincapié en la franja poblacional de los jévenes. Uno de los problemas
mencionados fue el de la no terminalidad educativa y desercién escolar, dificultades en el acceso al
mercado de trabajo por primera vez por deficiencias en la formacién media. Asociado a ello, y como
potenciador de los riesgos vinculados a la juventud, se encuentra el marco en el que los jovenes de
Rio Gallegos crecen y se educan. Se mencioné el crecimiento del consumo de alcohol (sobre todo los
fines de semana sobre la Ria, sin control policial) y del consumo y venta de drogas, con sus problemas
asociados (aumento de los indices de violencia y de la inseguridad y generaciéon de espacios comunes
sin control policial para la comercializacion de drogas).

Ademas, referentes del sector de la salud destacaron el crecimiento de las cifras de suicidios y
embarazos juveniles no deseados que, paradéjicamente, demuestran la falta de contencién y cuidado
hacia esa franja poblacional.

Espacio Publico

Otra problematica identificada fue la falta de espacios publicos amplios de recreaciéon y
encuentro para promover el encuentro y el esparcimiento ciudadano. No hay cines ni teatros,
espacios verdes mantenidos, ni centros comérciales. Se destaco, ademas, la falta de mantenimiento de
las plazas y parques existentes y el descuido de las calles. Si bien se reconocié que la climatologia y la
idiosincrasia local no favorecen el encuentro en el espacio publico, sino mas bien el resguardo en el
ambito privado, se afirmé que el embellecimiento del espacio publico podria volver a los lugares mas
seguros y confortables para los ciudadanos que deseen permanecer en ellos o para los jévenes que
pasan gran parte del dia al aire libre.

Salud

Dentro de los problemas comunitarios que poseen mayor relevancia en del area de salud se
identifica como necesario el refuerzo de las politicas de educacién sexual y de salud reproductiva. Se
pudo observar la existencia de una falta de coordinacion de politicas puablicas, que, junto a un gran
desarraigo de los médicos, a un desmantelamiento de inversiones publicas (como fue el caso del
Programa Provincial de SIDA) y obstaculos por parte del Consejo Provincial de Educacién y por parte
de la Iglesia Catolica, impiden el mejoramiento del sistema de salud provincial en esta tematica.

Frente a estos problemas, se detecté que la distribucién de los métodos anticonceptivos se
concentra principalmente en los hospitales siendo el mayor inconveniente la falta de reconocimiento
de los anticonceptivos en el descuento de las de Obras Sociales, por ejemplo: la obra social provincial
reconoce solamente el 50% en los anticonceptivos orales.

Por otra parte, la articulacién necesaria dentro de la atencion integral de los problemas
reproductivos y de sexualidad no existe, no habiendo politicas fuertes de prevenciéon de
enfermedades de transmision sexual (VIH, ETS, etc.) ni de enfermedades relacionadas a la
reproduccién (Ej.: cdncer genito mamario, etc.)!1.

11 Disponible en: http:/ /www.conders.org.ar/pdf/situacion_stacruz.pdf
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Principales actores por sector

Ademas de identificar las principales problematicas de la comunidad, se ha relevado, en
términos generales, cudles son los actores mas relevantes en la ciudad de Rio Gallegos, y qué tipo de
relaciones tienen entre si. El Cuadro 2 busca resumir los principales actores identificados de acuerdo a
los distintos sectores de la comunidad analizados: sector publico, sector privado, organizaciones de la
sociedad civil, medios de comunicacion e instituciones educativas.

Cabe aclarar que este mapa conceptual no pretende ser exhaustivo, sino que surge del anélisis
propio realizado a partir de las entrevistas con los actores locales y del relevamiento de fuentes
secundarias, que requeriria de un mayor conocimiento de los actores locales y del territorio para
poder ser mas preciso y completo, sino que se trata de una primera aproximacion a lo que podria ser
un mapeo de actores locales.

Cuadro 2. Actores por sector en Rio Gallegos

_’ OPI Agencia de =
El Pericdico Noticias SRRt
Santacrucefio Ciudadano
1
La Opinién .
Audtral Partidos : .
Patit UCR ——{  Frv
Tiempo Sur | 0 hcos
Medios de
Comunicacion
Prensa Libre e
T Cémara de Comercio, Gobierno Gobierno
Industria y Afines Municipal Provincial
N Camaras T
L . —— Trabajo Necesidad de
Instituciones desarticulado. mayor vinculacion
religiosas ] 0SsC 1 — Estado ja.__ m—— p Sector
= ) Privado
r- Sindicatos 2 | Importante |
I
| | enla |
| ONGs | demanda Sector Petrolero
:’_ = l’olrlf’\[.croa\' Gas —_— UNPA laboral junto
rivado !
| - - - | ‘ con el Estade .
! [ Medio Ambiente ] Municipal y Sector Comercial
: Obreros y [ Seguridad Vial ] | Instituciones | Provincial,
= Empleados _ S . | dos grandes
Municipales [ Conflictos sociales | Educativas IPES empleadores. Sector Servicios
I Empleo ] ) )

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacion relevada en las entrevistas.
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4. Caleta Olivia

Caracterizacion del municipio

En términos politico institucionales, cabe destacar que el poder ejecutivo municipal esta
dirigido por el Intendente justicialista Fernando Cotillo desde septiembre de 2003, quien fue reelecto
en octubre de 2007, cuyo segundo mandato finalizara en el afio 2011. El Concejo Deliberante est4
conformado por 5 miembros siendo su presidente, Olga Iris Lopez (Bloque Justicialista "Frente para la
Victoria Santacrucefa"), vice-presidente 1° Lucila Maria Rementeria (Bloque Justicialista -"Frente para
la Victoria Santacrucefa"), vice-presidente 2° Ana Maria Pizzuto (Bloque A.R.I "Afirmacion para Una
Reptblica igualitaria"), Osvaldo Cabrera (Bloque Justicialista - "Frente para la Victoria Santacrucefa"),
y Facundo Prades (Bloque UCR "Unién Civica Radical").

Caleta Olivia se encuentra al noreste de la provincia de Santa Cruz, dentro del departamento de
Deseado. Es el centro de dicho departamento, donde ademas se encuentran localidades mas pequenias
como Pico Truncado, Puerto Deseado, Las Heras y Cafiadén Seco, todas ellas altamente
interrelacionadas.

La ciudad se encuentra sobre la Ruta Nacional N°3 y a orillas del Golfo San Jorge por lo que
forma parte del Corredor Bioceanico de la Patagonia Central que conecta las localidades costeras de
Aysén (Chile) con las ciudades Costeras de la Region del Golfo.12

La poblacion de la Ciudad de Caleta Olivia segtin el altimo censo (INDEC, 2001) es de 36.202
habitantes aunque se estima que la ciudad ha tenido un crecimiento sostenido en los Gltimos afios que
se proyecta en 44.12713 habitantes para el afio 2010. El ntimero estimado de habitantes, al preguntarse
a los entrevistados oscilé de manera considerable, lo que refleja uno de los tipicos problemas a nivel
municipal en la argentina: la falta de datos confiables y actualizados.

El Grafico 4 da cuenta de la distribucién de la poblaciéon de Caleta Olivia en términos etareos y
segun el sexo, donde se destaca que la poblaciéon es mayoritariamente joven, con gran concentracion
de poblacién econémicamente activa (entre los 15 y 64 afios), y en menor medida, de jévenes menores
de 14 afios.

12 Guia del inversor Caleta Olivia, Agencia de Desarrollo Caleta Olivia, Municipalidad de Caleta Olivia, UNPA, Pag. 10

13 Informe Técnico y Datos Poblacionales, Proyecciones Demogréficas de la Provincia de Santa Cruz, Periodo 2001-2010,
Coordinacién de Estadisticas Demograficas, Direccién Provincial de Estadistica y Censos Subsecretaria de Planeamiento y
de la Funciéon Pablica, Ministerio Secretaria General de la Gobernacion. Disponible en Internet:
http:/ /www.santacruz.gov.ar/index.php?opcion=rgallegos
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Gréfico 4. Distribucion poblacional en Caleta Olivia segun edad y sexo, 2001, (en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INDEC. Censo Nacional de Poblaciéon de Hogares y Viviendas
(2001) y Procesamiento PRINEM en base al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (1991).

A nuestro entender, esto se encuentra intimamente ligado con la gran migracién en la localidad,
donde buena parte de la poblacién no es originaria de alli, sino que se instala por motivos laborales, y
muchos emigran luego de un tiempo, explicando la concentracién en esos grupos etarios.

Desafios prioritarios del municipio

A partir del relevamiento de fuentes secundarias y de las entrevistas realizadas a actores clave
de la comunidad de Caleta Olivia, se identificaron una serie de problemaéticas y desafios considerados
prioritarios.

Empleo y empleabilidad

Si bien Santa Cruz hace 10 afios era una provincia que casi no presentaba casos de
desocupacién, uno de los principales problemas que se detectaron al realizar el presente relevamiento
fue la falta de empleo genuino y estable, por lo que es recurrente el reclamo de nuevas alternativas
laborales y de nuevas fuentes de empleo para la poblaciéon. Hasta el momento, el mismo se encuentra
concentrado dentro del ambito de la administracién publica (el tamafio del sector publico es de 51,6%
-Censo, 2001-) y en las empresas multinacionales relacionadas con la extraccién de petréleo.

En este sentido, el hecho de que las empresas extractoras de petréleo no se encuentren
radicadas en Caleta Olivia (la mayoria tiene sede en Comodoro Rivadavia, a 79 km. de distancia),
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implica que no existe un efecto derrame fuerte de esta industria en términos de demanda de mano de
obra, que podria traer grandes beneficios al sector comercial y de servicios, entre otros, generando
otras fuentes laborales alternativas. Asimismo, la percepciéon de los encuestados respecto a estas
empresas es que aumentan sus niveles de extraccion de los recursos, pero no necesariamente su
demanda de mano de obra.

Ademas del empleo publico y la industria petrolera, el tercer pilar de sustento de la poblacién,
segun las entrevistas realizadas, es el asistencialismos estatal: existe una multiplicidad de subsidios y
planes sociales otorgados por el Estado, en sus distintos niveles (municipal, provincial y, en menor
medida, nacional). La cantidad y el tamafio de los subsidios otorgados a distintos sectores de la
poblacién, asi como su duracién en el tiempo ha llevado a constituir una fuerte “cultura del subsidio”
en la localidad, donde los distintos actores demandan al Estado subvenciones, percibiéndolo como el
principal responsable del bienestar de los ciudadanos.

Al igual que sucede en Rio Gallegos, cuando se piensa en la juventud y sus condiciones de
empleabilidad, el problema es estructural y tiene multiples facetas: existe una gran falta de visién de
autosuperacién a través del empleo en la juventud, lo cual tiene graves efectos en la motivacién a
capacitarse para el empleo, a terminar el colegio secundario, y a adherir a las normas de la vida
laboral, entre otras cuestiones (ver problematica “juventud”).

Segiin las conclusiones del Plan Estratégico de Desarrollo Productivo Caleta Olivia, la
desocupacion tiene un mayor impacto entre los habitantes nativos la localidad que no cuentan con las
calificaciones requeridas para el escenario laboral que se les presenta, en contraste con los
profesionales que llegan de otras localidades del pais. A su vez, dado el tipo de mano de obra que se
requiere en el mercado laboral caletense, las mujeres tienen mas dificultades en general de insertarse
laboralmente que los hombres.

Una de las principales consecuencias de la situaciéon descripta es una alta dependencia,
indiscriminada, de planes sociales que desencadenan en practicas de clientelismo y donde en algunos
casos los subsidios otorgados son mas altos que los propios sueldos; y, al mismo tiempo, una falta de
visién de desarrollo, independencia y autosuperacion a través del empleo por parte de los sectores de
la poblacién mas vulnerable.

Falta de oportunidades para los jévenes

Los problemas de empleo y empleabilidad mencionados tienen consecuencias fuertes en
especial en la poblacion joven de Caleta Olivia. Estas dos cuestiones, intimamente entrelazadas,
fueron mencionadas en todas las entrevistas como las mdas preocupantes de la localidad.
Principalmente, la falta de perspectiva de un futuro préspero basado en la capacitacion y el esfuerzo
en el ambito laboral, se ve reflejada en las actitudes de los jévenes de diversas maneras.

En primer lugar, se percibe un bajo interés en la formacién educativa formal (tanto en el nivel
medio como profesional), registrandose altos niveles de desercion escolar. En especial, los
encuestados destacaron un gran nivel de desercion en el altimo ciclo del polimodal, acentuandose en
el nivel secundario. En este sentido, el Cuadro 3 da sustento a las afirmaciones de los encuestados, al
mostrar la diferencia en el nivel de evolucién de la cantidad de matriculados en la EGB a lo largo de
los afios, en comparacion a la estabilidad en los niveles medio o polimodal, por ejemplo.
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Cuadro 3. Cantidad de matriculados por niveles educativos en Caleta Olivia, 2002-2009

— MEDIO |SUPERIOR

INICIAL | EGB. | oo | nowuniv
2002 TiE | 040 1520 o
2003 1283 | 06852 1514 301
2004 1400 g7a4 1504 Jak
2005 1272 | 6028 1500 488
2008 142e | 7177 1525 304
2007 476 | 7524 1509 562
2008 T 1587 447
2000 804 | 7002 Trp 528

Fuente: Gobierno de la provincia de Santa Cruz. Evolucion de la Matricula Estatal por localidades y por niveles
de ensefianza. (Periodo 2002-2009)14,

En el relevamiento, a su vez, se sefial6 como un problema la escasez de espacios de recreacion
en al ciudad (como gimnasios, parques, etc.) y de actividades culturales (como teatros, exposiciones,
ferias, etc.), que retinan a la comunidad y a su vez, sean espacios de recreacién de los jévenes, bajando
su exposicion en las calles.

Tanto la falta de interés en las instituciones educativas formales como de actividades
complementarias que generen espacios de integracion y contencion de los jovenes, contribuye en
buena medida a la acentuacién de problemas graves en la juventud caletense, entre los que se
destacan: un incremento sostenido de problemas de adicciones (en especial, consumo de alcohol y
drogas), y el incremento del niimero pandillas.

Por ultimo, los entrevistados destacaron la falta de diversidad educativa por la ausencia de
carreras humanisticas en la sede local de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA)
para quienes quieran desarrollarse en este campo y permanecer en la localidad.

Falta de apoyo a la politica industrial

Otro de los problemas mencionados por los distintos actores, es la falta de apoyo desde el sector
estatal a una politica industrial en Caleta Olivia, que permita generar nuevas fuentes de trabajo y de
desarrollo local.

Caleta Olivia cuenta en la actualidad con un parque industrial, que esta ubicado a 17km del
centro de la ciudad, mas precisamente en la localidad de Cafiadén Seco, en el cual hay unas pocas
empresas radicadas. No obstante, segtin los actores encuestados, el mismo no cuenta con suficiente
impulso y promocion por parte de las autoridades municipales. Cabe destacar, en este sentido, la falta
de servicios basicos necesarios para que las empresas puedan desarrollar su actividad dentro del
predio, entre ellos la energia y el agua.

14 Disponible en
www.santacruz.gov.ar/.../MatriculaEscolar/Matricula % 20por %20Nivel %20de % 20ensefianza % 20y % 20por % 20localidad.pdf

24



Por otro lado, es destacable que la mayor fuente de ingresos local surge de la extraccién de
recursos primarios no renovables, como el petréleo, que se exportan sin industrializar y representan
el 52% del producto bruto de la provincia de Santa Cruz.!> Las principales empresas que se dedican a
la explotacion petrolera de la zona son: Occidental Petroleum (OXY), YPF y Pan American Energy.
Paralelamente a estas resulta necesario desarrollar industrias que produzcan bienes secundarios y
generen un efecto de derrame sobre el resto de la economia local. Es decir que la tnica actividad
econdémica no sea de explotacion y exportacion de de recursos primarios.

La ciudad tiene una localizaciéon geograficamente estratégica como parte del Corredor
Biocednico de la Patagonia Central que conecta las localidades costeras de Aysén (Chile) con las
ciudades Costeras de la Region del Golfo San Jorge, ademds cuenta con un puerto, “Caleta Paula”,
desde el cual las exportaciones que se realizan cuentan con un beneficio de Reembolso por
Exportaciones de Puertos Patagonicos (Ley Nacional N° 23.018). Estos resultan puntos a favor como
incentivos para que mds industrias se radiquen en la zona.

Sin embargo, se percibe una falta de apoyo desde el nivel municipal y provincial a
emprendedores y de articulacién entre sectores para promover el desarrollo a través de créditos para
PYMES y microemprendedores que en la actualidad se otorgan solamente algunos de la Secretaria de
la PYME y Desarrollo Regional (Sepyme) que depende de la administraciéon nacional, pero sélo en
pocos casos ya que la mayoria de los potenciales emprendedores o Pymes existentes no cumplen con
los requisitos para acceder a estos.

Cabe destacar que el sector agropecuario y el sector turistico todavia no estdn desarrollados a
pleno a pesar de las potencialidades con las que cuenta la region.

Problemas Medio Ambientales

Los problemas de indole medio ambiental detectados durante las entrevistas realizadas son
variados: la ciudad se encuentra en un estado de “emergencia ambiental” por la falta de agua, la fuga
de cardiimenes, la falta de tratamiento de los desechos, entre otros.

La falta de agua es un tema que aqueja a la totalidad de la poblacién de Caleta Olivia. Este fue
un tema recurrente en las entrevistas realizadas, donde surgid, por ejemplo, que hubo 84 cortes sélo
en el afio 2010. El motivo principal de la falta de agua serian las averias del acueducto que conduce el
agua desde la provincia vecina, particularmente del Lago Muster.

Aunque lejos de Comodoro Rivadavia (Chubut), que consume poco menos de 26 millones de
metros cubicos anuales, Caleta Olivia resulta la segunda ciudad que demanda méas agua del Lago
Muster, demandando aproximadamente 6 millones de metros ctibicos anuales.!6

Desde servicios publicos (SE), la sociedad estatal dedicada a la provisiéon de este tipo de
servicios en Caleta Oliva, las soluciones que se visualizan como posibles paliativos son la reparacion y
mantenimiento del acueducto existente, la inversién en un acueducto paralelo y la puesta en marcha
de las bombas de captacién instaladas en Cafiadén Quinta. Los entrevistados, por su lado, perciben

15 La informacion se encuentra disponible en Internet en: http:/ /www.caletaweb.com.ar/economia.htm
16 Disponible en Internet en:
http:/ /www.compromisosur.com.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=491&Itemid=9
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estas alternativas como de corto plazo, siendo mas efectiva como solucién, la realizacién de las obras
necesarias para poder extraer el agua a través del acueducto del Lago Buenos Aires.1”

Como contracara de esta situacion la operadora YPF estaria extrayendo agua potable desde el
codo del Rio Senguer, se calcula que la captaciéon rondaria los 40.000 metros ctbicos diarios!8, por lo
que los vecinos nos hacen notar su preocupacién con respecto a la falta de regulacién frente a la
explotacion de los recursos naturales de la zona. Existen algunos reclamos por la estatizacién de los
recursos naturales con el fin de lograr un mayor control sobre los mismos.

La pesca es una actividad productiva fundamental de la economia de Caleta Oliva, que cuenta
con una gran diversidad de especies en el Golfo San Jorge como Abadejos, Langostinos, Calamares,
Merluzas y Centollas?®.

Por otro lado, de las entrevistas realizadas surge la informacién de que han habido grandes
inconvenientes con respecto a la administraciéon de este recurso, en especial desde que la empresa
petrolera Panamerican Energy, que con autorizaciéon del gobierno provincial, ha desarrollado
exploraciones marinas en la plataforma continental de Golfo, en btusqueda de petréleo crudo. Esta
actividad tuvo efectos secundarios importantes, provocando una importante fuga de cardamenes y el
consecuente reclamo de “la flota amarilla” (pesqueros) que vio afectada su fuente de ingresos.

Falta de espacios de articulacion

En término generales, de las entrevistas realizadas surge que no hay organizaciones sociales
percibidas como relevantes ni instituciones que sean reconocidas como verdaderos espacios de
articulacion entre los sectores publico, privado y de la sociedad civil. No obstante ello, se ha rescatado
en muchas de las entrevistas, a las Uniones Vecinales y a la FUVECO (Federacién de Uniones
Vecinales de Caleta Olivia) como un lugar en el cual los vecinos pueden exponer sus demandas, y
que, si bien es un espacio politizado, encuentra cierta legitimidad en la poblacién caletense.

Segin una entrevista realizada en la actualidad a un referente de una Union vecinal, existen
aproximadamente 20 Uniones Vecinales (que se retinen en los foros vecinales) formalmente
conformadas, y alrededor de 10 més que todavia no tienen un estatus formal ya que no cuentan con
todos los papeles, pero sin embargo se encuentran funcionando.

Las Uniones vecinales y la FUVECO son espacios cuyas autoridades son electas, mediante los
mecanismos que describiremos a continuaciéon. En primer lugar, existen foros vecinales
correspondientes a distintos barrios. Los foros vecinales son reuniones que se realizan en cada barrio
donde se retinen cada 15 dias alterando con las reuniones de la FUVECO. En los mismos puede
participar cualquier vecino cuando lo desee, y se tratan los temas que los vecinos consideren
relevantes (como por ejemplo, la terminacién de un gimnasio, reductores de velocidad, sefializacién,
iluminacion, perros en la via publica, la provisiéon de servicios, etc.). Cada uno tiene un tiempo
maximo estipulado de 10 minutos para hablar. En muchos casos se convoca al intendente, concejales
o secretarios, que suelen asistir.

17 Disponible en Internet en: http:/ /www.tiemposur.com.ar/nota/13000-caleta-sin-agua-hace-seis-d % C3 % ADas-.html
18 Disponible en Internet en:

http:/ /www.compromisosur.com.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=491&Itemid=9

19 Guia del inversor Caleta Olivia, Agencia de Desarrollo Caleta Olivia, Municipalidad de Caleta Olivia, UNPA, Pég. 66.
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Cada Unidén Vecinal elige a un delegado titular y a un delegado suplente que participan de las
asambleas de la FUVECO, que se realizan los jueves cada 15 dias. A su vez en esta asamblea se eligen
a las siguientes autoridades: presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y vocales, por un
mandato de 2 afios. Pueden resultar elegidos como autoridades los mismos delegados o cualquier
otro miembro de las Uniones Vecinales.

Si bien no fue nombrado en general como espacio de articulacion relevante en las entrevistas,
hemos identificado la existencia de una agencia de desarrollo local, que estd conformada en conjunto
por el municipio y la UNPA. Esta institucién se creé en el afio 2003 con el objeto de apoyar a la
actividad empresarial, para lo cual disefiaron un plan estratégico de desarrollo productivo (2009) y
trabaja diariamente en tres lineas de accién: capacitacién, asistencia técnica (asesoramiento
impositivo, etc.) y formulacién de proyectos. Esta agencia es ventanilla Sepyme del gobierno nacional,
y mantiene relaciones fluidas con los pequefios y medianos empresarios de la zona.

El crecimiento acelerado de la ciudad: adjudicacidn de terrenos y provisién de servicios

Si bien segtn el ultimo Censo Nacional de Poblacién, Hogares y vivienda (INDEC) que se
realiz6 en el afio 2001 la poblacion de Caleta Olivia es de 36.077 habitantes, se estima que la ciudad
hoy cuenta con aproximadamente 44.127 habitantes como consecuencia de las migraciones internas.
Las entrevistas realizadas establecieron que frente al crecimiento de la ciudad, no ha habido politicas
publicas de ordenamiento urbano adecuadas, o la realizacion de obras publicas planificadas,
pensando la ciudad a futuro, por lo que el crecimiento ha sido desordenado y problematico.

Este crecimiento acelerado y poco planificado, ademas, trajo aparejado un nuevo problema en la
ciudad: la falta de terrenos y viviendas accesibles. Del relevamiento de informacién y las entrevistas
realizadas, surge como problema la falta de acceso a terrenos para aquellos que no trabajan en el
sector petrolero en Caleta Olivia. Esto tiene una doble lectura: por un lado, el elevado precio de los
terrenos disponibles, que se comercializan en el sector privado; y, por el otro, la fuerte vision de la
responsabilidad del Estado en la provisiéon de terrenos a los sectores medios en la localidad. Este
dltimo factor se vio fuertemente reflejado en las entrevistas, donde muchos de los entrevistados
sefialaron que el gobierno municipal no entregaba terrenos, o lo hacia con lentitud, y que debia
otorgarle a la poblacién terrenos de manera gratuita.

El Estado, en este contexto, recurre a 3 métodos distintos para la asignaciéon de los terrenos que
tiene en su poder, de acuerdo a la Ordenanza de tierras de la ciudad?.

e Llamado a licitacién publica: venta de terrenos a través de la licitacion.

e Adjudicacién directa a partir del sistema de atribucion de puntaje: a través de un sistema de
registro, se otorga un puntaje a quienes soliciten este beneficio de acuerdo a diferentes criterios como:
“la vinculacién con el territorio” es decir si es nativo o no, o bien la cantidad de afios de residencia en
la zona y por los antecedentes y la “actitud civica” del peticionante de la tierra, es decir por no haber
ocupado irregularmente predios fiscales en la ciudad.?!

e Venta de terrenos en la zona industrial: para grandes emprendimientos.

20 La informacién se encuentra disponible en Internet en:
http:/ /www.prensasc.com.ar/2007/10/17/avecinosconmayorpunt.html
21La informacion se encuentra disponible en Internet en: http:/ /www.tiemposur.com.ar/articles_detail.php?id=2718
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Por otro lado, se percibe un colapso en la provisién de servicios basicos (agua potable, energia,
etc.), afectando de manera equitativa a gran parte de la sociedad caletense, pero profundizados en los
barrios mas nuevos y alejados del centro geogréfico de la ciudad, donde incluso no llega el transporte
publico a algunas zonas.

Por dltimo, la ciudad, que se encuentra ubicada sobre la Ruta Nacional N°3 y a orillas del Golfo
San Jorge, ademds cuenta con el puerto mds importante de la provincia2 por lo que circulan
obligadamente muchos camiones de forma desorganizada, que interfieren en la calma de la ciudad y
generan serios accidentes de transito, con lo cual, resulta necesario un reordenamiento vial en la zona.

Conflictos sociales

Los conflictos que se reflejan en la sociedad de Caleta Olivia tuvieron un lugar destacado en las
entrevistas realizadas. En primer lugar, cabe destacar la existencia de conflictos entre algunos nativos
de la zona y entre quienes no lo son, siendo estos tltimos el mayor porcentaje de los habitantes, y
donde se percibe una falta de identidad y sentido de pertenencia por parte de muchos de ellos. Este
conflicto se percibe con mayor fuerza en el caso de los inmigrantes provenientes de los paises vecinos

Otro capitulo es la pelea por los subsidios estatales. En el altimo tiempo se registraron en la
provincia de Santa Cruz y particularmente en Caleta Olivia la mayor cantidad de cortes de ruta del
pais en reclamo de mejoras salariales, de subsidios a diferentes sectores de la economia, como la pesca
y subsidios a desempleados, por mencionar algunos. Existen tensiones con otros sectores de la
poblacién por la cantidad de cortes en la ruta y sus consecuencias para los habitantes, el contraste
entre los sueldos y los subsidios recibidos, entre otras cuestiones.

Leve incremento de lainseguridad

Si bien se reconoce que no es un problema central de Caleta Olivia, la inseguridad ha venido
creciendo en el daltimo tiempo, muy ligado al rdpido crecimiento poblacional y a los problemas del
empleo y la juventud.

La falta de recursos de la policia que no cuenta con los patrulleros necesarios, el bajo nivel de
los sueldos de sus efectivos (y los derivados conflictos y huelgas del personal), lleva a mayores
complicaciones para resolver esta incipiente problematica.

Sistema de salud deficiente

La ciudad de Caleta Olivia cuenta con dos clinicas privadas, un hospital y otros centros de
salud. Cabe destacar que el hospital de Caleta Olivia es moderno y se encuentra en muy buenas
condiciones generales. No obstante, seglin especialistas en la materia entrevistados, la escasez de
recursos humanos en materia de salud es critica. En especial, hay algunas especialidades médicas que
no pueden ser tratadas alli (ni en la regién en general), debido a la ausencia de recursos humanos
capacitados, como por ejemplo en gastroenterologia, o especialistas en imagenes, entre otros. Los

2 El Puerto local denominado “Caleta Paula” representa el 80% del movimiento portuario de la provincia de Santa Cruz,
Guia del Inversor Caleta Olivia., Pag. 62.
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médicos en funciones trabajan full time, con sueldos relativamente bajos en el sector ptublico, que
ademas suele tener empleados en forma precaria (contratos) y con grandes retrasos en el pago de los
haberes (en especial para comenzar a cobrar el primer sueldo, que suele demorar unos 6 meses), lo
cual complica atin mas la motivacion de los médicos por trabajar alli. Asimismo, el sector se
caracteriza por encontrarse en permanente conflicto sindical, con un alto ntimero de paros de
personal.

El sistema de salud se encuentra muy sobrecargado, y no se identifican claras politicas ptublicas
de salud a nivel provincial, que tiene consecuencias grandes en el nivel de coordinacién e
integralidad de los servicios prestados, afectando la calidad de la atencién, asi como la asignacién de
recursos eficiente.

Principales actores por sector

Ademas de identificar las principales problematicas de la comunidad, se ha relevado, en
términos generales, cuales son los actores mas relevantes en la ciudad de Caleta Olivia, y qué tipo de
relaciones tienen entre si. El Cuadro 4 busca resumir los principales actores identificados de acuerdo a
los distintos sectores de la comunidad analizados: sector publico, sector privado, organizaciones de la
sociedad civil, medios de comunicacion e instituciones educativas.

Cabe aclarar que este mapa conceptual no pretende ser exhaustivo, sino que surge del anélisis
propio realizado a partir de las entrevistas con los actores locales y del relevamiento de fuentes
secundarias, que requeriria de un mayor conocimiento de los actores locales y del territorio para
poder ser mas preciso y completo, sino que se trata de una primera aproximacién a lo que podria ser
un mapeo de actores locales.
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Cuadro 4. Actores por sector en Caleta Olivia

El Patagénico
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacion relevada en las entrevistas.
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5. Problemas Comunes

En general, la informacién relevada en las entrevistas y a través de fuentes secundarias
demostré que los problemas locales no son problemas aislados, sino que deben ser, en su mayoria,
considerados como parte de una problemdtica de mayor alcance en la provincia, requiriendo
esfuerzos de intervencion tanto del nivel local como del nivel provincial de gobierno, en forma
coordinada. De esta manera, pudieron ser identificados en ambos municipios, més alld de las
especificidades locales, los siguientes temas, alrededor de los cuales se originan los mayores desafios
de gestion y comunitarios: juventud, medio ambiente, obras y servicios ptblicos, conflictos sociales,
salud, y empleo y empleabilidad.

Cuadro 5. Principales problematicas identificadas en Rio Gallegos y Caleta Olivia

Juventud

Empleo y
Empleabilidad

Medio Ambiente

Problemas
Comunes

Obras y Servicios
Publicos

Conflictos
Sociales

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacion relevada en las entrevistas.
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6. Recomendaciones

En las secciones anteriores se describieron varios problemas o desafios que surgieron del
estudio de fuentes secundarias y, en especial, de las entrevistas realizadas a actores clave en Rio
Gallegos y Caleta Olivia. A partir de ello, se ofrecen en la presente seccion una serie de
recomendaciones y potenciales lineas de acciéon que puedan servir de puntapié inicial para disefiar
politicas publicas y/o programas comunitarios integrales, que atiendan a las prioridades destacadas
por los diferentes sectores de la sociedad.

Programas y politicas de cuidado del medio ambiente

Las entrevistas realizadas en campo y la busqueda de informacién a través de fuentes
secundarias demostré que uno de los principales desafios comunitarios, en ambas ciudades, es el de
promover la implementacién y ejecucion de programas y politicas de cuidado del medio ambiente en
forma articulada entre sectores: Estado provincial, Estado municipal, empresas y tercer sector.

(Cudl es el rol que le cabe al gobierno provincial y cual al municipal? ;Existe un marco
normativo nacional al que deben atenerse? El articulo 41 de la Constitucién Nacional establece que:

“Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el
desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de
preservarlo. El dafio ambiental generara prioritariamente la obligacién de recomponer,
segln lo establezca la ley. Las autoridades proveeran a la proteccion de este derecho, a la
utilizacion racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural y
cultural y de la diversidad biolégica, y a la informacién y educaciéon ambientales.
Corresponde a la Nacién dictar las normas que contengan los presupuestos minimos de
proteccién, y a las provincias, las necesarias para complementarlas, sin que aquellas
alteren las jurisdicciones locales”.

En primer lugar, cabe destacar, en el articulo mencionado, la definicién del derecho al medio
ambiente sano como un derecho colectivo. De acuerdo a lo establecido por el texto constitucional,
existe un deber de preservaciéon en manos de las autoridades pero también de las personas, lo cual
obliga a realizar esfuerzos de articulacién y coordinacién. Pero en términos de politica ptublica, ;qué
rol le cabe a los distintos niveles de gobierno? A la Nacién, establecer los presupuestos minimos de
proteccién, y a las provincias las normas complementarias, sin alterar las jurisdicciones locales.

(Qué es un presupuesto minimo? La Ley Nacional N° 25.675, denominada Ley General del
Ambiente, establece en su articulo 6° que un presupuesto minimo es:

“toda norma que concede una tutela ambiental uniforme o comun para todo el territorio
nacional, y tiene por objeto imponer condiciones necesarias para asegurar la protecciéon
ambiental. En su contenido, debe prever las condiciones necesarias para garantizar la
dindmica de los sistemas ecoldgicos, mantener su capacidad de carga y, en general,
asegurar la preservaciéon ambiental y el desarrollo sustentable”.
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Esto quiere decir que las provincias deben observar estas exigencias minimas, y que el rol
municipal en la proteccién del medio ambiente pareciera, en principio y en términos estrictamente
formales, limitado, supeditado al accionar de los otros dos niveles de gobierno.

Sin embargo, en la practica los gobiernos municipales asumen la funcién de intervenir, en
términos de politica publica, para la proteccién y cuidado del medio ambiente.

(Qué principios deben guiar las politicas municipales de proteccién y cuidado del medio
ambiente? De todos los mencionados en la legislaciéon general del ambiente, en la ley nacional
anteriormente mencionada, existen dos principios que deben ser especialmente observados para
pensar, desde la gestion publica, pero también desde la sociedad civil, cémo actuar: el principio
precautorio y el principio de prevencion. El principio precautorio establece que:

“cuando haya peligro de dafio grave e irreversible, la ausencia de informacién o certeza
cientifica no debera utilizarse como razén para postergar la adopcion de medidas
eficaces, en funcién de los costos, para impedir la degradacion del medio ambiente”. El
principio de prevencion establece, por otro lado, que “las causas y las fuentes de los
problemas ambientales se atenderan, en forma prioritaria e integrada, tratando de
prevenir los efectos negativos que sobre el ambiente se pueden producir”.

Quienes habitan la provincia de Santa Cruz deberian tener especial consciencia y considerar
como prioritarios los temas que se refieren a la conservaciéon del medio ambiente, ya que de éste
dependen sus mayores fuentes de ingreso, ya sea por la extraccion de recursos petroleros, mineros y
pesqueros o por la actividad turistica que es motivada por sus paisajes tinicos y virgenes.

Mas alld de que la competencia institucional para intervenir en la tematica no recaiga en
términos formales en los gobiernos locales, ;qué herramientas de gestién ambiental podrian llevarse a
cabo en los municipios analizados y en otros municipios de la provincia?
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Cuadro 6. Herramientas de Gestién Ambiental

Evaluacion de Impacto Herramienta preventiva y predictiva que se incorpora a un procedimiento juridico-administrativo y cuya
Ambiental (EIA) finalidad es evaluar la viabilidad ambiental y social de proyectos, programas, emprendimientos y politicas.

Proceso sistémico por el cual se estipulan las consideraciones de impacto ambiental de toda politica, plan y

Evaluacién Ambiental . .
programa que se encuentre en etapa de pre-proyecto. Herramienta de gestion para asegurar que las

Estratégica . . . -
8! consecuencias urbano-ambientales sean consideradas en el proceso de toma de decisiones.
Ordenamiento Comprende la organizacién estratégica de la estructura territorial, para fijar la armoniosa relacion entre el
. sistema ecoldgico ambiental y el sistema especial antropico, propiciando la disminucién de las
Territorial del . Lo ; - . "
. disfuncionalidades regionales o locales, con el objetivo de lograr un desarrollo sustentable més equiibrado y una
Territorio . . . s
mejor calidad de vida de la poblacién.
Garantizar el acceso a la informacion publica. La Ley 25.831 de Acceso a la Informacién Publica Ambiental,
» establece que informacion ambiental es toda aquella “informacion en cualquier forma de expresion o soporte
Informacién . . p i K
Ambiental relacionada con el ambiente, los recursos naturales o culturales y el desarrollo sustentable”. Los sujetos obligados a

cumplir, segtin la Ley, son Nacién, Provincias y Municipios, pero también personas fisicas o juridicas que
desarrollen actividades que puedan ocasionar dafios al ambiente.

Fuente: Elaboracién propia.

Estas herramientas ayudarian a llevar a cabo la facultad de control que deben tener el gobierno
provincial y el municipal desde el punto de vista de sus recursos naturales, para que sean
administrados segtn los estdndares que indican las legislaciones nacionales e internacionales. El
cumplimiento de dichos estandares ecolégicos, de higiene y seguridad requiere, ademds, de un fuerte
compromiso del sector privado.

Una buena noticia en términos ambientales para la provincia es el incipiente desarrollo y
utilizacién de las nuevas tecnologias ecolégicas o verdes. En este sentido, una actividad sefialada por
los entrevistados como estratégica y viable es el desarrollo de la energia edlica por la fuerza de los
vientos tipicos de la regién. Pico Truncado se consolidé como una ciudad pionera en el tema con el
Parque Eélico Jorge Romanutti, inaugurado en el afio 2001.

Por otro lado, el problema de la pesca sin control, sefialado por los entrevistados, obliga a
repensar los mecanismos de control y protecciéon de los recursos iticolas. La reproducciéon de las
especies deberia estar asegurada con politicas para controlar eficazmente y sancionar a los buques
internacionales que operan sin autorizacion. El gobierno provincial debe asesorarse con especialistas
en el tema respecto a cudles son las cantidades que se deben pescar para asegurar la reproduccion de
las especies de forma sustentable. La creaciéon de un registro que establezca quiénes estdn autorizados
para ejercer la actividad seria una manera de lograr mayores controles y mejores resultados en la
actividad.

Los recursos mineros son otras de las fuentes de ingresos con los que cuenta la provincia y que
deben ser desarrollados de manera sustentable para el cuidado del medio ambiente, mas alla de las
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oportunidades laborales que estas actividades generan en las comunidades en que se desarrollan.
Frente a esto, la provincia cuenta con una Secretaria de Estado de Mineria que busca el desarrollo de
la actividad dentro de un marco normativo claro y protegiendo el medio ambiente, concediendo
derechos mineros y regulando la actividad. Creemos importante concientizar a la sociedad sobre el
tema con el fin de lograr un mayor compromiso ciudadano coordinando a su vez con el sector
empresarial para lograr una economia sustentable en el sector.

Los glaciares también constituyen una importante fuente de recursos para la provincia de Santa
Cruz. El Parque Nacional “Los Glaciares”, declarado por la UNESCO patrimonio de la humanidad en
el afo 1981, es visitado por miles de turistas durante todo el afio. Debido a su importancia ecolégica,
y con el objetivo de lograr desarrollo con sustentabilidad, este afio se sancioné la Ley de Glaciares. La
generacion de instancias de participacion ciudadana junto a la participacién constante de especialistas
ambientales y la realizacion de evaluaciones de impacto ambiental ofrecen el marco adecuado para
avanzar en la protecciéon de los recursos naturales de la provincia. En este sentido, los gobiernos
municipales y el gobierno provincial puede aprovechar de los recursos (informacién, recursos
humanos, experiencia, entre otros) de los que disponen varias organizaciones de la sociedad civil
especializadas en la temética, como la Fundacién Ecolégica Patagonia Sur.

Politicas de integracion del inmigrante en la comunidad local

El fenémeno de la inmigraciéon es uno de los factores que define, en parte, la composicién
poblacional de la provincia. Las oportunidades de empleo motivan afio tras afio la llegada de
inmigrantes que arriban a la provincia de Santa Cruz desde diferentes partes del pais (sobre todo
desde la region del noroeste) y desde el exterior (sobre todo desde paises limitrofes), convirtiéndose
en una parte importante para el desarrollo de la regiéon. Sin embargo, persiste, segin los
entrevistados, una suerte de separaciéon o distinciéon entre los nativos (“nacidos y criados”) y “los que
vienen de afuera”. Esa separacion se traduce, en algunos casos, en marginacion y falta de integracion
en la comunidad.

Si la realizacion de obra publica, sobre todo a través del gobierno provincial, genera grandes
oportunidades laborales, pero estacionales y de corto plazo, es necesario coordinar la llegada de
nuevos visitantes a la provincia con mayor planificacién para saber qué hacer con ellos una vez que
su trabajo termina. De aqui la pregunta que muchos entrevistados se hicieron: ;qué hacer con los
nuevos habitantes una vez que termin¢ el trabajo para el que viajaron a la provincia? El escenario
muestra que muchas familias se radican en la provincia ante las posibilidades laborales pero que
luego es muy dificil mantener el trabajo. El gobierno provincial y los gobiernos municipales debieran
garantizar, en principio, el acceso a los servicios publicos basicos a todos, sin distincién, sobre todo
aquellos servicios vinculados a las viviendas y los servicios domiciliarios asociados, de los que
muchos inmigrantes no disponen. El problema de la inmigracién va mas alla de los aspectos
estrictamente culturales y sociales que requiere la integracion, sino que se enlaza directamente con el
tema de la posesion de vivienda, tenencia de la tierra y acceso a los servicios. Las autoridades
provinciales y municipales deberian prestar especial atencion a ello.

Fomento de espacios de participaciéon para el didlogo comunitario

Si bien existen espacios y herramientas de participaciéon ciudadana habilitados por la normativa
municipal, son pocos aquellos que funcionan efectivamente y logran aumentar la incidencia
ciudadana en el proceso de politica publica local. Por ello, resulta necesario generar mas canales de
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didlogo y participacion ciudadana y fortalecer los espacios existentes, que en la mayoria de los casos
fueron desconocidos por los entrevistados. Los consejos consultivos orientados a un colectivo
particular, como los consejos de la nifiez o de la vejez, son un espacio propicio para incentivar la
participacién ciudadana, sobre todo aquella canalizada a través de instituciones intermedias. Sin
embargo, en muchos casos se cree que estos espacios estan cooptados por las autoridades politicas de
turno y se descree del potencial de incidencia en politica ptblica que tienen, mas alla de valorarlos
como espacios para la instalaciéon en agenda de algunos temas.

Por ejemplo, en Caleta Olivia las asociaciones vecinales tienen una gran tradicién de trabajo,
pero en la mayoria de los casos los entrevistados sostuvieron que los dirigentes vecinales toman a su
tarea como una plataforma para lanzar su carrera politica a concejal y otros cargos, y esto va en
demérito de la confianza que el conjunto de la sociedad tiene sobre el espacio. De todas formas, las
asociaciones vecinales son hoy, en ambos municipios, el canal mas aceitado de transmisiéon de las
preocupaciones y problemas ciudadanos a las autoridades locales.

La falta de confianza en los espacios y de tradiciéon en el trabajo conjunto entre estado y
comunidad a nivel local obliga a los gobiernos municipales a redoblar los esfuerzos para regenerar de
a poco la confianza sobre los espacios de participaciéon, ampliando la accesibilidad de los espacios
(aumentando el ntmero y tipo de actores que formalmente estan habilitados para participar),
garantizando la continuidad de su funcionamiento (lo que incluye la afectacién de partidas
presupuestarias, aunque minimas, para solventar costos de estructura), y comunicando en los medios
de comunicacién los eventos y reuniones que se realizan para motivar a la participacién y aumentar
la convocatoria.

El estado municipal debe, ademas, llevar un registro formal de instituciones de la sociedad civil
con influencia local (algunos municipios en el pais tienen dependencias institucionales especializadas
en ello), con sus recursos, areas temadticas y datos de contacto, dado que muchas veces el
desconocimiento mutuo acerca de las actividades que realizan uno y otro sector (ptblico y sociedad)
alientan el trabajo en paralelo y se pierden los beneficios que se obtendrian del trabajo conjunto.

Espacios para la formacién, contencién y recreacion de los jovenes

Desde diferentes perspectivas todos los actores entrevistados percibieron que los jovenes son la
franja de edad mas vulnerable, y mencionaron como problemas que los aquejan la falta de
oportunidades laborales y de crecimiento personal y la consecuente desmotivacion. La vida de
muchos jovenes de la provincia estd atravesada por situaciones dramadticas como el suicidio,
embarazos adolescentes no deseados, adicciones (en especial, alcohol y drogas) y discriminacion. Se
resalté en general, ademads, la falta de espacios de recreaciéon y encuentro como un factor que
contribuye a muchas de estas cuestiones.

En primer lugar, es importante generar oportunidades para aquellos jovenes que decidan
apostar su futuro en la provincia diversificando y mejorando la oferta educativa de modo de poder
incluir a los jovenes en peligro mejorando sus condiciones de empleabilidad, es decir, sus
posibilidades de entrar y mantenerse en el mercado laboral. Para ello, resultara necesario que alguna
oficina gubernamental local intermedie entre las instituciones educativas y otras instituciones que
ofrezcan cursos de formacién como las empresas.
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Desde otra perspectiva, y con el objeto de abordar la desmotivacion y falta de opciones que les
brinda la provincia para desarrollar sus intereses, una opcién puede ser la de organizar juegos
deportivos provinciales para integrar a través del deporte?. Estos juegos servirdn de punto de partida
para quienes aspiren a participar en competencias nacionales e internacionales, ya que la provincia
participa en los Juegos de La Araucania (de caracter binacional para la integracién con Chile), de
EPADE (a nivel de la regién patagoénica) y de los Juegos Evita (a nivel nacional).

Todas las acciones para la contencién de los jovenes deberan incluir los mayores esfuerzos de
coordinaciéon y articulaciéon entre el Estado Municipal, las familias, las escuelas, y otras
organizaciones de la sociedad civil que ya trabajan en esa tarea.

Politicas de fomento del empleo y mejora de la empleabilidad

Uno de los fenémenos distintivos detectados en la problemaética del empleo en la provincia fue
su estacionalidad, en algunas ciudades de la provincia, asociada a los ciclos turisticos, falta de
opciones laborales en las actividades que se concentran en la explotaciéon de recursos naturales, una
administracion estatal muy amplia y una gran dependencia de los subsidios estatales para que
funcionen determinadas actividades y no otras.

Resulta necesario que se dé un trabajo articulado entre las instituciones educativas y el sector
privado como gran demandante de trabajo. En este sentido, se puede aprovechar el trabajo ya
iniciado por las Oficinas de Empleo Municipales que, dependientes del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social de la Nacién, estan instaladas en tres localidades de la provincia: Caleta Olivia,
Pico Truncado y Puerto San Julian?. La misién de la Oficina de Empleo es la intermediacion y
colocacion laboral, esto es, ayudar a cubrir vacantes en empresas u otras organizaciones que
requieran personal, mediante la colocaciéon de las personas que retinen los perfiles adecuados a los
puestos solicitados. Es indispensable que este tipo de servicios a la comunidad puedan ser brindados
también desde Rio Gallegos, a través de la instalacion de una Oficina de Empleo Municipal.

Para estimular la demanda laboral, se podria fortalecer la politica de otorgamiento, desde la
administracién provincial, de créditos, ventajas y facilidades para las empresas que tomen nuevos
trabajadores, como los que se le otorgan a las empresas extranjeras, a PYMES y a micro
emprendedores locales. Estos se deben adaptar a las posibilidades de los destinatarios y se deben
otorgar de manera transparente (a través de concursos a las mejores ideas, por su comportamiento
fiscal, por su relevancia o aporte a la comunidad, por su compromiso con el medio ambiente).

Mejoras en la infraestructuray acceso a servicios publicos.

El crecimiento acelerado de las ciudades, sumado a la falta de inversién en infraestructura,
resultan determinantes para comprender el estado de calamidad en que se encuentra la provisiéon de
servicios publicos en la regién y la consecuente preocupacioén de los vecinos que padecen la situacion
a diario. Quien asuma el gobierno provincial tendrd que, en coordinaciéon con los gobiernos

2 Vinculado a la tematica, el Programa de Desarrollo Local y el Programa de Educacién de CIPPEC realizaron el documento
“Politicas de promocién de la actividad fisica y deportiva. Opciones para los niveles provincial y municipal”. Para ver el
documento, ingrese a www.cippec.org

24 Para mas informacion, ingrese a http:/ /www.trabajo.gov.ar/redempleo/
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municipales, tomar importantes decisiones en este sentido, con un objetivo a largo plazo y pensando
en la posibilidad de que el crecimiento poblacional continué siendo sostenido.

Con respecto a la provision de agua potable en particular, se deberia regular que exista un
exclusivo proveedor del servicio o bien que se registre y regule a todos los existentes, que provea
agua tanto a los particulares como para las empresas, con el objetivo de que estas no se
autoabastezcan de forma irregular, situacién denunciada por varios medios de comunicacion locales.

Desde el punto de la energia, continuando con la linea que se expuso en el titulo referido al
medio ambiente, pero en este caso desde el punto de vista de la posibilidad de acceso a los servicios
basicos, las energias renovables, como la energia edlica o la mareomotriz, pueden ser un paliativo
frente al aumento de la demanda de determinados servicios, inclusive para poder incorporar nuevos
barrios al tendido urbano de la ciudad.

Programas de seguridad vial

Otro problema detectado tanto en Rio Gallegos como en Caleta Olivia corresponde a la cuestion
de la seguridad vial ya que, frente al aumento en el flujo del transito, especialmente de carga pesada y
la falta de ordenamiento vial, los accidentes van en aumento.

En este sentido, proponemos llevar a cabo acciones conjuntas entre la direcciéon de transito de
las municipalidades y otras organizaciones o empresas con presencia activa en la sociedad civil en
esta tematica. Estas acciones deberian estar orientadas a sefialar calles y horarios especificos por
donde transite la carga pesada, asi como concientizar a los automovilistas, motociclistas, ciclistas y
peatones acerca de las precauciones que se deben tener como el hecho de usar cascos, respetar las
sefiales de transito y no manejar alcoholizado ni cansado.

Politicas activas para fortalecer el sistema de salud

La deficiencia sanitaria es una constante en toda la provincia por los bajos sueldos, la falta de
recursos e insumos, la falta de politicas articuladas y la escasez de profesionales de la salud que llevan
a continuos paros del sector. Es necesario aumentar los incentivos para que crezca el nimero de
médicos locales, por ejemplo dandole prioridad para trabajar en la provincia a aquellos que estén
dispuestos a radicarse definitivamente, garantizando sueldos competitivos, insumos e infraestructura
necesaria para llevar a cabo su tarea y capacitacién permanente.

Resulta necesario, en el marco de las iniciativas en materia sanitaria, reforzar las politicas de
educacion sexual a partir de la informacién, la concientizacién y la generacion de espacios de debate
con el fin de prevenir embarazos no deseados o el contagio de enfermedades. Zonta Internacional Rio
Gallegos es una ONG identificada como de relevancia en esta tematica.

En relaciéon a otro de los problemas vinculados a la salud como es el consumo de drogas,
creemos importante realizar talleres de informacién junto a actividades de concientizacion tanto para
los adolescentes, que es el grupo etario mds afectado, como para los padres o grupos familiares ya
que son ellos los que primero entran en contacto con la problematica. A su vez, desde el Estado seria
importante la realizacion de politicas de acompafiamiento y de control que puedan mantenerse a
largo plazo, ademds de la debida sancion a quienes comercializan las drogas, en tanto inicio de la
cadena del problema.
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El problema del sedentarismo en la poblacién joven de la provincia es otro de los factores que
maés preocupan. Respecto de ello, es necesaria la accién del Estado en el impulso de actividades de
recreacion y/o de capacitaciéon que pueden estar coordinadas con las escuelas con el fin de motivar a
los jovenes. Un muy buen ejemplo de politica que genera un mejoramiento de la situacion es el
programa “Campamentos para Diabéticos, Celiacos y Obesos” que se realizara dos veces al afio y que
recibe recursos por parte del gobierno provincial desde que fue convertido en ley en septiembre de
2010.

Promocion de la sancion de Cartas Organicas municipales

La Constitucion de la Provincia de Santa Cruz reconoce la autonomia de sus municipios pero
ninguno de ellos ha sancionado, hasta el momento, su Carta Organica Municipal. Para poder ejercer
la plena autonomia, se recomienda fomentar que tanto Rio Gallegos como Caleta Olivia sancionen sus
cartas orgdnicas para hacer efectiva la autonomia municipal, pudiendo incorporar mecanismos
institucionales y legislacion que permitan atender mejor las problematicas locales.

Esto requiere de un amplio consenso politico y social a nivel local, que atn no se ha dado
porque han sido varios los proyectos para convocar a elecciones constituyentes que desemboquen en
la maxima normativa local, pero sin éxito. ;Qué implicancias practicas tendria esto en la vida
comunitaria y en la gestiéon publica local? En términos practicos, el reconocimiento de la autonomia
municipal implica, entre otras cuestiones, que los municipios que dicten sus Cartas Organicas puedan
establecer la organizacién del gobierno municipal (por ejemplo, cudntos Concejales se eligen, si la
renovacion del mismo es total o parcial), que puedan fijar la frecuencia y fecha de las elecciones, crear
nuevas tasas municipales, definir niveles de endeudamiento, incorporen mecanismos de participaciéon
ciudadana, entre otras cuestiones relevantes. Hasta tanto no se sancionen las Cartas Organicas
municipales, estas cuestiones y otras seguirdn siendo reguladas por la Ley Orgéanica de
Municipalidades de la Provincia.
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Conclusion

Este documento buscé presentar las principales problematicas detectadas a partir del trabajo de
campo y relevamiento de fuentes secundarias, en el marco del proyecto “Diagnésticos comunitarios”
en los municipios de Rio Gallegos y Caleta Olivia, provincia de Santa Cruz. Estas problemaéticas se
inscriben en un contexto particular, que son las realidades socioeconémicas y culturales de cada uno
de estos municipios de la provincia, que le imprimen a cada desafio identificado una impronta
particular.

No obstante ello, se presentaron una serie de problemas comunes de ambos municipios, y en
base a ello se presentaron algunas recomendaciones generales sobre aspectos que deberian tenerse en
cuenta, desde una perspectiva de las politicas publicas, para contrarrestarlos. Dichas
recomendaciones no son exhaustivas sino que son algunas lineas de accién que se consideraron més
relevantes a la hora de pensar en politicas integrales a disefiar para ambas localidades, y, en algunos
casos, para la provincia en general.

Asimismo, se presenté un esquema general de los actores clave de cada uno de los municipios,
en base a la informacién recabada, que puede ser de utilidad a la hora de pensar en la economia
politica de las politicas publicas: considerar a las fuerzas que pueden ser aliadas o pueden intentar
bloquear una determinada politica a implementarse en base a las recomendaciones.
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Anexo. Entrevistados

Rio Gallegos

Arena, Jorge. Empresario.

Balaguer, Eduardo. Periodista.

Bardén, Alberto. Abogado.

Camaiio, Andrés. Responsable de Taller Creativo. Referente cultural.

Escobedo, Mariana.

Garcia, Gladys. Presidente Fundacion Patagonia Ecolégica Sur.

Giacometti, Maria Lidia. Docente, colaboradora del Obispo de Rio Gallegos Monsefior Juan

Carlos Romanin.

Lépez, Adriana. Presidente del Colegio de Escribanos de Santa Cruz.

Neil, Carolina. Representante de la Camara de Comercio de Rio Gallegos.

Pérez Gallat, Javier. Presidente de Encuentro Ciudadano.

Perincioli, Ignacio. Representante del diario La Opinién Austral.

Rataro, Claudia. Coordinadora de Politicas Publicas de la Municipalidad de Rio Gallegos (Santa

Cruz).

Sosa Eduardo, Abogado. Ex Procurador General de la Provincia de Santa Cruz.
Sosa, Maria Ester. Contadora, ex secretaria de Hacienda Municipal.

Taboada, Carlos. Médico Cirujano, director MEDISUR.

Villanueva, Luis. Ex Ministro de Economia de Santa Cruz.

Caleta Olivia

Alvarez, Gerardo Martin. Médico. Asesor OSDE, miembro de Consejo Médico de la Provincia de

Santa Cruz.

Coérdoba, Zulma. Fundacién Agencia de Desarrollo de Caleta Olivia.
Chaile, Emilio. Representante Sindicato de Petréleo Jerarquico y Gas.
Dacal, Daniel. Comerciante y Secretario de Deporte de Cafiadén Seco.
Ghio, Paola. Docente.

Gomez, Adela. Periodista de Radio 21.

Hafner, Graciela. Instructora de residentes del Hospital de Caleta Olivia.
Jaimes, Patricia. Docente.

Mansilla, Jorge. Comision de DDHH y militante de Convergencia de Izquierda.
Nieva, Miguel. Vice- presidente de FUVECO.

Palmisano, Antonela. Periodista deportiva de Canal 2.

Pandolfi, Daniel. Decano Universidad Nacional de la Patagonia Austral.
Pérez, Christian. Fundacion Agencia de Desarrollo de Caleta Olivia.
Pose, Julio. Representante Sindicato de Pesca SOMU.

Otros municipios

Dacal, Daniel. Cafiadé6n Seco.

Glasinovich, Mirko. Gerente de Patagonia Exportaciones. Puerto Deseado.
Oliva Day, Marcos. Fundacién Conociendo Nuestra Casa. Puerto Deseado.
Robinson, Tomas. Empresa Ovejitas de la Patagonia. Calafate.
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