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Resumen ejecutivo

Este documento analiza la implementacion de cinco programas nacionales en la provincia
de Neuquén. Los programas relevados son: Asignacién Universal por Hijo para Protecciéon
Social, Plan Nacional de Seguridad Alimentaria, Plan Nacer, Programa Jévenes con Més y Mejor
Trabajo, y Propuesta de Apoyo Socioeducativo para Escuelas Secundarias. Por su parte, el
Programa de Ingreso Social con Trabajo “Argentina Trabaja” no se implementa en la provincia.

El estudio considera y describe la situacion politico-institucional de la provincia durante los
altimos afios, la evolucién de sus principales indicadores socio-econémicos y los rasgos centrales
de la institucionalidad social (en particular, las caracteristicas de los organismos nacionales y
provinciales abocados a tematicas sociales y la existencia de mecanismos formales de articulacion
entre ellos) como marco de la implementacion.

La situaciéon politica neuquina se vio marcada por un predominio del MPN (Movimiento
Popular Neuquino), fuerza politica que ha dominado el cargo ejecutivo de gobernador y ha sido
el bloque més numeroso en la Legislatura. Desde 2007, con la asuncién del gobernador Sapag,
Neuquén ha tenido una buena relacién con el gobierno nacional.

La situacion social de la provincia es dispar. Por un lado, en algunas &reas existen
indicadores favorables, tales como una baja tasa de desocupacion (y una menor participacion de
los jévenes en ella), menor mortalidad infantil y mayor cobertura en salud que la media nacional
y regional. Sin embargo, Neuquén también presenta rasgos preocupantes: una de las més altas
tasas de indigencia y un indice de pobreza mayor que la media nacional. A esto se le suma la baja
tasa de escolarizacién y un peor desempeno en educaciéon (mayores tasas de abandono y
repitencia).

Para hacer frente a estas problematicas, el estado neuquino se organiza en varios
Ministerios y Secretarias (con rango ministerial) que trabajan en el &rea social: el Ministerio de
Desarrollo Social, el Ministerio de Salud y la Secretaria de Estado de Salud, la Secretaria de
Estado de Trabajo, Capacitacion y Empleo, y la Secretaria de Educacién, Cultura y Deporte.
Ademas, existe en la provincia de Neuquén presencia institucional (limitada) de agencias de
algunos Ministerios Nacionales (como el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién y ANSES).

En este contexto, el analisis de los cinco programas de protecciéon social muestra un
panorama heterogéneo. Dos de ellos (la Asignacién Universal por Hijo y el Programa Jévenes con
Mas y Mejor Trabajo) son implementados a través de las agencias territoriales de los ministerios
nacionales, estableciendo articulaciones minimas con el gobierno provincial. Por otra parte, la
Propuesta de Apoyo Socioeducativo a Escuelas Secundarias es incorporada a la burocracia
provincial, pero opera de manera independiente del resto de la Secretaria de Estado de
Educacion. Finalmente, el Plan Nacer y el aterrizaje provincial del Plan Nacional de Seguridad
Alimentaria se encuentran insertos en la estructura de la administracién publica provincial, y sus
intervenciones son incorporadas a las politicas provinciales en la materia.

A las disimilitudes en los modelos de gestion de las politicas de proteccion social
estudiadas, se agregan las graves limitaciones en términos de integralidad, tanto entre el nivel
nacional y provincial como dentro de cada uno de ellos. Resultara fundamental seguir avanzando
en este sentido, promoviendo mas y mejores articulaciones entre y dentro de los niveles de
gobierno para lograr un abordaje integral en las politicas de proteccién social que les permita
incidir sobre la situacién socio-econémica neuquina.
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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo general contribuir al conocimiento del modo en el
que se gestionan las politicas de proteccién social en los niveles subnacionales de la Argentina. Para
ello, su objetivo especifico consiste en analizar la implementacion de seis programas nacionales de
proteccion social en la provincia de Neuquén.

El estudio forma parte de una serie de Documentos de Trabajo elaborados por el Programa
de Proteccién Social de CIPPEC en el marco de un proyecto de investigacion financiado por la
Agencia Nacional de Promociéon Cientifica y Tecnoldgica, dependiente del Ministerio Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacién.

El proposito de dicha investigacion consiste en explicar de qué forma las variables politico-
institucionales, y sus expresiones en politicas y programas concretos, influyen en los modos de
organizacién, la division de responsabilidades, las practicas de intervencién, el alcance y la
pertinencia de las intervenciones sociales. Para ello, se analiza la manera en que fueron
implementados un conjunto de seis programas sociales en diez provincias argentinas.

Los programas estudiados fueron seleccionados por estar particularmente dirigidos a atender
las necesidades de la poblaciéon que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad
econdmico-social, por representar, cada uno de ellos, iniciativas de relevancia dentro de la politica
de un determinado sector, asi como también por operar bajo diferentes modalidades de gestion.
Los seis programas abordados son los siguientes: Asignacion Universal por Hijo para Protecciéon
Social; Plan Nacional de Seguridad Alimentaria; Plan Nacer; Programa de Ingreso Social con
Trabajo “Argentina Trabaja”; Programa J6venes con Mas y Mejor Trabajo y Propuesta de Apoyo
Socioeducativo para Escuelas Secundarias.

Las provincias en las cuales se estudi6 la implementacién de estos programas fueron elegidas
por considerarlas representativas de la heterogénea situacién social, politica y fiscal de nuestro
pais. Las jurisdicciones priorizadas fueron: Buenos Aires, Corrientes, Mendoza, Misiones,
Neuquén, Rio Negro, Salta, San Luis, Santa Fe y Santiago del Estero?.

En ese contexto, este Documento de Trabajo presenta los hallazgos y las principales
observaciones derivados del trabajo de relevamiento de la implementacion de los seis programas
nacionales en la provincia de Neuquén.

El informe se estructura en cinco secciones. En la primera se presenta el panorama general en
materia politico-institucional durante el periodo 2003 y 2010. En particular, se abordan la
pertenencia politico-partidaria de los gobernadores que han estado al frente de la provincia
durante los altimos siete afios y se caracteriza la relacién que han mantenido con el Poder Ejecutivo
Nacional. También, se muestra informacién que permite caracterizar al Poder Legislativo
provincial, su composicién y su relacién con el Ejecutivo provincial. Por dltimo, se describen los
rasgos principales del sistema municipal.

1 Una explicacién con mayor detalle acerca de los criterios utilizados en la seleccién tanto de programas como
de provincias puede ser consultada en el Documento “Proteccién social, marco tedrico y metodolégico para
programas sociales”.



En la segunda seccion, se caracteriza la situacion econémico-social de la provincia entre los
afios 2003 a 2010. El principal propésito que se busca es analizar la evoluciéon que han tenido
algunos indicadores clave vinculados con los programas que aqui se estudian, asi como también
comparar la situacion de la jurisdiccién con el promedio nacional y el regional (en los casos en que
la informacién disponible lo permite).

La tercera secciéon apunta al ntcleo central de este trabajo y aporta, como primer paso, el
analisis y la descripcion de los rasgos fundamentales de la institucionalidad social en la provincia.
A continuacién de eso, se desarrollan la descripcién y el anédlisis acerca de la implementacion en
territorio de cada uno de las iniciativas estudiadas. En particular, se ha buscado dilucidar en qué
medida los programas nacionales se incorporan (o no) a las estructuras burocraticas de la
provincia, qué margen de adaptacién muestran sus disefios para adaptarse a las necesidades y
requerimientos locales y en qué medida se logran articulaciones con otros programas u
organismos, ya sean nacionales o provinciales.

En la quinta parte, se retoman las consideraciones planteadas en las secciones anteriores y se
concluye en una sistematizacion de los hallazgos y las observaciones respecto de la implementacién
de estos seis programas nacionales en la provincia.

Las fuentes primarias y secundarias utilizadas a lo largo de este informe se encuentran
enumeradas en la secciéon de Bibliografia.



1. Situacion politica de la provincia®

La provincia de Neuquén se ubica en la region patagénica. Comparte un limite internacional
con Chile y, al interior del pais, con las provincias de La Pampa, Mendoza y Rio Negro. Con esta
tltima mantiene una disputa limitrofe historica3. En el afio 1884 se formo el Territorio Nacional del
Neuquén y en 1955 recibi6 el estatuto de provincia auténoma. Neuquén se encuentra entre las
provincias menos pobladas y consecuentemente elige a una menor cantidad de diputados
nacionales (5, que es el minimo).

La fuerza politica dominante en Neuquén es el Movimiento Popular Neuquino (MPN), que
proviene del justicialismo y se conformé como partido en 1961. Desde el regreso a la democracia, el
MPN domina todos los niveles de poder: todos los gobernadores provinieron de esta fuerza, al
igual que los bloques mas numerosos en la Legislatura y también muchos de los intendentes.

El siguiente capitulo esta dividido en tres secciones que pretenden describir brevemente la
situacion politico-institucional de la provincia de Neuquén entre los afios 2003 y 2010. La primera
seccién presenta un panorama general sobre los gobernadores y sus relaciones con el gobierno
nacional. Le sigue una descripcion del poder legislativo, su composicién y su relacién con el
ejecutivo provincial. Y finalmente, se describe brevemente el sistema municipal de la provincia.

El Poder Ejecutivo Provincial

El sistema electoral

El sistema electoral neuquino para cargos ejecutivos es similar a otras provincias argentinas.
Los electores de la provincia votan al gobernador y vicegobernador de forma directa en un sistema
de simple pluralidad en distrito tinico*. Tanto el gobernador como el vicegobernador pueden ser
reelectos por segunda vez en uno de los cargos. Después de haber sido reelectos, no se permite un
tercer periodo en ninguno de los dos cargos. No obstante, luego de haber dejado pasar un periodo
electoral fuera del Poder Ejecutivo, pueden volver a presentarse en las elecciones.

Los gobernadores y su relacién con la Presidencia de la Nacién

Como fue mencionado, desde la transiciéon a la democracia, la provincia de Neuquén ha sido
gobernada por el Movimiento Popular Neuquino (MPN). El MPN surgi6é del peronismo en el afio

2 Esta seccién se basa en el trabajo realizado por Ian Brand-Weiner.

3 En el articulo 8 de su Constitucion, la provincia de Rio Negro reclama que el conflicto toca “la errénea traza
del meridiano diez grados oeste de Buenos Aires” y varias islas (Constitucién Provincial de Rio Negro).

4 En la simple pluralidad alcanza con tener la simple mayoria de los votos y no hay ningtin minimo que se
requiera para que un candidato resulte ganador. Por ejemplo, puede suceder que el ganador reciba el 30% de
los votos, mientras el segundo reciba el 28% y el restante 42% esté dividido entre otros candidatos. Distrito
Unico significa que la provincia no estd dividida en sectores electorales o departamentos sino que todas las
personas en la provincia votan exactamente la misma lista.



1961 (época en que el peronismo estaba proscripto). Sin embargo, con el tiempo, el MPN se fue
alejando del peronismo. Neuquén se caracteriza por el dominio de dos familias politicas: los Sapag
y los Sobisch, ambos del MPN.

Para las elecciones presidenciales de 2003, Jorge Sobisch - el entonces gobernador neuquino -
se aline6 tras Carlos Menem, lo cual le generé un enfrentamiento con Néstor Kirchner. En las
elecciones provinciales de ese mismo afio, Sobisch logré su reeleccion tras derrotar a un candidato
respaldado por el kirchnerismo (que por entonces ya ocupaba la Presidencia de la Nacién). Los
cuatro afios del gobierno de Sobisch (2003 a 2007) estuvieron marcados por fuertes enfrentamientos
con el gobierno nacionals.

Tras dos periodos como gobernador, en 2007 Sosbich se presenté como candidato a
Presidente de la Nacion (obtuvo el 1,40% de los votos y qued6 en séptimo lugar). En la
gobernacién, fue sucedido por Jorge Sapag, un rival interno y sobrino de Felipe Sapag (quien habia
sido fundador del MPN y cuatro veces gobernador de Neuquén). Una de las prioridades del
gobernador electo fue mejorar las relaciones con la Presidencia de la Nacién, las cuales se han
mantenido durante toda la gestién, atin cuando se destaca la autonomia del MPN.

Tabla 1. Informacion basica de las elecciones para gobernador en 2003 y 2007

Fecha

Elecciones a gobernador 2003
(26/10/2003)

Elecciones a gobernador 2007
(28/10/2007)

Ganador de la eleccion

Sobisch — Brollo (MPN) ®

J. Sapag — Pechen (MPN)’

Porcentaje de votos del 1°
puesto

56,07%

48,27%

2° puesto

Duzdevich — Solano Rioseco (PJ)®

Quiroga — Panessi (NPV)°

Porcentaje de votos del 2°
puesto

19,92%

35,00%

Total votantes (votos positivos)

322.109 (77,94%)

369.077 (73,89%)

Férmula en el gobierno

Sobisch — J. Sapag (MPN)

Sobisch — Brollo (MPN)

¢ Se presenté laformula en el
gobierno?

Si

No permitido

Fuente: Elaboracion de CIPPEC sobre los datos del Atlas Electoral de Andy Tow.

5 Durante su gestién, Sobisch denuncié reiteradamente discriminacién por parte del gobierno nacional (a
modo de ejemplo, ver Diario La Nacién 05/08/2005). Asimismo, el gobernador calificé a Kirchner de
‘miserable’ y ‘cobarde’, en respuesta a las criticas recibidas por su responsabilidad en el asesinato de un
docente, por parte de la policia, durante una manifestacion en Neuquén (Diario La Nacién 12/04/2007).

¢ Movimiento Popular Neuquino, Apertura Popular de Neuquén, Opcién Federal.
7 Movimiento Popular Neuquino, Servicio y Comunidad, Apertura Popular de Neuquén, Opcién Federal.
8 Partido Justicialista, El Frente y la Participacién Neuquina, Movimiento de Integracién y Desarrollo.

? Concentraciéon Neuquina para la Victoria.



Tabla 2. Alternancia de partidos politicos gobernantes y de gobernadores

Periodo legal | Partido gobernante
1983-87 Felipe Sapag (MPN)
1987-91 Pedro Salvatori (MPN)
1991-95 Jorge Sobsich (MPN)
1995-99 Felipe Sapag (MPN)
1999-03 Jorge Sobsich (MPN)
2003-07 Jorge Sobsich (MPN)
2007-11 Jorge Sapag (MPN)

Fuente: Elaboracién de CIPPEC sobre los datos del Atlas Electoral de Andy Tow

El Poder Legislativo Provincial

Cantidad de camaras legislativas

El Poder Legislativo neuquino consiste solamente de una Camara de Diputados con un
minimo de 35 diputados (1 representante cada 20.000 habitantes). En contraste con otras provincias,
en Neuquén la Legislatura se renueva completamente cada cuatro afios. La reeleccién consecutiva
de diputados provinciales estd limitada a una vez. Para la distribucién de bancas se utiliza el
método D'Hondt!? con un piso minimo de 3% de los votos vélidos. En el afio 2003 se modifico la
Constitucién para aclarar que los votos en blanco no cuentan como votos vélidos. Legalmente cada
lista tiene que estar constituida, por lo menos, por un 30% de mujeres. Si la Constitucion no lo
exceptia, la Cdmara tiene poder de iniciativa en el tramite legislativo.

Composicion de las camaras legislativas

Ninguno de los dos gobernadores en gestiones desde el afio 2003 pudo contar oficialmente
con una mayoria absoluta en la Gnica cdmara legislativa. Pero el Movimiento Popular Neuquino
(MPN) - el partido gobernante - fue siempre el bloque mas fuerte en cuanto a la cantidad de
bancas.

La diferencia entre las dos configuraciones de la Camara de Diputados durante estos
periodos (2003-2007 y 2007-2011) es que durante el primero, la oposiciéon estuvo muy fragmentada
y se registr6 una diferencia significativa entre el MPN y el partido que le seguia en cantidad de

10 Este sistema complejo de reparto de las bancas favorece a partidos grandes o alianzas multipartidarias y
desfavorece la existencia de multiples partidos pequefios. En el caso de haber un partido muy fuerte y varios
partidos débiles (en términos de votos) puede resultar en una representaciéon desproporcionalmente del
partido grande y la ausencia de los pequefios.

10



escafos (el Partido Justicialista). El hecho de que 8 de los 9 partidos opositores hayan tenido 3
diputados o una cantidad menor es ilustrativo de una oposicion débil y segmentada. A pesar de no
contar con mayoria propia entre los afios 2003 y 2007, Sosbich habria contado con apoyo de algunos
diputados cercanos al ex Presidente Menem?1.

En el afio 2007, la situacién cambi6é levemente. La oposicion quedé menos segmentada y la
distancia, en términos de bancas retenidas, por las dos principales alianzas (el MPN vy la
Concentraciéon Neuquina para la Victoria) fue mucho menor. También se redujo la cantidad de
fuerzas opositoras presentes en la Legislatura (el nimero disminuy6 de 9 a 6), pero 4 de éstas
siguieron conformando bloques unipersonales. Entre los afios 2007 a 2010, el bloque oficialista
renovd varias veces su apoyo al gobernador Jorge Sapag. No obstante, el apoyo no impidi6 al
bloque de expresar las opiniones que resultaban divergentes de las del gobernador. Para aprobar
leyes, el bloque oficialista tuvo que cooperar con otros diputados de tal forma de obtener la
mayoria necesaria (en varias situaciones recurrié a los bloques unipersonales) 12.

Tabla 3. Resumen de la situacién de las camaras legislativas

2003 | 2007
¢, Gobierno tiene mayoria absoluta? No No
¢, Gobierno tiene el bloque mas fuerte? Si Si

Fuente: Elaboracién de CIPPEC basado en los datos del Atlas Electoral de Andy Tow

El sistema municipal de Neuquén

En la provincia de Neuquén hay un total de 57 administraciones locales: 36 de ellas son
municipios mientras que las restantes 21 son comisiones de fomento (Balbo, 2010). Los municipios
se clasifican, segtin su poblacion, en tres categorias, que se diferencian por la poblacién y, por ende,
tienen diferentes cantidades de concejales. Los de primera categoria suman 13, los de segunda
categoria suman diez y otros 13 son de segunda categoria (Balbo, 2010). Ademas hay un centro
urbano (en torno a la ciudad de Neuquén capital) con una poblacién entre 250 mil y 100 mil, cuatro
entre 50 mil y 25 mil, y otros 29 con menos de 2.500 habitantes (Balbo, 2010).

Gracias a la reforma de la Constitucién Nacional en el afio 1994 gozan los municipios
autonomia. El articulo 123 lo aclara de la forma siguiente:

"Cada provincia dicta su propia Constituciéon, conforme a lo dispuesto por el articulo 5
asegurando la autonomia municipal y reglando su alcance y contenido en el orden

11 Seguin informacién del diario La Gaceta hubo “seis legisladores que [respondian] a sectores sobischistas-
menemistas” que le garantizé a Sobisch una mayoria legislativa (Diario La Gaceta, 08/04/2007). En una
previa edicién el Diario de Cuyo confirmé que gracias a una mayoria en la legislatura Sobisch pudo pasar las
leyes rapidamente.

12 A sabiendas de su importancia para aprobar leyes, hacian reclamos de diferente tipo: tanto “mayor
participaciéon en el gobierno... [como]... la vicepresidencia segunda de la Legislatura”. Las demandas
también llegaban a exigir que el gobierno provincial se distanciara del gobierno nacional (Diario Rio Negro,
03/03/2010).
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institucional, politico, administrativo, econémico y financiero"(Constituciéon Argentina,
Articulo 123).

Con la reforma constitucional provincial del 2006, los municipios neuquinos obtuvieron
autonomia®®. En su articulo 271 establece que “los municipios son auténomos en el ejercicio de sus
atribuciones y sus resoluciones - dentro de la esfera de sus facultades - no pueden ser revocadas
por otra autoridad” (Constituciéon de la Provincia de Neuquén). Este articulo es difuso y no define
claramente sus implicaciones para la autonomia municipal (Balbo, 2010).

13 Segtin Balbo (2010) Neuquén ya le consagraba en el afio 1994 autonomia a sus municipios.

12



2. Situacién econGmico-social de la provincia de Neuquén (2003 — 2010)

A lo largo de esta seccién se presenta informacién que permite caracterizar la situacion
econémico-social de la provincia de Neuquén entre los afios 2003 a 2010. El principal propésito que
se busca es analizar la evoluciéon que en la provincia han tenido algunos indicadores clave
vinculados con los programas que aqui se estudian, asi como también comparar la situacién de la
jurisdiccion con el promedio nacional y el regional (en los casos en que la informacién disponible lo
permite). Las fuentes de los datos presentados son el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y
Viviendas y la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC), y las estadisticas del Ministerio de Salud de la Nacion??, de la Administracién
Nacional de Seguridad Social (ANSES) ¢ y del Ministerio de Educacién de la Nacion?’.

2.1. Situacién demografica

Segun los datos del dltimo Censo Nacional (2010), los habitantes de la provincia de Neuquén
llegan actualmente a las 550.344 personas y representan el 1,37% de los argentinos. A lo largo de la
altima década, la poblaciéon de esta jurisdiccion ha experimentado un crecimiento del orden del
16%, lo que la ubica en una situacién de superior crecimiento respecto a la media nacional, pero de
inferior crecimiento respecto a la media regional (Regiéon Patagénica) (Graficos 1y 2).

Gréfico 1. Crecimiento poblacional por regiones: 2001-2010 (en porcentajes)

14 Se utilizan los datos de la EPH del INDEC para caracterizar la situacién social de la provincia debido a que
es la unica fuente de informacién disponible con la magnitud necesaria para permitir una comparacion.
Consideramos que la intervencién del indice de precios del consumidor del INDEC desde 2007, si bien puede
afectar los valores absolutos de los indicadores que utilizan las canastas bésicas en sus calculos (como la
pobreza y la indigencia), no deberfa invalidar la comparacién entre jurisdicciones.

15 Ministerio de Salud, “ Anuario 2006 de informacién perinatal, Sistema Informatico Perinatal de la Reptiblica
Argentina”. Disponible en http:/ /www.deis.gov.ar/indicadores.htm

16 ANSeS (2010) “Analisis de la cobertura previsional del SIPA: proteccion, inclusion e igualdad”. Disponible
en http:/ /observatorio.anses.gob.ar/ publicaciones.php

7" Anuarios y otra informacién elaborara por la Direccion Nacional de Informacién y Evaluacién de la
Calidad Educativa (DiNIECE).
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Grafico 2. Crecimiento poblacional por provincias: 2001-2010 (en porcentajes)
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2.2. Pobrezaeindigencia

Tanto la pobreza como la indigencia han experimentado, entre los afios 2003 a 2010, una
notable reduccién a nivel nacional. De acuerdo con la informacién de la Encuesta Permanente de
Hogares, en el afio 2003, la pobreza alcanzaba al 54% de la poblacion del pais, mientras que la
indigencia llegaba al 28%. Siete afios mas tarde, un 12% de la poblacién se encontraba por debajo
de la linea de pobreza mientras que un 3% estaba por debajo de la linea de indigencia?® (Grafico 3).

La region patagonica, a la cual pertenece la provincia de Neuquén, registra los mejores
indicadores en términos socio-econémicos y se registran alli valores de pobreza e indigencia
sensiblemente inferiores a los del promedio nacional. En 2003, el 39,3% de la poblacion de la region
patagonica era pobre y el 18,2% era indigente. En 2010, por su parte, un 8,5% de la poblacion se
encontraba bajo la linea de pobreza y un 3,7% por debajo de la de indigencia (Grafico 3).

Los valores de estos indicadores para la provincia de Neuquén la ubican sensiblemente por
encima del promedio regional en materia de pobreza (45,5% % y 14,1% respectivamente en 2003 y
2010) e incluso del indice nacional. En lo que se refiere a indigencia, el porcentaje de poblacién en
esta situacion era superior, aunque no excesivamente, a la media regional al comienzo del periodo
(22,4%) y notablemente superior también al finalizarlo (7,4%), lo que implica que en esta
jurisdiccion, la pobreza extrema registra una reduccién menos notoria que en las provincias
vecinas. (Gréafico 4). Ademas, la el nivel de indigencia de la provincia era menor al nacional en 2003
pero mayor en 2010.

Gréfico 3. Porcentaje de personas bajo la linea de indigencia por region'®: afios 2003-2010 (en
porcentajes)

18 Segun la definiciéon que da el INDEC, la linea de indigencia se establece a partir del valor monetario de la
Canasta Béasica Alimentaria, que representa a los productos requeridos para la cobertura de un umbral
minimo de necesidades energéticas y proteicas de cada miembro del hogar. La linea de pobreza representa el
valor monetario de una Canasta Basica Total (CBT), canasta de bienes y servicios obtenida a través de la
ampliacién de la Canasta Basica Alimentaria. Estas canastas no son homogéneas para toda la poblacién y se
ajustan de acuerdo con algunas caracteristicas de los hogares y sus componentes.

19 Las regiones estadisticas estdn conformadas por el agregado de aglomerados de la EPH como se detalla a
continuaciéon: Cuyo: Gran Mendoza, Gran San Juan, San Luis - El Chorrillo / Gran Buenos Aires: Ciudad de
Buenos Aires, Partidos del Conurbano / Noreste: Corrientes, Formosa, Gran Resistencia, Posadas / Noroeste:
Gran Catamarca, Gran Tucuman - Tafi Viejo, Jujuy - Palpald, La Rioja, Salta, Santiago del Estero - La Banda /
Pampeana: Bahfa Blanca - Cerri, Concordia, Gran Cérdoba, Gran La Plata, Gran Rosario, Gran Parand, Gran
Santa Fe, Mar del Plata - Batdn, Rio Cuarto, Santa Rosa - Toay. San Nicolas - Villa Constitucién / Patagonia:
Comodoro Rivadavia - Rada Tilly, Neuquén - Plottier, Rio Gallegos, Ushuaia - Rio Grande, Rawson -Trelew,
Viedma - Carmen de Patagones.
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Gréfico 4. Porcentaje de personas bajo la linea de indigencia por provincia®: afios 2003 y 2010 (en
porcentajes)
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Fuente: elaboracién de CIPPEC en base a EPH, INDEC. Primer Semestre.

2.3. Actividad, empleo y desempleo
Durante los altimos siete afios, a nivel general, la tasa de actividad?! muestra un incremento.
Entre los afios 2003 y 2004 pas6 de 42,8% a 46,2% y, a partir de entonces, se mantuvo en valores

20 [os valores por provincia corresponden a aglomerados urbanos de EPH. No se disponen de datos del 2003
del aglomerado urbano Rio Negro (incorporado a partir de 2007).
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cercanos (Grafico 5). En la regién patagonica, los valores se muestran bastante estables a lo largo de
todo el periodo (entre 42% y 44%) y resultan inferiores al promedio nacional. El méximo valor se
registro en 2006, momento en que la tasa de actividad llega al 47% (Gréfico 5).

En Neuquén, por su parte, la tasa de actividad exhibe valores inferiores a los del promedio
regional, y en lo que respecta a la situacién actual se encuentra por debajo de la media regional en
1%. Si se comparan los valores de 2003 y 2010, se observa que este indicador se incrementé
levemente, pasando de 42% a 43% (Grafico 6).

Grafico 5. Evolucion de la tasa de actividad por regioneszz: afios 2003 y 2010 (en porcentajes)
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Fuente: elaboracion de CIPPEC en base a EPH, INDEC. Segundo Trimestre.

Gréfico 6. Evolucion de la tasa de actividad por provincias®®: afios 2003 y 2010 (en porcentajes)

21 La tasa de actividad es el cociente entre la poblacién activa y la poblacién econémicamente activa (PEA).

2 Las regiones estadisticas estdn conformadas por el agregado de aglomerados de la EPH como se detall6
anteriormente.

2 Los valores por provincia corresponden a aglomerados urbanos de EPH.
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Entre los afios 2003 a 2010, la tasa de empleo?* muestra una tendencia al alza a nivel pais.
Luego de un primer incremento notable entre 2003 y 2004 (momento en el que pasé de 36,2% a
39,4%), subi6 progresivamente hasta llegar a 42,5% en la actualidad. El tnico afio en que se registra
un leve descenso es en 2009 (Grafico 7). En la regién patagoénica también se verifica esta tendencia,
y los valores de este indicador resultan levemente superiores a los del promedio nacional en casi
todos los afios. En 2003, la tasa de empleo se ubicaba, en esta region, en el 38% y lleg6 al 42% en
2010 (Grafico 7).

En Neuquén, en particular, la tasa de empleo se ubica por debajo del promedio de su regién y
si bien también registra un incremento, éste resulta de una magnitud menos considerable que para
la media de la Patagonia. Entre 2003 y 2010, la tasa de empleo pas6 del 37% al 40% (Grafico 8).

Gréfico 7. Evolucion de la tasa de empleo por regiones®: afios 2003 y 2010 (en porcentajes)

24 La tasa de empleo es el cociente entre la poblacién ocupada y la poblacién total.

% Las regiones estadisticas estan conformadas por el agregado de aglomerados de la EPH como se detallé
anteriormente.
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Grafico 8. Evolucion de la tasa de empleo por provinciaszs: afios 2003 y 2010 (en porcentajes)

2 Los valores por provincia corresponden a aglomerados urbanos de EPH.
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Fuente: elaboracion de CIPPEC en base a EPH, INDEC. Onda Mayo hasta 2002. Segundo Trimestre a partir de 2003.

A nivel nacional, en lo que respecta a la desocupacién?’, entre los afios 2003 y 2010, se observa
una clara tendencia a la reduccién: mientras que la tasa de desocupacion era del 15,6% al comienzo
de ese periodo, baj6 al 7,9% en la actualidad. Durante estos siete afios, el inico momento en que se
verifica un aumento del indicador es en 2009 (Grafico 9). En la regién patagénica, la tasa de
desocupacién era inferior, en 2003 al promedio nacional, registrando un valor de 10%.En la
actualidad, la tasa de desocupacion para la region es del 6%, también inferior a la media nacional
(Grafico 9).

En Neuquén, la tasa de desocupacion se ubicaba para 2003 por encima de la media regional,
pero por debajo de la media nacional, y para 2010, no sélo por debajo de la media nacional sino de
la media regional. Es notable la reduccién del indicador a lo largo de esos afios, que pasa de 13% a
5% (Grafico 10).

Gréfico 9. Evolucion de la tasa de desocupacion por regiones®: afios 2003 y 2010 (en porcentajes)

27 La tasa de desocupacion es el cociente entre la poblacién desocupada y la poblacién econémicamente activa
(PEA).

28 Las regiones estadisticas estan conformadas por el agregado de aglomerados de la EPH como se detallé
anteriormente.
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Grafico 10. Evolucion de la tasa de desocupacion por provinciaszgz afios 2003 y 2010 (en porcentajes)
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Fuente: elaboracion de CIPPEC en base a EPH, INDEC. Onda Mayo hasta 2002. Segundo Trimestre a partir de 2003.

Volviendo al nivel nacional, si se analiza la tasa de desocupacién por grupos etarios, se
advierte que este indicador alcanza mayores valores entre los jovenes (19 a 25 afios), y que esa
caracteristica se mantiene a pesar de la reduccién que muestra este indicador durante los dltimos
afios. Asi, por ejemplo, mientras que en 2010 la tasa de desocupacion para personas de entre 19 a 25
afios era del 17%, se ubicaba en el 6% para quienes tenian entre 26 y 44 afios, en el 4% para las
personas de 45 a 64 afios y en el 4% para el tramo etario 65 a 69 afios (Grafico 11).

2 Los valores por provincia corresponden a aglomerados urbanos de EPH.
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En la Patagonia, la tasa de desocupacién por grupos etarios para el afio 2010 sigue este mismo
patrén, aunque los valores para cada grupo se ubican algo por debajo del promedio general. La
tasa de desocupacion para 2010 era del 16% para el grupo de 19 a 25 afios, mientras que registraba
porcentajes del 5%, 3% y 3% para el resto de los grupos (26 a 44 afos, 45 a 64 afios y 65 a 69 afios,
respectivamente (Grafico 11).

En lo que respecta a desocupacion de los jovenes, la provincia de Neuquén, en particular,
muestra una situaciéon mas favorable que las demaés jurisdicciones de la region patagonica, y
también mas favorable en relacion con el promedio general. Actualmente, se considera
desocupados al 12% de las personas entre 19 y 25 afios. Para los demds grupos etarios, este
indicador alcanza al 5% (26 a 44 afos), 4% (45 a 64 afios) y 20% (65 a 69 afios) respectivamente
(Gréfico 12).

Llama la atencién en el Grafico 12 la alta tasa de desempleo para la provincia de Neuquén
del grupo de trabajadores de entre 65 y 69 afios, esto probablemente se deba a una particularidad
de la muestra, que debido a su pequefio tamafio en la provincia neuquina (se conforma solamente
por el aglomerado Neuquén - Plottier en la Encuesta Permanente de Hogares).

Grafico 11. Tasa de desocupacion por regiones y grupos etarios: afio 2010 (en porcentajes)
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Fuente: elaboracion de CIPPEC en base a EPH, INDEC. Segundo Trimestre.

Grafico 12. Tasa de desocupacion por provincias y grupos etarios: afio 2010 (en porcentajes)
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Fuente: elaboracion de CIPPEC en base a EPH, INDEC. Segundo Trimestre.

2.4. Cobertura previsional

En Argentina, la tasa de cobertura previsional®® se expandié notablemente durante los
altimos afios. Mientras que en el afio 2003 estaba incluido en la prevision social el 57,0% de los
adultos mayores, esta proporcién se incrementé sustancialmente en 2007, pasando al 76,4%, y a
partir de entonces aument6 de manera paulatina hasta llegar actualmente al 87,6% (Grafico 13) 31.
El salto que muestra la cobertura a partir de 2007 es atribuida al Plan de Inclusién Previsional, lo
que permitié revertir la tendencia a la baja en la cobertura que venia registrandose desde 1997 y
que alcanz6 su minimo en 2002 (54,5 % )32.

Con anterioridad al Plan de Inclusién Previsional, la cobertura previsional en Neuquén
(30,50%) se encontraba notablemente por debajo del promedio nacional (57,6%), ubicAndose en una
posicion muy desfavorable entre las provincias del pais. Si bien no se cuenta con informacién
actualizada acerca de la cobertura previsional actual en esta jurisdiccién, interesa destacar que a
mayo de 2010, el 50% de los beneficios totales que se recibian en esta provincia correspondian a
aquellos otorgados por la moratoria previsional (Grafico 14).

30 Este indicador mide la relacién entre los adultos mayores que cuentan con un beneficio previsional y la
poblacién que, por su edad, estarfa en condiciones de recibirlo, independientemente que lo reciban o no.

31 Segtin datos de la ANSeS (2010), entre enero de 2003 y mayo de 2010, el total de jubilaciones y pensiones
del Sistema Nacional de Prevision Social aumenté en un 74,2%, al pasar de 3,2 millones a 5,6 millones
respectivamente.

32 Entre 2005 (momento en que empez6 a regir la moratoria) y 2010, el incremento de la cobertura fue del 59%
(ANSeS; 2010).
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Gréfico 13. Evolucion de la tasa de cobertura del Sistema Integrado de Previsiéon Social (SIPA): afios

2003 a 2010 (en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion de CIPPEC sobre los datos de ANSES (2010)

Nota: la tasa de cobertura para 2010 esta calculada para el primer trimestre de ese afio sélo para los beneficiarios del

SIPA.

Gréfico 14. Cobertura previsional 2006 y beneficios incorporados por moratoria 2010 por provincias

(en porcentajes)
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2.5. Mortalidad infantil y materna

En Argentina, la tasa de mortalidad infantil muestra, a lo largo de los tltimos 20 afios, una
tendencia a la baja. Entre 1990 y 2009, el porcentaje de muertes se redujo a mas de la mitad (la tasa
se ubicaba en 25,6 por 1.000 nacidos vivos en 1990). Esta tendencia se verifica también durante los
afos recientes, aunque con un leve repunte del indicador en 2007. Entre 2003 y 2009, la mortalidad
infantil pasé de 16,5 a 12,1 por mil nacidos vivos (Grafico 15).

Las provincias de la Patagonia se ubican, a lo largo de todo este periodo, sensiblemente por
debajo del promedio nacional, y ademas sus indicadores han ido mejorando sostenidamente a
través de los afos. Mientras que en 2003 la tasa de mortalidad infantil alcanzaba al 13,7 por mil
nacidos vivos (diferencia casi tres puntos menor respecto del promedio nacional), en 2009 se
situaba en 9,1 por mil nacidos vivos (mostrando una diferencia de exactamente tres puntos menos
respecto al promedio nacional) (Grafico 15).

La provincia de Neuquén, por su parte, se encuentra en una situacion ventajosa entre las
provincias vecinas. En esta jurisdiccion, la mortalidad infantil alcanzaba al 11 por mil nacidos vivos
en 2003 y cay6 al 8 por mil nacidos vivos en 2009. Estas proporciones la ubican, en ambos casos,
por debajo del promedio nacional e incluso del regional (Grafico 16).

Grafico 15. Evolucion de la tasa de mortalidad infantil, por regiones: afios 2003 y 2009 (expresada por
1.000 nacidos vivos)
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Fuente: elaboraciéon de CIPPEC en base a Serie de Indicadores Basicos 2005-2010, Ministerio de Salud.
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Gréfico 16. Evolucion de la tasa de mortalidad infantil, por provincias: afios 2003 y 2009 (expresada
por 1.000 nacidos vivos)
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Fuente: elaboracién de CIPPEC en base a Serie de Indicadores Basicos 2005-2010, Ministerio de Salud.

La evolucién de la tasa de mortalidad materna se muestra mas errética. En 2003, el indicador
nacional se situaba en 4,4 por 10 mil nacidos vivos, se redujo durante los dos afios siguientes (lleg6
a 3,9) y tuvo un repunte en 2006 (4,8). Posteriormente, volvié a disminuir pero se observa un nuevo
pico en 2009, que alcanza al 5,5 por 10 mil nacidos vivos, cifra que supera todos los registros de los
altimos veinte afios e incluso su valor en el afio 1990 (5,2 por 10 mil nacidos vivos) (Grafico 17).

Los indicadores de mortalidad materna para las provincias de la regiéon patagonica, durante
los dltimos siete afios, han mostrado una tendencia erratica, superando a la media nacional en
algunos afios y colocdndose sensiblemente por debajo de la misma en otros. La tasa inicial (afio
2003) era de 5,6 por 10 mil nacidos vivos, superior al promedio nacional, mostrando valores
menores a este en todos los afios siguientes, pero con amplias variaciones interanuales. El mejor
registro se logré en 2004 (2,2 por 10 mil nacidos vivos), alcanzando el valor de 3,9 por 10 mil
nacidos vivos segin la dltima informacién disponible, ubicdndose igualmente por debajo de la

media nacional (Grafico 17).

En lo que respecta a la provincia de Neuquén, la situacion es menos favorable que la de las
provincias de su region. Este indicador se situaba en 5 por 10 mil nacidos vivos en 2003 y también
en 5 por 10 mil nacidos vivos en 2009. Estas proporciones ubican a la jurisdicciéon sensiblemente por
encima del promedio regional, y apenas por debajo de la media nacional, incluso luego de que esta
sufriera un notable repunte en 2009 (Grafico 18).

26



Gréfico 17. Evolucidn de la tasa de mortalidad materna, por regiones: afios 2003 y 2009 (expresada
por 10.000 nacidos vivos)
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Fuente: elaboracion de CIPPEC en base a Serie de Indicadores Basicos 2005-2010, Ministerio de Salud.

Gréfico 18. Evolucion de la tasa de mortalidad materna, por provincias: afios 2003 y 2009 (expresada
por 10.000 nacidos vivos)
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Fuente: elaboracion de CIPPEC en base a Serie de Indicadores Basicos 2005-2010, Ministerio de Salud.

2.6. Cobertura en materia de salud
Durante los dltimos afios, el porcentaje de poblacién no cubierta por las obras sociales o
planes médicos se ha ido reduciendo, de manera sostenida: mientras que en el afio 2003 se
encontraba en esta situacion el 43% de la poblacion argentina, el porcentaje alcanzaba a 33% en
2008 y se mantuvo en ese nivel durante los afios siguientes (Grafico 19).
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En las provincias de la regiéon patagonica, la proporciéon de poblacién que no cuenta con
cobertura es, para todos los afios, sensiblemente inferior al promedio nacional, mostrando los
mejores indicadores de todo el pais. A pesar de esto, el periodo analizado muestra una tendencia
erratica, con incrementos y descensos inter-anuales, aunque el valor porcentual siempre se ubico,
sin excepciones, por debajo de la media nacional. En 2003, un 30% de quienes habitaban en la
Region Patagoénica podia recurrir solamente a la atencion publica de la salud mientras que
actualmente esta situacion afecta al 26% (Grafico 19).

En el caso de Neuquén, el porcentaje de poblacion no cubierta por las obras sociales o los
planes médicos privados era del 43% en 2003 y cay6 al 34% en 2010. Estos valores sittan a la
provincia sensiblemente por encima del promedio regional tanto al comienzo del periodo
analizado como al finalizarlo. Sin embargo, la reduccién de la tasa en 9% es de una magnitud
mayor que la registrada en la region en el periodo analizado (Grafico 20).

Grafico 19. Porcentaje de poblacién no cubierta por obra social o plan médico, por regiones33: afios
2003-2010 (en porcentajes)
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Fuente: elaboracion de CIPPEC en base a microdatos EPH, INDEC. Tercer Trimestre 2003 y Segundo
Trimestre 2004-2010.

3 Las regiones estadisticas estan conformadas por el agregado de aglomerados de la EPH como se detallé
anteriormente.
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Gréfico 20. Porcentaje de poblacién no cubierta por obra social o plan médico, por provincias34:
afios 2003 y 2010 (en porcentajes)
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Fuente: elaboracion de CIPPEC en base a microdatos EPH, INDEC. Tercer Trimestre 2003 y Segundo
Trimestre 2004-2010.

2.7. Educacion

Durante los tltimos afios, la tasa neta de escolarizacion para nuestro pais3® en el nivel
secundario se ha ido incrementando notablemente hasta alcanzar, en 2001, al 78% de los alumnos
que por entonces estaban en EGB3 y al 54% de aquellos en nivel Polimodal. En Neuquén, la tasa de
escolarizacién neta se encontraba, por entonces, por debajo del promedio nacional, registrando
valores de 75% para EGB3 y de 46% para Polimodal (Grafico 21). Para tener una idea mds acabada
respecto de la escolarizacion en el nivel medio, se pueden complementar estos datos (tltimos
disponibles, hasta que estén disponibles los resultados del nuevo Censo Nacional) con la evoluciéon
de la matricula. Entre los afios 2001 y 2009, la matricula del nivel medio se incrementé en un 1%
para el total pais. La variacion que ha tenido este indicador en la provincia de Neuquén es del 13%,
lo cual la posiciona muy por encima del promedio nacional (Grafico 22).

34 Los valores por provincia corresponden a aglomerados urbanos de EPH. No se disponen de datos del 2003
del aglomerado urbano Rio Negro (incorporado a partir de 2007).

% La tasa neta de escolarizacién es el porcentaje de personas escolarizadas en edad escolar pertinente o
correspondiente para cada nivel educativo.
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Gréfico 21. Tasa neta de escolarizacién por provincia y nivel educativo: afio 2001 (en porcentajes)
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Fuente: elaboracién de CIPPEC en base a datos censales procesados por la Direccidon Nacional de
Informacién y Evaluacion de la Calidad Educativa, Ministerio de Educacion.

Nota: 3° EGB: 3° afio de Primaria, 6° EGB: 6° afio de Primaria, 9° EGB: 2°3° afio de la Educacion
Secundaria y Fin polimodal: 5°/6° afio de la Educacion Secundaria.

Gréfico 22. Variacion de la matricula en nivel medio, por provincia: afios 2001-2009 (en porcentajes)
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Fuente: elaboracion de CIPPEC en base a Direccion Nacional de Informacién y Evaluacion de la Calidad
Educativa, Ministerio de Educacién - Anuarios Estadisticos.

Nota: El nivel secundario incluye el octavo y noveno grado del EGB 3y el Polimodal.
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Para referirnos a la trayectoria educativa, vamos a centrarnos en dos indicadores: la tasa de
repitencia y la de abandono, tomando el periodo 2003 a 2008 por ser éstos los dltimos datos

disponibles.

Entre esos afios, la tasa de repitencia se increment6 para el total pais, tanto en lo que respecta
al nivel EGB3 (pas6 de 9,4% a 12,2%) como a Polimodal (ascendi6¢ de 6,9% a 7,7%). En Neuquén se
registra la misma tendencia al alza, y tanto los valores iniciales como los finales se ubican
notablemente por encima del promedio general. La tasa de repitencia para EGB3 pas6 de 13,7% a
16,3% mientras que en Polimodal se registr6 un aumento de 9,5% a 11,4% (Graficos 23 y 24).

Grafico 23. Tasa de repitencia en EGB 3/ ciclo basico secundaria por provincia: afios 2003 y 2008 (en
porcentajes)
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Fuente: Elaboracion de CIPPEC sobre datos de la Direccion Nacional de Informacion y Evaluacion de la
Calidad Educativa (DINIECE) del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.
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Gréfico 24. Tasa de repitencia en Polimodal / ciclo orientado secundaria, por provincia: afios 2003 y
2008 (en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion de CIPPEC sobre datos de la Direccion Nacional de Informacion y Evaluacion de la
Calidad Educativa (DINIECE) del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

A nivel pais, entre 2003 y 2008, la tasa de abandono se mantuvo estable en un valor del 9,3%
para EGB3 y mostré un descenso de 16,6% a 14,4% para el Polimodal. En Neuquén, por su parte, la
tasa de abandono en EGB3 mostré un incremento (pasando de 9,0% a 10,9%) y se ubica por encima
del promedio general para la altima medicion. En el Polimodal, en cambio, el indicador descendi6
de 12,2% a 10,9% valor que resulta sensiblemente inferior al promedio general de nivel de

abandono actual ().
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Gréfico 25. Tasa de abandono en EGB 3/ ciclo basico secundaria, por provincia: afios 2003 y 2008
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion de CIPPEC sobre datos de la Direccion Nacional de Informacion y Evaluacién de la

Calidad Educativa (DINIECE) del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

Grafico 26. Tasa de abandono en Polimodal / ciclo orientado secundaria, por provincia: afios 2003 y
2008 (en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion de CIPPEC sobre datos de la Direccion Nacional de Informacion y Evaluacion de la

Calidad Educativa (DINIECE) del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia.
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3. Caracteristicas de la institucionalidad social®®

La institucionalidad social de la provincia de Neuquén combina instituciones provinciales y
nacionales. En lo que respecta a las instituciones provinciales, éstas incluyen al Ministerio de
Desarrollo Social, la Subsecretaria del Consejo de Planificacién y Accion para el Desarrollo
(COPADE, que coordina todas las acciones integrales de planificacion), el Ministerio de Salud, la
Secretaria de Estado de Salud, la Secretaria de Estado de Trabajo, Capacitaciéon y Empleo y la
Secretaria de Educacién, Cultura y Deporte. Estas Gltimas tres Secretarias de Estado tienen rango
ministerial. La actual organizacién ministerial de la provincia es el resultado de la Ley Provincial
de Ministerios (2.571, de diciembre de 2007) y, més recientemente, de la reorganizacion realizada
en marzo de 2010 a través del decreto 0036/2010.

En lo que se refiere a las instituciones nacionales en el territorio neuquino, sobresalen las
agencias territoriales del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién y de la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES).

Detallaremos a continuacion las caracteristicas, las metas, las responsabilidades y el alcance
de cada uno de los componentes de la institucionalidad social de Neuquén.

Instituciones sociales del gobierno provincial®’

Ministerio de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrollo Social tiene un lugar preferencial en la institucionalidad social de
la provincia neuquina. Las funciones de este Ministerio han sido modificadas recientemente, con la
Ley Provincial de Ministerios de 2007. Esta norma, establece en su art. 18 las funciones que debe
llevar adelante el Ministerio de Desarrollo Social. Las mismas, giran en torno a la rectoria,
formulacién, coordinacién y ejecucién de las politicas sociales. Dentro de este conjunto, se incluyen
los temas vinculados a:

e la generacién de empleo,

e el acceso ala vivienda digna,

e ¢l fortalecimiento de la familia,

e la prevencién, asistencia y promocién social (especialmente de los nifios/as, adolescentes,
adultos mayores, personas con capacidades especiales y madres solteras),

e el fomento de la complementariedad étnica,

e las problematicas de género,

e la articulacién de politicas deportivas con organismos locales, los programas de becas para
deportistas de mediano y alto rendimiento y la infraestructura deportiva provincial, y

e la participacion de los jovenes, entre otros.

3 Esta seccién se basa en el trabajo realizado por Carolina Aulicino.

%7 Esta seccion se basa en la informacién disponible en la pagina web de la provincia,
http:/ /w2.neuquen.gov.ar/index.php consultada en junio de 2011.
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Para desarrollar estas actividades, la ley establecia 4 subsecretarias: una Subsecretaria de
Promocién Social, una Subsecretaria de Asistencia Social, una Subsecretaria de Deportes y una
Subsecretaria de Capacitacion y Empleo.

El Decreto 0036 de marzo del afio 2010 modifica la estructura de Ministerios y otorga rango
institucional propio a varias de las subsecretarias antes dependientes de este Ministerio: entre ellas,
crea la Subsecretaria de Estado de Trabajo, Capacitaciéon y Empleo y la Subsecretaria de Estado de
Educacion, Cultura y Deporte que seran desarrolladas en breve.

A pesar de esto, el Ministerio de Desarrollo Social sigue manteniendo un lugar institucional
preferencial a la hora del disefio e implementacién de las politicas sociales, especialmente en lo que
se refiere a la formulacién, ejecucién, monitoreo y evaluaciéon de las politicas sociales,
contemplando las problematicas detalladas anteriormente (con la excepcién de la generacién de
empleo).

Para desarrollar estas funciones, el Ministerio cuenta con dos subsecretarias: Subsecretaria de
Familia, Nifiez y Adolescencia y la Subsecretaria de Gestién Social y Desarrollo.

Subsecretaria del Consejo de Planificacién y Accidn para el Desarrollo (COPADE)

La Subsecretaria del COPADE depende del Ministerio de Desarrollo Territorial y tiene como
objetivo la planificacion de la provincia, definiendo la agenda de desarrollo a mediano y largo
plazo a través de la participacion de otros organismos provinciales, municipales, nacionales,
empresas, instituciones educativas y organismos del tercer sector. Es decir, asume una visiéon
integral de las problematicas de la provincia coordinando y aglutinando las acciones de
planificacion. Esta funciéon del COPADE queda reflejada en el art. 78 de la Constitucién de la
Provincia de Neuquén que establece que “la planificacion serd dirigida y permanentemente
actualizada por el Consejo de Planificaciéon y Accién para el Desarrollo (COPADE), cuyos
miembros serdn designados por el Poder Ejecutivo con aprobacién de la Legislatura. Estard
compuesto por profesionales y técnicos universitarios de todas las disciplinas conducentes a su fin
y representantes de las fuerzas de la produccion, la ciencia y el trabajo”. La Ley Provincial N° 386
de 1964 crea este Consejo estableciendo como responsabilidad del mismo la elaboracién, direccion
y coordinacién del planeamiento general de la Provincia en cuanto a la promocién econémica-
social y realizacién de obras publicas y de interés general. De esta manera, desde la normativa,
podemos identificar en esta Subsecretaria un espacio institucional de coordinacién entre areas y
niveles de gobierno, asi como con actores no gubernamentales.

Es importante destacar que la visién del organismo, como se menciona en su péagina web,
‘reafirma, entre sus grandes desafios institucionales, un lugar central a la lucha contra la pobreza,
entendida en un sentido amplio y no solo relacionada con las carencias de ingresos; asimismo
promueve la modernizacion del Estado, la bisqueda del equilibrio territorial, la integracién micro-
regional y el desarrollo local a partir de una fuerte inversiéon publica y privada en toda la
Provincia” (COPADE). Para conseguir estos objetivos, se propone una modalidad de trabajo que
implique la coordinacion interjurisdiccional y asi como un abordaje multidimensional,
multisectorial e intertemporal a la hora de planificar las politicas publicas pertinentes.

En cuanto a las acciones concretas que realiza, utiliza como instrumento de gestion el
Sistema Provincial de Planificacion vinculado a resultados en educacién, empleo, infraestructura,
vivienda, medio ambiente, género y salud que se orientan al desarrollo sustentable de la provincia
y sus comunidades, a través de un proceso de integracién con todos los actores. Para eso, este
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Sistema cuenta con representantes de las areas de planificacion de cada organismo del Gobierno
provincial.

A nivel organizativo, esta Subsecretaria se divide en una Secretaria Técnica y dos
coordinaciones provinciales: la Coordinacion Provincial de Desarrollo Territorial y Ila
Coordinacién Provincial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Territorial.

La funcion de la Secretaria Técnica consiste en asistir técnicamente al Subsecretario del
COPADE en la gestion institucional del organismo, sus planes y programas para la concentracién
de los esfuerzos institucionales. Esta conformada por la Unidad de Sistemas de Informacion
Territorial, la Direccién de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién, la Direccién de Gestién de
Indicadores Territoriales y la Direcciéon de Asistencia Legal. En el marco de esta Secretaria se ha
desarrollado el Programa de Desarrollo de Informacién Territorial (DITer).

El objetivo de la Coordinacion Provincial de Desarrollo Territorial consiste en “impulsar la
planificacion integral del desarrollo territorial provincial con procesos participativos, coordinando
infra y supra regionalmente y articulando intra e intersectorial, e institucionalmente, con el objeto
de contribuir a la promocién de politicas ptblicas y acciones sustentables” (COPADE). Ademas,
lleva adelante politicas ptblicas de desarrollo local y economia social para asegurar el desarrollo
equitativo de la provincia. Para realizar todas estas funciones cuenta con cuatro Unidades: de
Vinculacion Territorial y Sectorial, de Vinculacién con la Sociedad Civil, de Inversién Puablica y de
Vinculaciéon Exterior. Ha desarrollado los siguientes programas: Programa de Promocién y
Organizaciéon del Desarrollo Local y la Economia Social (ECOS), el Programa de Impulso a la
Planificacion Territorial (IPIT) y el Programa de Impulso a la Vinculaciéon Externa Provincial
(IVEX).

La Coordinaciéon Provincial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Territorial, por su parte,
asiste directamente al Subsecretario y cuenta con tres Unidades: de Informacion Cientifica y
Técnica, de Vinculaciéon Cientifica y Tecnolégica y de Proyectos de Innovacién Territorial. En el
marco de las mismas se han desarrollado tres programas: el Programa de Gestion de Proyectos de
Innovaciéon Territorial (INNoVAT), el Programa de Informaciéon Cientifica y Tecnologica
(INFOCIT) y el Programa de Vinculaciéon CTelT-P (CiTIP).

Es importante destacar que el COPADE también participa del Plan Estratégico Provincial del
gobierno nacional (que busca el desarrollo de un pais mas equilibrado a partir de la provision de
infraestructura y equipamiento) con el objetivo de dirigir las inversiones publicas hacia objetivos
que permitan alcanzar el Modelo Territorial Deseado.

Ministerio de Salud y Seguridad Social y la Subsecretaria de Salud

El Ministerio de Salud cuenta con una Subsecretaria de Salud que funciona, en la practica,
como la autoridad méaxima en esta tematica, en lo que se refiere a la implementaciéon de los
programas. El Ministerio de Salud y Seguridad Social, opera como 6rgano rector del sistema, con
un grado de independencia importante de la Subsecretaria.

Como se menciona en su pagina web, la actual organizacion del sector puablico de salud en la
provincia es el resultado del reordenamiento llevado adelante en 1970 para superar los graves
problemas que el sistema enfrentaba en ese momento. Estos cambios consistieron en una
reorganizacién del Nivel Central, una Zonificaciéon que regionaliza y descentraliza el sistema de
salud, una integracion de todos los efectores oficiales asumiendo la estrategia de Atencién Primaria
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de la Salud como eje vertebral y el establecimiento de un énfasis especial sobre el desarrollo de los
recursos humanos, asumiendo el régimen de dedicaciéon exclusiva como modo de contratacion
preferencial.

Hoy en dia, el Sistema de Salud Provincial estd conformado por el Sistema ptublico de salud,
el d&mbito privado y el de obras sociales: el primero cuenta con 30 hospitales (1105 camas), 71
centros de salud y 100 puestos sanitarios rurales (incluyendo lugares de visita periédica) mientras
que el ambito privado y de obras sociales cuenta con 14 establecimientos con internacién (638
camas).

La Subsecretaria de Salud conduce el nivel central y las Jefaturas de las Zonas Sanitarias. El
modelo organizacional elegido para el Sistema de Salud Puablica consiste en una Red de
Establecimientos escalonados en niveles de complejidad creciente que son agrupados en las
denominadas Zonas Sanitarias. Para ello, se divide el territorio provincial en las Areas
Programaticas Locales administradas por las ya mencionadas Zonas Sanitarias que se encargan de
garantizar el funcionamiento de los servicios de salud de su area. Actualmente, existen seis zonas
sanitarias ademds del Hospital Provincial Neuquén, que depende directamente de la Subsecretaria
de Salud (y posee, a su vez rango de zona sanitaria) y cada una de ellas posee un Hospital Cabecera
Zonal (de mediana complejidad) y hospitales de baja complejidad, con una vinculacién permanente
entre éstos tltimos y los de Cabecera. Ademas, la provincia cuenta con un Hospital de Referencia
Provincial (méxima complejidad del sistema) en la ciudad de Neuquén. A su vez, en algunas
localidades hay Centros de Salud, que dependen del hospital local, asistidos diariamente por
profesionales del mismo, y en diferentes parajes de las areas rurales existen Puestos Sanitarios, que
estan a cargo de agentes sanitarios y reciben visitas médicas y odontoldgicas periédicas.

Las Zonas Sanitarias existentes son: la Zona Metropolitana que conduce los servicios de
Salud de la Ciudad de Neuquén (con excepciéon del Hospital Provincial Neuquén); la Zona
Sanitaria I que se encarga de la atencion de salud del este de la provincia; la Zona Sanitaria II que
se encarga del sector oeste; la III que atiende el norte de la provincia; la Zona IV que se ocupa del
sector sur y la Zona V que brinda servicios de salud en el area centro sur.

Como menciona el propio ministerio en su pagina web: “esta organizacién sectorial se
traduce en grupos de programas, proyectos y acciones, subdivididos en grandes areas o temaéticas
tendientes a favorecer la atenciéon de la demanda espontdnea y la cobertura poblacional; priorizar
los grupos bajo control; priorizar la atencién de grupos vulnerables y patologia prevalente y
facilitar el seguimiento del paciente y su familia en consultorio externo, internacién y domicilio y
posterior derivacion si fuera necesario” (MS).

El Ministerio cuenta ademaés con dos direcciones. Por un lado, la Direccion General de
Atencion Primaria de la Salud cuyo objetivo consiste en promover la inclusién de la estrategia
como marco referencial en otras areas desde la perspectiva de la salud como derecho. Para eso,
trabaja en conjunto con las autoridades y direcciones provinciales en pos de definir las lineas
estratégicas. A su vez, tiene a su cargo el monitoreo del desarrollo de los programas provinciales
generando las actividades de capacitacién, coordinacién, y apoyo a los equipos locales necesarias
para el sostén de la estrategia. Por otro lado, podemos observar la Direccién de Problemas de
Salud Prevalentes que desarrolla los programas de Salud Sexual y Reproductiva, Control de
VIH/Sida, Control de Enfermedades Inmunoprevenibles, Programa de Tuberculosis, de Salud
Bucal, de Control y Prevencion del Tabaquismo y de Rehabilitaciéon y cuenta con un &rea de
Nutricién. Ademads, podemos encontrar 5 Departamentos de Salud: Materno-Infantil y del
Adolescente (que cuenta con un programa de andlisis de la mortalidad infantil y materna, una
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comisioén de leche materna, un area de salud infantil y un area de salud respiratoria); del Adulto y
el Adulto Mayor; de Salud Ambiental; de Salud Psicosocial y de Salud Comunitaria (cuyo objetivo
es que la comunidad alcance el mayor nivel de salud posible mediante la plena participacién de sus
integrantes, sus organizaciones y el estado en las estrategias de intervencién sobre los
determinantes sociales). El Ministerio también cuenta con programas de tratamiento de adicciones,
diabetes, bajo peso al nacer, con un programa de promocién y concientizacién sobre la donacién de
6rganos y con un area de bioética.

Subsecretaria de Estado de Trabajo, Capacitacion y Empleo

Como se menciona en su pagina web, la Subsecretaria de Estado de Trabajo, Capacitacion y
Empleo cuenta, a su vez, con dos subsecretarias: la Subsecretaria de Trabajo, por un lado, y la
Subsecretaria de Capacitacion y Empleo, por el otro.

La Subsecretaria de Trabajo es el 6érgano con competencia y jurisdiccién para entender en
materia de trabajo en la provincia del Neuquén. Cuenta con 4 Delegaciones Regionales que
dependen directamente de la Subsecretaria: Este, con base en la ciudad de Neuquén Capital;
Centro, con base en la ciudad de Zapala; Norte, con base en la localidad de Rincén de los Sauces y
Sur, con base en la localidad de Junin de los Andes. Cada Delegacion tendrd a su cargo el
Departamento de policia del Trabajo y un Departamento de Relaciones Laborales. Ademas cuenta
con una Direccién Provincial de Empleo.

Las funciones especificas de esta Subsecretaria consisten, a grandes rasgos, en coordinar la
labor de las Delegaciones Regionales e Inspectorias Zonales; promover el perfeccionamiento de la
legislacion laboral; difundir, aplicar y vigilar la legislacion laboral vigente; prevenir y solucionar
conflictos de trabajo; organizar en todo el territorio de la provincia la Policia de Trabajo; intervenir
o decidir en la conciliacion y arbitraje de los conflictos individuales del trabajo y los de instancia
voluntaria; intervenir en los conflictos colectivos de trabajo que se susciten; promover la
capacitaciéon y formacion profesional de los trabajadores; intervenir en la fijacién y contralor de la
politica salarial; y aplicar sanciones por la inobservancia de las disposiciones que regulen el trabajo,
entre otras.

Ademas cuenta con 5 direcciones: Direcciéon de Higiene y Seguridad, Direcciéon de Policia de
Trabajo, Direcciéon de Asuntos Juridicos, Direccion de Relaciones Laborales, Direccion de Sumarios
y Direccién de Informatica. La Direccion de Higiene y Seguridad desarrolla una accién preventiva
y educativa, asi como acciones punitivas en el caso de infracciones a las normas. Actta en todo el
ambito provincial. La Direccién de Policia de Trabajo tiene a su cargo el cuerpo de inspeccion,
control y vigilancia en los lugares donde se preste trabajo en relacién de dependencia, cualquiera
sea su modalidad, para verificar el efectivo cumplimiento de las leyes, decretos, convenciones
colectivas, reglamentaciones y resoluciones que rigen la relacion laboral. Desarrolla una tarea
informativa, educativa de contralor y sancionadora, en el caso que corresponda, conforme lo
establecido en las normas legales que regulan la actividad. Cuenta con una Divisién de
Inspecciones Laborales que ejerce el control y la vigilancia en los lugares de trabajo. La Direccién
de Asuntos Juridicos ofrece asesoramiento juridico, asesora al director provincial de trabajo en las
materias administrativas y laborales y dictamina en los expedientes que se tramiten en la Direccién
Provincial de Trabajo. Cuenta con cuatro departamentos: de Asesoramiento Juridico al Trabajador,
de Apremios, Legal y Técnico y de Accidentes y Enfermedades Laborales. La Direccion de
Relaciones Laborales es el lugar donde se presentan los conflictos individuales y colectivos
referidos a litigios legales de cuestiones laborales solamente para la Delegacién Este. Su objetivo es
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brindar asesoramiento a los trabajadores y empleadores en un ambiente que permita facilitar la
negociacion de sus intereses y arribar a acuerdos consensuados, asi como también entre los
sindicatos y asociaciones de empresas en el caso de conflictos colectivos. Cuenta con un area de
Informacién de Reclamos Laborales que brinda asesoramiento gratuito a trabajadores individuales
frente a incumplimientos por parte de sus empleadores. La Direccion de Sumarios, por su parte,
supervisa las actuaciones sumariales iniciadas por infraccion a la normativa laboral, realiza las
investigaciones y controla la legalidad de los procedimientos. Finalmente, la Direccion de
Informatica cuenta con varias dreas (infraestructura tecnolégica, help desk y servicio técnico) y es
la encargada de garantizar, actualizar y solucionar inconvenientes referidos al centro de computos,
el sistema de comunicaciones institucional y los servicios informéticos. La Subsecretaria cuenta
ademads con dos dreas encargadas de brindar informacién sobre derechos, trdmites y obligaciones
referidas al personal de servicio doméstico y los trabajadores agrarios y forma parte de la
Comisién Provincial de Trabajo Infantil, que debe elaborar los instrumentos necesarios para
erradicar el trabajo infantil.

Subsecretaria de Estado de Educacién, Culturay Deporte

Analizando la informacion presente en su péagina web, es posible establecer que la
Subsecretaria de Estado de Educacién, Cultura y Deporte esta conformada por dos Subsecretarias,
la Subsecretaria de Educacion y la Subsecretaria de Cultura y Deporte, y dos Direcciones
Provinciales: la Direccién Provincial de Deporte y la Direccién Provincial de Cultura.

Los objetivos de la Subsecretaria de Educacién se concentran en la bisqueda de aumentar
los indices de retencion actuales de toda la poblacién estudiantil, mejorando la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando el desarrollo de experiencias significativas que
impliquen mas tiempo de escolarizaciéon y mejor educacion. Para ello, “esta previsto promover
estrategias y dispositivos que contengan y atiendan a los alumnos en sus necesidades y en sus
demandas pedagdgicas concretas, fortaleciendo la institucién escolar para que pueda enriquecer su
propuesta pedagoégico-didactica, brindando igualdad de oportunidades en el acceso al
conocimiento”38, segtin palabras de su Subsecretaria. El objetivo de maxima en construir un nuevo
Proyecto Educativo Provincial.

La organizaciéon de esta Subsecretaria se establece a la manera de un Cuerpo Colegiado
conformado por un presidente y 5 vocales: el primero representa al nivel inicial/primario, el
segundo al secundario/técnico/superior, el tercero y el cuarto constituyen las vocalias gremiales
de esos niveles y el quinto representa a los consejos escolares. Ademas cuenta con 12 Direcciones
de Nivel: Inicial, Primario, Adultos, Mapuche e Internacional, Nivel Medio, Técnica, Formacion
Profesional, Superior, Ensefianza Privada, Educaciéon Especial, Estético Experimental y Educaciéon
Fisica. A nivel de organizacion jurisdiccional se divide a la provincia en 10 distritos educativos con
una coordinacién general.

Dentro de esta Subsecretaria de Educacién se realizan varios programas. Uno de ellos el
Programa “Equipo Interdisciplinario” que busca favorecer la construccién colectiva de espacios de
trabajo que permita a los distintos actores institucionales centrarse en la Ensefianza. Para ello, asiste

3 Mensaje de Prensa de Patricia Ruiz, Subsecretaria de Educacién, http://www.neuquen.edu.ar/institucional.html,
consultado en junio 2011.
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y orienta, técnica y profesionalmente, a los actores escolares, en las temaéticas vinculadas con las
situaciones psico-sociales y educativas, que obstaculizan la tarea pedagogica. También pueden
destacarse los Programas de “Planeamiento Fisico”, que analizan las problematicas y define
prioridades de inversion segtn las necesidades edilicias, y “Planeamiento Educativo” que establece
los objetivos en esta materia.

La Direccién Provincial de Deportes lleva adelante, principalmente, tres programas. Por un
lado, el Programa “Juegos Neuquinos” que consiste en una competencia destinada a la poblacién
de la provincia entre 13 y 25 afios, en las disciplinas de basquetbol, voleibol, fatbol, atletismo,
ajedrez y balonmano. La competencia provincial es clasificatoria para los Juegos Nacionales Evita y
tiene como objetivo “promover la inclusién, integraciéon y participacion de los diferentes barrios y
localidades neuquinas, para desarrollar el deporte en la provincia a través de la practica deportiva.
Ademas los Juegos Neuquinos ofrecen la posibilidad de formar y proyectar a los deportistas en el
ambito nacional e internacional”. En segundo lugar podemos encontrar el Programa “Juegos
Patagonicos” organizados por el Ente Patagénico del Deporte (EPADE), integrado por La Pampa,
Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz, Chubut y Ushuaia, que tiene como meta principal el desarrollo
del deporte en estas provincias. Participan deportistas hasta 18 afios de toda la Patagonia Argentina
en las disciplinas de fuatbol, véley, atletismo, judo, ciclismo, natacién y fatbol. Finalmente, el
Programa “Araucania” es la competencia Binacional mas importante de la Patagonia donde
participan Chile y Argentina. Se celebra todos los afios, alternandose las sedes entre un pais y otro
y entre los Objetivos Fundacionales se destacan “la aspiracion de profundizar los lazos de amistad
y confraternidad de ambos paises en el marco de la integracién binacional, y consolidar la politica
publica del Deporte Social, destinada a mejorar la calidad de vida de la poblacién en su conjunto.
Es importante aclarar que entiende como “deporte social” la practica de actividades fisicas
deportivas orientadas a la poblaciéon en su conjunto, sin ninguna discriminacion, pero si
generadora de situaciones de inclusién y de un &mbito propicio para el desarrollo social”. Ademas,
esta direccion es la encargada de entregar las becas deportivas.

Instituciones del gobierno nacional en la provincia de Neuguén

Oficinas y Unidades de Atencién Integral (UDAI) de la Administracién Nacional de Seguridad Social
(ANSES)

En la provincia de Neuquén ANSES cuenta con dos UDAI en las ciudades de Neuquén y
Zapala. Las Unidades de Atencién Integral (UDAI) son oficinas de atencién al ptablico en las que se
pueden efectuar trdmites y pedir asesoramiento con respecto a las prestaciones previsionales, las
prestaciones para trabajadores en actividad y las prestaciones para desempleados. Las UDAI son
las sedes mas importantes de ANSES en el territorio provincial. Estas Unidades centralizan las
decisiones politicas y administrativas claves para la provincia de Neuquén y en ellas se puede
realizar tramites vinculados a la Seguridad Social y se brinda asesoramiento acerca de las
prestaciones de la ANSES. Ademas, ANSES cuenta con cuatro Oficinas en las localidades de Rincén
de los Sauces, San Martin de los Andes, Chos Malal, y Cutral Co.
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Oficinas de Empleo Municipal (OEM) y Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral (GECAL) del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

La Secretaria de Empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS)
cuenta, en la provincia de Neuquén con una tinica GECAL, ubicada en la ciudad de Neuquén. Las
GECAL concentran y canalizan la oferta de programas de empleo y capacitaciéon laboral
implementados desde el MTEySS. Especificamente, estas Gerencias tienen a su cargo brindar
asistencia técnica a quienes estén interesados en presentar proyectos que se encuadren en los
programas nacionales; recepcionar, evaluar y aprobar proyectos; y realizar su seguimiento
posterior (Diaz Langou y Potenza, 2010)

Adicionalmente, el MTEySS cuenta también con cuatro Oficinas de Empleo Municipales en el
territorio neuquino®. La principal funcién de las OEM consiste en vincular la oferta y la demanda
de trabajo a nivel local, brindando informacion y orientacion para el empleo y la capacitaciéon. En
otras palabras, hacen de nexo entre los programas publicos de generacion de empleo o las
oportunidades de trabajo originadas en el sector privado de la economia y las personas
desocupadas o que buscan mejorar su situaciéon laboral. Las Oficinas Municipales de Empleo se
constituyen, entonces, en la via de acceso a los programas del MTEySS y, en vista de esto, estdn a
cargo de funciones tales como difusién de informacién; convocatoria a potenciales beneficiarios y
asesoramiento a los interesados.

En relacién a la operativa programaética, se encuentran claramente delimitadas las funciones
entre el nivel Central, las GECAL y las Oficinas Municipales de Empleo. Estas siguen las mismas
pautas para los diferentes casos. El nivel central se ocupa de la coordinacién general y del
financiamiento de las acciones del Ministerio. Por su parte, las GECAL son responsables por el
mantenimiento y la actualizacion de los registros de beneficiarios. Finalmente, las Oficinas
Municipales de Empleo tienen a cargo el contacto con los ejecutores de proyectos y la puesta a
disponibilidad de la informacién. Tal es el caso del programa analizado en este documento: el
Programa Joévenes con Mas y Mejor Trabajo.

Centros Integradores Comunitarios (CIC) y Centros de Referencia (CdR) del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion

En la provincia de Neuquén, el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién cuenta con un
solo CIC#. Los CIC tienen como objetivo la promocion del desarrollo local para la inclusién social y
la mejora de la calidad de vida de las comunidades, a partir de la participacion de diversos actores
(el gobierno nacional, provincial, municipal, organizaciones sociales y politicas y la sociedad civil).
Dentro de estos espacios funciona una Mesa de Gestion Local desde donde dichos actores impulsan
y desarrollan, de manera conjunta, acciones dirigidas a mejorar la coordinacién de las politicas de
desarrollo social en el nivel local. Los CIC estan ubicados en las zonas mas vulnerables del pais, y
son construidos por cooperativas especialmente conformadas por familias y vecinos de la
comunidad.

3 Ubicadas en las localidades de Chos Malal, en la ciudad de Neuquén, en San Martin de los Andes y en
Zapala.

40 Ubicado en la localidad de Zapala.
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Ademas, el Ministerio de Desarrollo Social nacional cuenta con un CDR ubicado en la ciudad
de Neuquén. Los CDR son dependencias del Ministerio que articulan sus lineas de accidn,
funcionando como delegaciones locales del nivel central. Su funcién principal se centra en articular
politicas con los gobiernos provinciales y municipales, organizaciones de la sociedad civil y
movimientos sociales en lo que se denomina la Red Federal de Politicas Sociales. Por otra parte, las
distintas areas de decision técnico-administrativas del Ministerio, apoyan a los Centros de
Referencia en el planteo de estrategias que faciliten la implementacion de las politicas sociales
integrales en el territorio (pagina web del MDS, 2011).
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4. Los principales programas de proteccion social

1. Asignacion Universal por Hijo (AUH) para Proteccion Social

a. Insercién institucional y regulacion normativa

La Asignacion Universal por Hijo para Protecciéon Social comenzé a implementarse en
noviembre de 2009 en la provincia de Neuquén, al igual que en el resto del pais. El dia 12 de
noviembre de ese afio se firmé un convenio marco entre el Gobierno Nacional, representado por la
Presidenta Cristina Ferndndez de Kirchner, y el Gobierno de la Provincia de Neuquén,
representado por el Gobernador Jorge Sapag, para la implementacion del Programa.

La AUH es implementada en la provincia por las Unidades de Atencién Integral (UDAI) de
ANSES en la provincia, ubicadas en las ciudades de Neuquén y Zapala, sin integrarse en la
estructura burocrética provincial. Como fue mencionado anteriormente, en la provincia hay 2
UDAI y 4 Oficinas de ANSES.

b. Contexto de creacién y vinculacién con la oferta previa de programas

El lanzamiento de la Asignacién Universal por Hijo en la provincia de Neuquén implicé,
como en el resto del pais, la implementaciéon de un horario extendido de trabajo (de 7 a 18 horas) y
de atencién (de 7.15hrs a 17.15hrs) en los meses de noviembre y diciembre de 2009.

En la provincia, la AUH fue recibida con gran expectativa, pero sin mucho intercambio con
las autoridades provinciales por parte de la UDAI La provincia de Neuquén se destaca por el
grado de organizacién y el desempefio de los sectores de salud y educacion, lo cual, segin Radal
Radonich, gerente de la UDAI, generé una buena base para la implementaciéon de la AUH. Sin
embargo, se observaron algunas reticencias por parte del sector de Educacién a la hora de
completar la Libreta de Seguridad Social, Salud y Educacion, especialmente en el interior de la
provincia.

Anteriormente al surgimiento de la AUH, la provincia implementaba algunos programas de
empleo que fueron declarados incompatibles con la AUH y resultaron disueltos (el ejemplo mas
conocido habia sido la el programa de empleo conocido como “la Ley 2128” y la “Resolucién 658”,
que regularon el Fondo Complementario de Asistencia Ocupacional).

c. Problematicay objetivos

Los objetivos generales y especificos de la AUH en la provincia de Neuquén tampoco difieren
de aquéllos definidos en el nivel nacional, a saber: atender la situacién de aquellos menores
pertenecientes a grupos familiares que no se encuentren amparados por el Régimen de
Asignaciones Familiares instituido por la Ley N° 24.714 para los trabajadores formales (Decreto
1602/09).
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d. Beneficiarios / cobertura

La definiciéon de los titulares de derecho de la AUH es tomada por el nivel central y
determinados en el Decreto 1.602/09 y en su reglamentacion. La provincia de Neuquén no tiene
margen para introducir modificaciones o ajustes respecto del perfil de los beneficiarios.

En la provincia de Neuquén, en el mes de marzo de 2010, habia 37.521 nifios/as y
adolescentes titulares de derecho (el 6.8% de los habitantes de la provincia), representados por
20.399 titulares del beneficio. Este namero de nifios/as y adolescentes representa un 1.1% del total
nacional. De acuerdo con la informacién disponible, no existen estimaciones acerca de la poblacion
meta en la provincia, por lo que no es posible calcular el porcentaje de cobertura de la AUH en la
provincia. Para octubre de 2010 se habian repartido ya 38.800 libretas, lo cual indica una ampliacién
marginal de la cantidad de titulares en el trascurso del afio.

En los inicios de la implementacién de la AUH se produjo un gran aumento en la demanda
de los servicios del Registro Civil, especialmente en la emisién de nuevos Documentos Nacionales
de Identidad, lo cual lleva a suponer que la indocumentacién puede representar un problema para
la ampliacién de la cobertura de la AUH en la provincia.

e. Prestaciones

Las prestaciones de la AUH en la provincia de Neuquén, al igual que en el resto del pais,
consistian del 100% de la Asignacién Familiar por Hijo prevista en la Ley 24.714 ($180 mensuales a
julio de 201041). EI 80% de este monto ($144) era percibido directamente por los titulares todos los
meses; mientras que el 20% restante ($36) se acumulaba y era accesible una vez al afio, una vez
realizado el control de las condicionalidades. En el caso de que la persona a cargo se encuentre
discapacitada, la suma del beneficio se cuadriplicaba ($720). La provincia no cuenta con margen de
accion para introducir modificaciones en las prestaciones del programa.

f. Recursos y capacidades

En la UDAI de Neuquén, la AUH es implementada por un coordinador y un equipo de 18
personas. Ese equipo estd compuesto por 5 personas en el area de orientacion, 6 en el drea de pre-
orientacion y 6 activos (los cuales son reforzados en épocas de mayor actividad). Asimismo, se
hicieron operativos méviles para fortalecer la llegada a territorio, en coordinacién con municipios*.
Ocasionalmente, la UDAI de Neuquén recibe apoyo de la UDAI de La Pampa. Este fue el caso
cuando se comenz6 a implementar la AUH.

La AUH en Neuquén se financia, al igual que en todo el pais, con recursos de la Seguridad
Social. En marzo de 2010, su erogacién presupuestaria fue de $ 5.452.561,4, lo cual representa un
1.1% del total del presupuesto para ese mes del programa. La transferencia se corresponde
exactamente a la cantidad de beneficiarios de la AUH en la provincia. Estos recursos son

41 Este monto fue actualizado en octubre de 2010 a $220.

42 Estos se desarrollaron en las localidades de Plotiier, Centenario, San patricio Chafiar, Piedra del Aguﬂa
Picun Leufu, Aluminé, San Martin de los Andes, y Villa la Angostura.
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transferidos desde el nivel central directamente a los titulares de derecho de la provincia. De este
modo, los recursos no son intermediados por la provincia.

En la gestion de la Asignacion Universal se utilizan las bases de datos de la ANSES (“el
emulador”). Estas bases se constituyeron con informacion previa de ANSES, complementada por la
informacion enviada por provincias, municipios y otros organismos publicos (Diaz Langou y
Potenza, 2010). Sobre esa base se realizan cruces de informacion y validaciones en el nivel central.
Si surgen errores o resultados que deben ser revisados, estos son devueltos desde el nivel central a
la UDAI para ser chequeados (especialmente en lo que se refiere a los nimeros de DNI, CUIT y
CUIL).

g. Modo de organizacion

Divisién de responsabilidades entre niveles de gobierno

La implementacién de la AUH requiri6, tal como fue mencionado anteriormente, de la firma
de un convenio entre el Gobierno Nacional y el Gobierno de la Provincia de Neuquén. A través de
dicho acuerdo, la provincia y el gobierno nacional se comprometieron al intercambio de datos a fin
de facilitar los procesos de otorgamiento y control de la Asignacion Universal por Hijo.
Concretamente, la provincia se comprometié a remitir a ANSES la informacién referida a
beneficiarios de planes sociales, de empleo y de toda otra prestacion no contributiva, de
jubilaciones provinciales, empleados de la administracién publica provincial y grupo familiar a
cargo, personas inscriptas en el Registro Civil provincial, alumnos que concurren a
establecimientos publicos y privados de ensefianza oficial, el cumplimiento del plan de vacunacién
y cualquier otra informacién que se le requiera desde ANSES. Mediante el convenio se
responsabiliza a la Provincia por los “pagos indebidos” que puedan realizarse basados en esa
informacion. Finalmente, la provincia se compromete a implementar los mecanismos que aseguren
la gratuidad de todos los tramites administrativos y judiciales necesarios para obtener la
documentacién a fin de tramitar la asignacién y a facilitar el uso gratuito, por parte de la ANSES,
de los espacios fisicos que le fueran requeridos para asegurar la puesta en funcionamiento y
ejecucion del programa, expresa el documento.

Todas las otras funciones referidas a la implementaciéon de la AUH quedan bajo la
responsabilidad de ANSES y sus agencias en territorio.

Espacios institucionales y reglas formales e informales para coordinacion

En lo que se refiere a la coordinacién intersectorial, los esfuerzos para garantizar las
condicionalidades para la implementacién de la Asignacion Universal por Hijo en la provincia han
implicado coordinaciones con los sectores de Educacion y Salud.

En términos generales, la coordinacion tiene como objetivo garantizar la posibilidad y la
gratuidad de todos los tramites necesarios para la certificacion de las condicionalidades. En
particular, la coordinacién que se establece a nivel nacional con el Ministerio de Salud sobre el Plan
de Salud para la Asignacién Universal, se replica en la provincia. Este Plan busca facilitar la
inscripciéon de los/as nifios/as menores de 6 afios al Plan Nacer, cumplir con el calendario de
vacunaciones y propone el seguimiento del esquema de controles médicos necesarios. Para el
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cumplimiento de este Plan se publica en la pagina web del gobierno provincial el listado de
establecimientos y efectores de salud susceptibles de proveer estos servicios.

Por otro lado, en lo que se refiere a las articulaciones con Educacién, para la implementacién
de la Libreta, se llevaron a cabo capacitaciones para los Directores de las escuelas y los efectores de
salud (y administradores zonales), organizadas por la UDAI de Neuquén.

También existieron articulaciones mas generales con el gobierno provincial, que apoy?6
sostenidamente la implementaciéon de la AUH. Por ejemplo, para la carga de libretas, la provincia le
brind6 a la UDAI de Neuquén un espacio con 10 computadoras entre el 22 de junio y el 30 de
septiembre de 2009.

También se establecieron puentes de didlogo con ONG, con las que se realizaron reuniones
en las sedes de las comisiones vecinales, especialmente para la distribucién de las libretas.

h. Principales logros y dificultades vinculadas con la aplicacion del programa

La llegada de la AUH a la provincia de Neuquén implico un cambio en la forma de gestionar
los programas sociales, especialmente al eliminarse las instancias de intermediacion.

La implementacion de la Asignacion Universal por Hijo para Proteccion Social en la
provincia de Neuquén también ha enfrentado algunos desafios en los inicios de la misma. Estos se
refirieron a la capacidad de dar respuesta a un aumento en la demanda de los servicios de las
UDAI y a lograr alcanzar a la poblacién objetivo. El primero de los problemas fue resuelto con un
aumento en el personal de las UDAI, asi como mediante el apoyo de otras UDAI y del gobierno
provincial. Esto volvi6 a ocurrir cuando se tuvieron que cargar las Libertas, pero fue solucionado
rapidamente.

El segundo desafio, referido a llegar a la poblacién objetivo es el que aun sigue presente de
manera importante. En este sentido, resulta necesario fortalecer el alcance a la periferia geogréfica
mediante una mejor coordinacién con los gobiernos municipales y especialmente promover una
mayor comunicacién con las comunidades indigenas.
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2. Plan Argentina Trabaja

En la provincia de Neuquén no se implementa la linea de acciéon “Ingreso Social con Trabajo”
(IST) del Plan Argentina Trabaja. Sin embargo, desde el gobierno provincial se gestionan lineas que
podrian ser complementarias, en caso de decidirse la implementacién de la linea IST del Argentina
Trabaja.

La Direccién Provincial de Planeamiento y Politicas Sociales del Ministerio de Desarrollo
Social de Neuquén implementa el Programa de Microcréditos para el Desarrollo de la Economia
Social. Este programa cuenta con financiamiento del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, y
es implementado bajo el paraguas del Plan Argentina Trabaja.

El programa de Microcréditos para el Desarrollo de la Economia Social fue establecido a
partir de la Ley Nacional N° 26.117 “Promocién del Microcrédito para el desarrollo de la economia
social” de 2006. Neuquén adhiri6 a esta norma en el 2009, al sancionar la ley N° 2.619.

Segun la informacion disponible en el sitio web del Ministerio de Desarrollo Social de
Neuquén, los Microcréditos consisten en la entrega de créditos a emprendedores que apuntan a
garantizar espacios que faciliten el desarrollo de la economia social y apoya actividades de
comercializacién, control de calidad, productividad y modernizaciéon de infraestructura, entre
otros. Al mismo tiempo, con esta iniciativa se busca estimular el desarrollo integral de las personas,
los grupos de escasos recursos y el fortalecimiento institucional de las organizaciones sociales que
se asocian en el cumplimiento de la iniciativa.

La implementacién del programa se realiza a través del Consorcio de Gestiéon Asociada para
el Desarrollo Local, que esta conformado por las carteras provinciales de Desarrollo Social, a través
de su area de Planeamiento; de Desarrollo Territorial, mediante el COPADE; y de Hacienda y
Obras Publicas. También participan la Honorable Legislatura neuquina, la Red de Bancos
Populares, la Universidad Nacional del Comahue, y distintas organizaciones sociales. Para la
implementacion del Programa, el Consorcio celebra acuerdos con distintas organizaciones sociales
de las localidades neuquinas.

En cada uno de estos acuerdos se detallan los términos de la ejecucién del programa. Por
ejemplo, en el acuerdo firmado entre el Consorcio y la asociacién Pro Eco en diciembre de 2010
para la implementacion del programa en la localidad de Chos Malal, se establece que el proyecto se
ejecutara por 10 meses y se brindardn $75.000 para fondos de microcréditos®. En el convenio
también se establece que, durante el tiempo de ejecucién del programa, la organizacion ejecutora
(en este caso Pro Eco) deberd garantizar un soporte administrativo y un sistema agil en el
otorgamiento del microcrédito, ademds de conformar un Comité interno de Crédito Local para
evaluar la solicitud de crédito de los emprendedores. Ademds, deberd elaborar los criterios de
evaluacion de los proyectos de las unidades productivas para garantizar su sustentabilidad;
efectuar el seguimiento de los proyectos socio-productivos financiados; y presentar al Consorcio un
informe trimestral sobre la evolucién de los fondos que incluya créditos entregados, cuotas
cobradas, gastos operativos y/o de capacitacion y asistencia técnica realizados, entre otros puntos.

43 El presupuesto total es de $97.460 en caracter de subsidio, de los cuales $75.00 seran destinados a fondos
para microcréditos; $4.460 en concepto de gastos de funcionamiento; y $18.000 para el financiamiento de los
recursos humanos necesarios.
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Las funciones del Consorcio, por otra parte, se centran en brindar un plan de capacitaciones
permanentes a la organizacion ejecutora para asegurar la correcta implementacién del programa
seglin las normas establecidas por la Comision Nacional de Microcrédito (CONAMI) del ministerio
de Desarrollo Social de la Nacién. Ademas, tiene a su cargo el seguimiento de la ejecucién de los
fondos en la localidad y la evaluacién y aprobacién de los planes de negocios y/o las propuestas
presentadas por la organizacién, que posteriormente serdn elevados a la CONAMI para su
aceptacion.

Hasta diciembre de 2010, se firmaron convenios con organizaciones pertenecientes a las
localidades de: Las Lajas, Zapala, Chos Malal, Andacollo, Senillosa, Plottier, Centenario, San
Patricio del Chafiar, Buta Ranquil, Junin de los Andes, San Martin de los Andes, El Cholar, Piedra
del Aguila, y Neuquén capital.

El ministro Rodriguez sefial6 que la implementacion del programa en la provincia forma
parte de “un cambio de eje en las politicas publicas de desarrollo social” y reiteré que “si hay que
subsidiar algo, que sea el trabajo”. Ademas, destacé el esfuerzo conjunto que realizan la nacién, la
provincia, los municipios y las organizaciones de la sociedad civil para llevar adelante el proyecto.
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3. Plan Nacer

a. Insercion institucional y regulaciéon normativa

El Plan Nacer en Neuquén se integra con el Plan de Salud de la provincia. Ambos programas
se implementan conjuntamente con las mismas normas y lineamientos.

La implementacion del Plan Nacer es ejecutada por la Unidad de Gestién Provincial (UGP)
que depende directamente de la Direcciéon Provincial de Salud, dependiente, a su vez, de la
Subsecretaria de Salud del Ministerio de Salud y Seguridad Social de la Provincia. A pesar de ello,
las otras acciones de maternidad e infancia son implementadas por otra Direccién, la de Atenciéon
Primaria, que también pertenece a la Direccién Provincial de Salud (Gréafico 27)

b. Contexto de creacion y vinculacion con la oferta previa de programas

El Plan Nacer comenz6 a ser implementado en la provincia de Neuquén en julio de 2007. A
partir de diciembre de 2006 habia comenzado a tomar forma, a partir de su presentaciéon en el
ambito de la Subsecretaria de Salud de la provincia. En enero de 2007 se firm6 el convenio marco
entre la nacion y la provincia.

El Plan se implementa en el marco del Proyecto de Inversién en Salud Materno Infantil de la
provincia (dependiente de la Direccion de Atencién Primaria), por la Disposicién ministerial
1914/06, atin sin depender institucionalmente de esa area.

c. Problematicay objetivos

El Plan Nacer es una estrategia de salud, destinada a las mujeres embarazadas, hasta los 45
dias después del parto, y a los nifios/as hasta los 6 afios de edad, que no tengan cobertura explicita
en salud. Los objetivos principales del Plan son:

e contribuir efectivamente a la disminucién de la morbimortalidad materna e infantil,

e favorecer la accesibilidad a los servicios de salud, y

e reducir inequidad existentes en el logro de resultados sanitarios para la poblacién sin
cobertura formal.

El plan se centra en un modelo de gestiéon por resultado, basado en metas sanitarias e
inscripcién. Las metas sanitarias del Plan son:

e Captacién temprana de las mujeres embarazadas

e Efectividad en la atencién del parto y la atencién neonatal

e Efectividad en el cuidado prenatal y prevencién de la prematurez
e Efectividad en la atencién prenatal y del parto

e Auditoria de muertes infantiles y maternas

e Cobertura de inmunizaciones

e Cuidado sexual y reproductivo

e Seguimiento del nifio sano hasta 1 afio

e Seguimiento del nifio sano de 1 a 6 afios

¢ Inclusién de la poblacién indigena
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Grafico 27. Organigrama de la Subsecretaria de Salud de Neuquén.
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d. Beneficiarios / cobertura

El padron de beneficiarios de la provincia de Neuquén, al mes de octubre de 2010, contaba
con 16.351 inscriptos, con lo cual se alcanz6 la meta establecida por Nacién (Tabla 4). Sin embargo,
la poblacién objetivo del Plan en la provincia son 24.311 personas, por lo que se estaria alcanzando
una cobertura del 67%.

Tabla 4. Inscriptos en el Plan Nacer Neuquén. Por zona sanitaria. Octubre 2010.

Zona Sanitaria Numero de inscriptos

Castro Rendon 317
Zona Metropolitana 6.387
Zona 1l 2.688
Zona 2 1.961
Zona 3 1.043
Zona 4 1.522
Zona 5 2.433
Total 16.351

Fuente: Elaboracion de CIPPEC sobre los datos del Plan Nacer Neuquén.

e. Prestaciones

Las prestaciones del Plan en la provincia de Neuquén, al igual que en el resto del pais, son
aquéllas incluidas en el Nomenclador Unico del Plan (75 prestaciones), y son brindadas por los
efectores.

f. Recursos y capacidades

Recursos humanos

La UGP del Plan Nacer esta conformada por un consultor de cada una de las siguientes areas:
administracién, control de gestion, legales, operaciones, asistencia técnica, y difusiéon y promocion.
Adicionalmente, la UGP cuenta con el apoyo de personal administrativo de la Subsecretaria de
Salud de la provincia, alcanzando un equipo de 15 personas. Los consultores son financiador por la
nacion, mientras que el personal administrativo es financiado por la provincia.

La UGP es coordinada, desde septiembre de 2010, por la Dra. Solange Destaillats. La actual
Coordinadora Ejecutiva anteriormente se desempefiaba como Directora del Centro de Salud
Valentina Sur en la capital neuquina.

Recursos presupuestarios

En lo que se refiere al financiamiento, el Plan Nacer, en la provincia de Neuquén, representa
un complemento al financiamiento provincial que se realiza anualmente al drea de salud materno-
infantil. Sin embargo, dado el esquema del Plan, sus sistemas contables y de gestion de la
informacion se mantienen auténomos.
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Desde el inicio del Plan en la provincia (en julio de 2007) y hasta diciembre de 2009, se habian
realizado transferencias a los efectores neuquinos por un monto de $597.342 en concepto de las
prestaciones realizadas a los beneficiarios del Plan (para ver el total de transferencias realizadas a
los efectores, referirse al Anexo 3). Ademas de estas transferencias, a los efectores se les ha
asignado equipamiento médico y mobiliario cedido por nacién. En el periodo 2008-2009 se entregé
equipamiento* por un valor de $849.700. A este equipamiento se le suma la entrega, en 2008, de
dos ambulancias de alta complejidad que fueron destinadas a los hospitales de Zapala y Rincén de
los Sauces.

Sistemas de informacién para el planeamiento

La gestion de la informacién es realizada a través de un sistema basado en papel, debido a
problemas en la conectividad, especialmente en el interior de la provincia. De este modo, todos los
efectores remiten su informacién y documentaciones a la UGP, quien se responsabiliza de cargar
los datos de facturacién y de inscriptos al sistema informatico para remitirlos a naciéon. A fines de
2010 se estaba planificando la implementaciéon de un sistema online de facturacién, que estaria
siendo implementado en 2011.

Con estas bases, se realizan cruces de informacién con los datos del Instituto de Seguridad
Social de Neuquén y otras bases de la provincia.

g. Modo de organizacién

Division de responsabilidades entre niveles de gobierno

La Unidad Ejecutora Central del proyecto (nivel nacional) transfiere los fondos a la provincia
de Neuquén a una cuenta tinica y exclusiva del Plan Nacer en el Banco Nacién. Estos fondos son
utilizados exclusivamente al pago de prestaciones por efector. Las transferencias a los efectores se
realizan en funcién de los beneficiarios inscriptos y del cumplimiento de las trazadoras. El monto
se acredita a los efectores en concepto de consultas y practicas médicas a los destinatarios
inscriptos, y que respondan a las prestaciones incluidas en el Nomenclador Unico del Plan. Asi, el
efector (hospital, centro de salud o puesto sanitario) que realiza las prestaciones recibe recursos
para efectuar mejoras edilicias, adquisicion de equipamiento, capacitacion o destinar el dinero a lo
que considere necesario.

Adicionalmente, desde la UGP se desarrollan actividades de capacitacion destinadas al
conocimiento de los diferentes procesos del programa (como, por ejemplo, capacitaciones para la
inscripcion, y para la facturacion). Estas capacitaciones son desarrolladas por las distintas areas de
la UGP y de la Coordinacién Ejecutiva del Plan Nacer, en articulacién con el Departamento de

4 FEl equipamiento entregado incluy6: un ecégrafo ecodopler, un equipo de Rx portatil, una incubadora de
transporte, autoclaves, transductores electrénicos, camillas pediatricas, ginecolégicas y universales, balanzas
de pie y para lactantes, cajas para suturas y de curacion, nebulizadores y aspiradores con carro, vitrinas, cajas
de examen ginecolégico, cunas de acrilico para maternidad, soportes para suero, nebulizadores aspiradores
con carro, y ficheros contenedores para historias clinicas.
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Maternidad e Infancia, la Direccion General de Atencion Primaria de la Salud, la Direccién
Provincial de Salud, la Subsecretaria de Salud y el Ministerio de Salud.

La UGP tiene la responsabilidad de negociar los compromisos de gestion con los efectores,
para incorporarlos a la red del Plan Nacer. Hasta octubre de 2010, se habian firmado compromisos
de gestion con 173 efectores del sistema de salud neuquino (sobre un total de 203).

Espacios institucionales y reglas para la coordinacion

El Plan Nacer coordina con diversos organismos con el fin de fortalecer la atencién sanitaria
en la red publica de salud de la provincia, y en especial a los titulares del Plan. Para ello, por
ejemplo, en septiembre de 2009, el Plan Nacer de Neuquén firmé un acuerdo de trabajo conjunto
con el Consejo Provincial de las Mujeres, con el objetivo de potenciar la inscripcién activa de las
mujeres embarazadas y los/as nifios/as menores de seis afios.

También se coordinan esfuerzos con organismos de otros niveles de gobierno. Por ejemplo,
para la implementacion de la Asignaciéon Universal por Hijo (AUH), se trabajé conjuntamente
desde la UGP neuquina con ANSES. Sobre este punto, la Coordinadora Ejecutiva del Plan sefial6
que en la provincia, la articulaciéon con la AUH, representa una oportunidad que debe ser
aprovechada para evaluar la situacion sanitaria de Neuquén. Sin embargo, no existe ningan tipo de
coordinacién en la provincia con las estrategias del Consejo Nacional de Politicas Sociales (como el
Plan Ahi y el Plan Primeros Afios).

h. Principales logros y dificultades vinculadas con la aplicacidon del programa

La Coordinadora Ejecutiva del Plan en la provincia resalté como principal logro el hecho de
haber mejorado los registros y la informacién con la que contaba la Subsecretaria de Salud en
materia de salud materno-infantil. También resaltd, como punto a mejorar, el cumplimiento de las
trazadoras.

Como factores a fortalecer, resalta la extensién de la cobertura para brindar asi una
oportunidad concreta a los sectores mas vulnerables de la provincia a mejorar su situacion de
salud.
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4. Tarjeta Crecer

a. Insercién institucional y regulacion normativa

El Plan Nacional de Seguridad Alimentaria (PNSA) comenz6 a implementarse en la provincia
en 2003, al financiar una de las intervenciones del denominado “Plan Provincial de Seguridad
Alimentaria” (PPSA): las transferencias a las familias. Hasta 2009, las transferencias consistian de
tickets alimentarios y bolsones de alimentos, pero en ese ano fueron reemplazados por la Tarjeta
Crecer. De este modo, en la actualidad se utilizan los fondos del PNSA exclusivamente para el
financiamiento de la Tarjeta Crecer.

Para ello, se suscribié un convenio con el Ministerio de Desarrollo Social de la Naciéon. A
partir de ese momento, el Plan provincial es implementado por la Direccion General de Seguridad
Alimentaria del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia. No fue necesario emitir, desde el
nivel provincial, normativa especifica para la implementacion del programa. Sin embargo, es
necesario resaltar que al momento de elaboracion del presente informe, existia un ante-proyecto de
Ley de Seguridad Alimentaria debatiéndose en la Legislatura provincial.

b. Contexto de creacion y vinculacion con la oferta previa de programas

El Plan Provincial de Seguridad Alimentaria existia en Neuquén previamente al surgimiento
del PNSA. En este sentido, los fondos brindados por el PNSA fueron utilizados para financiar una
de sus lineas de intervencion: la Tarjeta Crecer, que era considerada estratégica para la provincia.

c. Problematicay objetivos

No existe, en el nivel provincial, una explicitacién de los objetivos del PPSA ni de la Tarjeta
Crecer. Sin embargo, se puede hacer referencia a los objetivos del PNSA a nivel nacional (Diaz
Langou y Potenza, 2010).

Seguin la Ley 25.724, el PNSA se crea para cumplir con el “deber indelegable del Estado de
garantizar el derecho a la alimentacién de toda la ciudadania” (art. 1°, Ley N° 25.724). Segun el
Decreto 1018/03, el objetivo principal del Programa es propender a asegurar el acceso a una
alimentacion adecuada y suficiente, coordinando desde el Estado las acciones integrales e
intersectoriales que faciliten el mejoramiento de la situacion alimentaria y nutricional de la
poblacién (art. 1°). Los objetivos especificos del programa son los siguientes:

a) Realizar un aporte a las necesidades alimentarias del hogar:

e brindar asistencia alimentaria del hogar, adecuada y acorde a las particularidades y
costumbres de cada regién del pais;

b) Fomentar mecanismos de asistencia y promocién que privilegien el ambito familiar y el
fortalecimiento de redes solidarias en la comunidad:

e facilitar la autoproduccion de alimentos a las familias y redes prestacionales, fortalecer la
gestion descentralizando fondos;

e impulsar la integracion de recursos nacionales, provinciales y municipales;

e realizar acciones en materia de educacion alimentaria y nutricional y desarrollar acciones
dirigidas a grupos de riesgo focalizados.
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d. Beneficiarios / cobertura

Los beneficios de la Tarjeta Crecer son los grupos familiares compuestos por adultos mayores
de 60 afnos y/o con miembros menores de 14 afios, discapacitados y embarazadas. El criterio de
priorizaciéon utilizado para la selecciéon de beneficiarios es la tasa de indigencia. La cobertura
geografica de la Tarjeta Crecer se limita a las 8 localidades més grandes de la provincia: Neuquén,
Centenario, Chos Malal, Rincén de los Sauces, Zapala, San Martin de los Andes, Cutral Co, Plaza
Huincul.

e. Prestaciones

La Tarjeta Crecer consiste de una transferencia mensual realizada a las familias beneficiarias.
El monto transferido varia de acuerdo a las caracteristicas del ntcleo familiar, oscilando entre los
$70 y $205. La tarjeta es emitida por el Banco Provincia del Neuquén de manera gratuita, con el fin
exclusivo de la compra de alimentos y puede utilizarse en todos los comercios que estén adheridos
a esta red bancaria.

f. Recursos y capacidades

Caracteristicas del coordinador y su equipo

El equipo que implementa el programa esta conformado por 52 personas en el nivel
provincial, de los cuales 7 son técnicos. La mayoria de estas personas trabaja directamente en el
territorio con los efectores descentralizados. Todas estas personas son financiadas por la provincia.

Recursos presupuestarios

En el presupuesto Nacional para el afio 2010 figura una transferencia correspondiente a la
Provincia de Neuquén por el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria por $ 3.685.265. Sin
embargo, no se cuenta con la informacion referida a la contraparte provincial, en términos de
recursos presupuestarios, para la Tarjeta Crecer.

Sistemas de informacion y evaluacion

Desde la Direcciéon Provincial se lleva registro de los legajos de las familias beneficiarias, en
los cuales se plasman las principales caracteristicas de los nucleos familiares con todos sus
antecedentes. Estos legajos se llevan en papel. Desde la Direccién, se cargan esas bases en un
sistema informatico, que luego es enviado al Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién y es
utilizado para realizar los cruces de informacién con el SyNTIS y ANSES, asi como también como
la Direccién provincial de Capacitacion y Empleo.

Por su parte, las rendiciones administrativas son presentadas por cada municipio a la
Direccién Provincial, y ésta luego las presenta, sistematizadas, a la Administracién Provincial. Més
adelante, todas las rendiciones son remitidas a la Nacion.

55



La tinica evaluacién que fue realizada sobre el programa fue acerca del funcionamiento de la
bancarizacién de las prestaciones monetarias, y no se encuentra disponible.

g. Modo de organizacién

Division de responsabilidades entre niveles de gobierno

La Tarjeta Crecer opera con una modalidad de gestion descentralizada. Los efectores son los
encargados de la implementaciéon del programa, mientras que el nivel provincial se responsabiliza
de la auditoria y de la transferencia de fondos. Los efectores pueden ser centros de promocién o
centros de alimentos (estos dos, conocidos como “agentes comunitarios”, trabajan solamente en la
capital provincial), unidades de gestion (en el interior de la provincia, municipios y comisiones de
fomento). En los tltimos afios, segin la coordinadora del programa, se mejoré mucho el vinculo de
la Direccion con los efectores, posibilitando un mayor empoderamiento y visibilidad de los
mismos. Adicionalmente, las ONG asisten en la detecciéon de potenciales titulares. Finalmente, el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, se ocupa de brindar capacitaciones, aprobar las
propuestas de proyectos y auditar las rendiciones

Modalidad de intervencién territorial

La decisiéon acerca de los municipios que se van incorporando la toma el Ministerio de
Desarrollo Social de la provincia. El programa fue implementado primero en Neuquén y después
se fue ampliando al resto de la provincia, segtn la relacion de los municipios con la administracién
provincial: Centenario, Chos Malal, Rincén de los Sauces, Zapala, San Martin de los Andes, Cutral
Co, Plaza Huincul.

Espacios institucionales y reglas formales para la coordinacién

Existen algunos espacios de coordinacién para la implementacién del programa, aunque
parecieran ser limitados. En lo que se refiere a los vinculos con la administracién nacional, més alla
de los requerimientos formales, existen articulaciones con las agencias territoriales del Ministerio
de Desarrollo Social de la Naciéon. En este sentido, llama la atencién el rol de los CIC. En el nivel
provincial, la Direccion se vincula con la Subsecretaria de Salud, especificamente en lo que se
refiere a los temas nutricionales.

Sin embargo, mas alld de los requisitos formales para la implementacién de la Tarjeta, no
existen mayores vinculaciones con los gobiernos locales. Esto produce que surja una gran
superposiciéon en la oferta programatica del nivel provincial y local. Por ejemplo, en Neuquén
capital se brinda la tarjeta “Comer en Casa” (de la Municipalidad) y la tarjeta “Crecer” sin
coordinacién alguna.

h. Principales logros y dificultades vinculadas con la aplicacidon del programa

La bancarizaciéon del programa implico un gran avance en términos de eliminar a los
intermediarios y empoderar a los titulares.
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Sin embargo, aun quedan desafios por delante. En este sentido, es necesario sefialar que la
implementacion de la Asignacion Universal por Hijo produjo una renuncia masiva del programa.
Luego, con el dictamen desde el nivel nacional de gobierno, que la incompatibilidad de la AUH con
los programas de seguridad alimentaria no era tal, se comenzo6 a realizar un re-empadronamiento
para las personas que habian renunciado puedan volver a estar bajo programa. En este sentido,
seria necesario que la provincia adopte un rol mas proactivo en la btisqueda de estos titulares, asi
como de grupos nuevos.

Por otro lado, se presenta el reto de la cobertura, tanto en alcance geogréfico, como en la
suficiencia de la prestacion. Seria necesario, en este sentido, determinar un criterio vinculado a la
situacion nutricional de la poblacién para la incorporaciéon de nuevas localidades a la Tarjeta
Crecer, asi como un andlisis de las necesidades de los grupos familiares para determinar la cuantia
del beneficio.

Finalmente, un desafio sustancial, a fines de garantizar un abordaje integral en el territorio,
surge de la coordinacion de las intervenciones de la provincia y de los municipios destinadas a
fortalecer la seguridad alimentaria de la poblacién.
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5. Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo

a. Insercién institucional y regulacion normativa

El programa se ejecuta desde la tnica Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral (GECAL)
en la Provincia (en las ciudad de Neuquén), que depende institucionalmente del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) de la Nacién.

La implementacién del Programa J6venes en la provincia se rige a través de la normativa
nacional (creado por la Resolucién N° 497 del MTEySS y reglamentado por la Resolucién N° 261 de
la Secretaria de Empleo?’), y no cuenta con regulaciones especificas a nivel provincial, mas all4 de
los convenios especificos que se suscriben entre los Municipios y el MTEySS.

b. Contexto de creacién

El Programa J6évenes con Més y Mejor Trabajo comenzé a implementarse en la provincia de
Neuquén en 2010 en dos localidades (Zapala y San Martin de los Andes). Al momento de
realizacion del trabajo de campo, se estaba negociando la implementacién en 3 otras localidades
para 2011 (Neuquén capital, Centenario y Chas Malal). El Jévenes con Mas y Mejor Trabajo no se
vincul6 directamente con ningtin programa provincial existente.

c. Probleméaticay objetivos

Al igual que en el nivel nacional, el Programa Jévenes en la provincia de Neuquén tiene como
objetivo “generar oportunidades de inclusién social y laboral de las y los jovenes a través de
acciones integradas que les permitan identificar el perfil profesional en el cual deseen
desempefiarse, finalizar su escolaridad obligatoria, realizar experiencias de formacién y/o de
précticas calificantes en ambientes de trabajo, iniciar una actividad productiva de manera
independiente o insertarse en un empleo” (Res. N°261 Secretaria de Empleo).

d. Beneficiarios

Pueden participar del Programa las y los jovenes entre 18 y 24 afios de edad, que tengan
residencia permanente en el pais, no hayan completado el nivel primario y/o secundario de
educacion formal obligatoria y se encuentren en situacién de desempleo.

En octubre de 2010, el Programa solamente habia firmado convenios en Zapala y San Martin
de los Andes. En Zapala se habia planificado, para noviembre de 2010, el primer Programa de
Orientacion e Induccién al Mundo del Trabajo (POI), para el cual existian alrededor de 500

4 La gestion del programa también se complementa con otras normas. Para ver el listado completo de la
normativa nacional en torno al Programa J6venes con Mas y Mejor Trabajo, remitirse a Diaz Langou, Forteza
y Potenza Dal Masetto (2010).
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inscriptos. El POI para San Martin de los Andes estaba planificado para enero de 2011 y aun no se
habia definido el cupo.

Para 2011 se esperaba un total de inscriptos de 4500 jovenes, repartidos en los municipios de
Zapala (500 jovenes), San Martin de los Andes (500 jovenes), Chas Malal (500 jovenes), Centenario
(1000 jovenes) y Neuquén Capital (2000 jovenes).

e. Prestaciones

Los beneficios que se brindan en el marco del Programa Jévenes en la provincia de Neuquén
se constituyen en un Esquema Local de Prestaciones. Las prestaciones se determinan entre el
MTEYySS (representado por al GECAL o por la Secretaria de Empleo) y el Municipio, de acuerdo a
diversos factores. Estos giran en torno a los acuerdos sectoriales y territoriales existentes en cada
lugar y a los otros programas del MTEySS que se implementan en el territorio. El componente de
Orientacion e Induccién al Mundo del Trabajo se implementa en todos los Municipios de la
provincia. En el caso de los municipios de Zapala y San Martin de los Andes, el Esquema Local de
Prestaciones se iba a definir sobre la base del esquema pre-existente que es brindado a los titulares
del Seguro de Capacitaciéon y Empleo, otra de las intervenciones del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social en la provincia. Este esquema contaba con fuertes componentes de
capacitaciones en informaética, forestal de la madera, produccion apicola y para porteros y personal
de edificios. Existian, asimismo, algunas dificultades en las negociaciones por plazas en las
instituciones educativas para los componentes de terminalidad educativa.

f. Recursos y capacidades

Recursos humanos

La GECAL de Neuquén cuenta con un total de 15 empleados y gerentes. Dos de estas
personas se destinan exclusivamente a la gestion del Programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo. El
resto del personal se vincula indirectamente a la implementacion del Programa, dado que se
dedican a la gestion de las distintas lineas de prestaciones de la GECAL en el territorio.

Recursos de infraestructura

Desde el nivel provincial, el Programa es ejecutado desde las oficinas de la GECAL,
utilizando sus recursos de infraestructura. En los niveles locales, el Programa se ejecuta en las
Oficinas de Empleo Municipales, que son provistas de los recursos necesarios por el MTEySS.

Sistemas de informacion para planeamiento

Para la gestion del Programa Jévenes en la provincia se utiliza el sistema de informacién de la
Secretaria de Empleo, la “plataforma informatica” www.empleo.gov.ar. Como se establece en el
reglamento del Programa a nivel nacional, en este sistema se registran los beneficiarios, las
prestaciones no-monetarias tomadas, la liquidacién de las prestaciones monetarias y otros aspectos
fundamentales que hacen a la ejecucion del Programa.
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Adicionalmente, la GECAL de Neuquén cuenta con un tablero de control propio, con un
sistema de informacién independiente. Este se constituyo como una prueba piloto de la
implementacion de la herramienta y cuenta con el apoyo del nivel nacional, desde el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

g. Modo de organizacion

Division de responsabilidades entre niveles de gobierno

La division de responsabilidades entre los niveles de gobierno se realiza segtin lo establecido
en el manual operativo para cada uno de los procesos?.

Espacios institucionales y reglas formales e informales para coordinacion

Los esfuerzos de coordinacién por parte de la GECAL y del MTEySS se centran, por un lado,
en la ampliaciéon del programa a nuevas localidades. Es asi como se negocia con los gobiernos
municipales la implementacion del Programa y la creaciéon de nuevas Oficinas de Empleo
Municipales.

Por otra parte, también existen espacios de coordinacién para la conformacién del esquema
de prestaciones no-monetarias. Para ello, se establecen espacios de coordinaciéon con diversos
organismos:

1.  Coordinacién con el Ministerio de Educacién neuquino. Se deben acordar protocolos de
intervencion con el Ministerio de Educacién provincial para los componentes de formacion
para la certificaciéon de estudios primarios y/o secundarios y para los componentes de
formacion profesional.

2.  Coordinacién con Empresas. Con el objetivo de garantizar las practicas profesionales para
los titulares del programa, la GECAL lleva adelante negociaciones con empresas neuquinas a
fin de establecer plazas de desarrollo profesional.

3.  Coordinaciéon con la Subsecretaria del Consejo de Planificacion y Accién para el
Desarrollo (COPADE). Se iniciaron negociaciones con la COPADE para la capacitacion de los
equipos técnicos de los municipios que se ocuparan de la implementacioén del Programa.

Modalidad de intervencién territorial

La llegada a los municipios de la provincia es gestionada directamente a través de la GECAL.
Los municipios, a través de las Oficinas de Empleo Municipales, cuentan con el apoyo directo del
equipo técnico de la GECAL. Para ello, los técnicos de la GECAL viajan frecuentemente a las
localidades.

46 Para ver la division completa de responsabilidades para cada uno de los procesos, remitirse a Diaz Langou,
Forteza y Potenza Dal Masetto (2010).
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La seleccion de los municipios en los cuales se implementa el Programa fue realizada por la
Secretaria de Empleo y la GECaL. Un criterio fundamental tomado en cuenta fue la existencia de
Oficinas de Empleo Municipales en la provincia, dado el rol fundamental que deben desempenar
en la implementaciéon del Programa. De este modo, fueron seleccionadas las localidades que
contaban con OEM con buen desempefio.

h. Principales logros y dificultades vinculadas con la gestién del programa

El Programa J6venes con Més y Mejor Trabajo en la provincia de Neuquén ha sido
implementado segiin las normativas emitidas a nivel nacional y, al momento de realizacién del
trabajo de campo, aun se encontraba en una etapa muy incipiente. Para avanzar en este sentido,
cobraran gran importancia las articulaciones que puedan establecerse con diversos organismos
(publicos y privados, y locales y provinciales) para garantizar los Esquemas Locales de
Prestaciones que atiendan las necesidades de los jévenes titulares del Programa. La expansion de la
Red de Servicios de Empleo, a través de las Oficinas de Empleo Municipales, también jugara un rol
crucial para la extensién territorial del Programa.
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6. Propuesta de Apoyo Socioeducativo para Escuelas Secundarias

a. Insercion institucional y regulaciéon normativa

La Propuesta de Apoyo Socioeducativo para Escuelas Secundarias en la provincia de
Neuquén se implementa desde la Secretaria de Estado de Educacion, Cultura y Deporte provincial.
La Propuesta es implementada por la Unidad de Coordinacién Provincial (UCP), que depende
directamente de la Subsecretaria de Educacién. De esta Unidad dependen todos los programas
nacionales de educacién que son implementados en la provincia.

Respecto a la regulacion normativa, esta es definida desde el nivel nacional de gobierno.
Tanto la reglamentacion para la implementacion, como los cupos anuales de beca son establecidos
a través de Resoluciones del Ministerio de Educacién de la Nacién, eximiendo a la provincia de
responsabilidades al respecto. Solamente para el caso de las becas para alumnos con vulnerabilidad
educativa se debi6 elaborar, desde el nivel provincial, un nuevo instructivo de becas.

b. Contexto de creacién y vinculaciéon con la oferta previa de programas

La implementacién de la Propuesta en la provincia de Neuquén cuenta con el antecedente de
las politicas socio-educativas previamente existentes en el pais, especialmente del Plan Nacional de
Inclusion Educativa (PNIE). Para la implementaciéon de ese Plan, la provincia habia emitido
normativa especifica, con el objetivo de promover aun mas la inclusién de los alumnos.

c. Problematicay objetivos

La problemética y los objetivos perseguidos por la Propuesta son los mismos que los
definidos a nivel nacional, por disefio del programa.

De acuerdo con la informacién publicada en la pagina web institucional del Ministerio de
Educacion de la Nacion (MEN), la Propuesta “propicia el disefio y la implementacién de acciones y
estrategias institucionales e intersectoriales que promuevan la inclusién y la permanencia hacia la
promocioén de los adolescentes y jovenes que pertenecen a sectores de alta vulnerabilidad
socioeconémica del sistema educativo”. El logro de este propoésito se plantea en articulacién con las
demas politicas de transformacion de la educacion secundaria que se llevan adelante desde el
Ministerio de Educacién de la Nacion. Los objetivos especificos que se plantean para esta iniciativa
son los siguientes:

e Promover el derecho a la educacién de adolescentes y jévenes.

e Garantizar el ingreso, la permanencia y la promocioén de los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad socioeducativa.

e Reducir los niveles de abandono y repitencia.

e Apoyar el desarrollo de Proyectos Socioeducativos Escolares.

d. Beneficiarios / cobertura

En la provincia de Neuquén, la Propuesta de Apoyo Socioeducativo a Escuelas Secundarias
llega al territorio con tres tipos de intervenciones: las becas para padres, madres embarazadas, para
miembros de pueblos originarios y para alumnos ligados a causas judiciales; el financiamiento de
proyectos institucionales en las escuelas; y las becas de movilidad.
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Hasta antes de la implementacién de la Asignacion Universal por Hijo, en la provincia habia
un total de 24.800 alumnos becados con fondos nacionales. Sin embargo, a lo largo del afio 2010 no
se han renovado las becas nacionales de retencién o de inclusién, debido a que las autoridades del
Ministerio de Educacién de la Nacién informaron que estos beneficios serian incompatibles con la
Asignacion Universal por Hijo. En la actualidad se cuenta con un cupo para becar solamente 400
alumnos becados por su condicién de padres, madres o embarazadas, por pertenecer a pueblos
originarios, o por estar ligados a una causa judicial.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Unidad de Coordinacién Provincial,
durante el 2010 se contaron con aportes para proyectos escolares en 86 Centros Provinciales de
Ensefianza Media (CPEM) y 20 Escuelas Provinciales de Educacion Técnica (EPET), lo cual
representa el total de estos establecimientos. Ocasionalmente, también se financian proyectos
escolares en escuelas de gestiéon privada con cuota cero, como es el caso de la escuela “Nuestra
Sefiora de la Guardia” en la ciudad de Neuquén. Por su parte los aportes para la movilidad son
otorgados a las mismas escuelas que reciben los aportes para proyectos escolares.

e. Prestaciones
Las prestaciones de la Propuesta otorgadas actualmente en la provincia son las siguientes:

e Becas especificas destinadas a alumnos en condiciones de vulnerabilidad: Becas para
alumnos padres y alumnas embarazadas y madres; becas para alumnos con causas judiciales,
becas para alumnos provenientes de pueblos originarios. Desde 2010, el monto de las becas
paso de 900 a 1000 pesos anuales, que se pagan en 2 o 3 cuotas.

e Aportes para proyectos escolares: Se recibe un aporte de 7.000, 9.000 o 11.000 pesos. El
financiamiento permite a las escuelas la adquisicién de recursos materiales como también la
posibilidad de cubrir gastos de recursos humanos que se presenten de acuerdo al proyecto
puesto en marcha, que sostenga como objetivo principal la inclusién y retenciéon de los
alumnos.

e Aportes para la movilidad: Los aportes tienen como objetivo facilitar el transporte de los
alumnos con menores recursos. Todas aquellas escuelas secundarias que reciban el Aporte
para Proyectos Escolares, serdn también acreedoras de este tipo de beneficios, aunque no se
habrian determinado atn lineamientos concretos para estas acciones. En las escuelas
ubicadas en zonas urbanas, los aportes para movilidad toman la forma de un abono mensual
en una tarjeta de transporte; mientras que en las aéreas rurales, se entregan bicicletas a los
alumnos.

f. Recursos y capacidades
Recursos humanos

Las politicas socioeducativas son implementadas por un equipo de 30 personas. Todos los
miembros del equipo cuentan con perfiles técnico-profesionales (siendo estos principalmente
docentes, abogados, contadores y arquitectos). Particularmente, el equipo de becas, encargado de
gestionar los aportes de movilidad y las becas, cuenta con una coordinadora y 6 personas técnicas
que recorren el interior y llevan una conexién directa con las escuelas.
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Recursos presupuestarios

La gran mayoria de los recursos humanos es financiada por la provincia (con la excepcion de
3 casos, que cuentan con contratos con el Ministerio de Educaciéon de la Nacién). La Secretaria de
Educacion provincial también brinda el equipamiento necesario (equipos de computaciéon y
vehiculos para visitar las escuelas).

La Nacioén, por su parte, aporta los recursos necesarios para la implementacion de las lineas
que constituyen la politica (los fondos para becas, movilidad y proyectos institucionales. La linea
de becas de movilidad cuenta con $169.000 anuales para las 8 CPEM que cubre.

Sistemas de informacion

La informacion referida a la implementacion de la Propuesta es llevada en registros de papel.
Para el caso de los proyectos institucionales, esta se constituye por las propuestas de proyectos
elaboradas por las escuelas, asi como por notas que resumen la comunicaciéon entre la UCP y las
escuelas y por resimenes de las visitas realizadas a los establecimientos educativos. Para el caso de
las becas, las escuelas llevan los registros, en papel, que luego son centralizadas (también en papel)
por la UCP. Al nivel nacional se le envia una base (digital) que cuenta con los nombres de los
alumnos beneficiarios asi como de los adultos que son responsables por ellos. Toda esta
informacién es auditada por el Ministerio de Educacion de la Nacién cada 6 meses.

g. Modo de organizacion
Division de responsabilidades entre niveles de gobierno

La division de responsabilidades entre niveles de gobierno para la implementacién de este
programa obedece a lo establecido en la normativa. El nivel de gobierno nacional emite la
normativa y financia las prestaciones. Por su parte, el nivel de gobierno provincial se ocupa de
coordinar la implementacion de las distintas lineas de acciéon. Para ello debe establecer un contacto
directo con los Directores de escuelas.

Especificamente, para el caso de los proyectos institucionales, los proyectos son disefiados
por las escuelas y enviados a la UCP. En la UCP, junto con los supervisores zonales, se realiza una
revision integral de todos los proyectos presentados y se aprueban, rechazan o se sugieren cambios.
Este proceso es repetido en todos los meses de marzo de cada afio. Durante el trascurso del afio, se
realiza, desde la UCP, un seguimiento a los distintos proyectos mediante la visita a las escuelas y la
solicitud de informes de avance. Finalmente, en diciembre se realiza dese las escuelas la rendiciéon
final. Las rendiciones financieras, a su vez, son enviadas desde la UCP al Ministerio de Educacion
Nacional en ese mismo mes.

Para las becas y los aportes de movilidad, los fondos son transferidos directamente a las
escuelas, quienes son las encargadas de seleccionar a los alumnos (con la aprobacién de la UCP). En
algunas escuelas, se decidi6 requerir el cumplimiento de ciertas condicionalidades (generalmente
vinculadas al desempeno escolar) para la percepcion de los beneficios.
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Espacios institucionales y reglas parala coordinacion

En la implementaciéon de la Propuesta existen espacios de coordinacién con diversas
instituciones. Por un lado, se observa la coordinacién con el Consejo Provincial de Educacion,
especialmente en lo que se refiere al abordaje territorial y al acceso a las escuelas. En esta
articulacion se intenta aunar las pautas para la llegada al territorio, representadas en la elaboracion
conjunta de planes de mejora para las escuelas. En lo que se refiere a las becas, también se ha
coordinado con otras instituciones. Entre ellas, cabe mencionar el rol de la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia para los casos de los alumnos con causas judiciales. Finalmente, también se realizan
articulaciones con las instituciones bancarias a fin de agilizar los procesos de entregas de tarjetas
bancarias.

h. Principales logros y dificultades vinculadas con la aplicacion del programa

La Propuesta de Apoyo Socioeducativo para Escuelas Secundarias aun se encuentra en un
estado de implementacién incipiente en la provincia de Neuquén.

En el caso de los proyectos institucionales de los establecimientos educativos, se ha logrado
construir sobre lo existente en las politicas anteriores y asi brindar un cierto sentido de continuidad.
En este sentido, las escuelas han mostrado ser capaces de elaborar propuestas para el desarrollo de
proyectos de retencién e inclusiéon de los alumnos, con el apoyo de la UCP. Sin embargo, para
mejorar su calidad, seria necesario poder incrementar la asistencia técnica brindada desde esa
unidad.

En el caso de las becas, la implementacién de la Asignaciéon Universal por Hijo ha implicado
un cambio radical en el escenario. Previamente a la AUH, Neuquén contaba con 24.800 alumnos
becados, y en la actualidad cuenta con un cupo exclusivamente para 400 alumnos, un 1.6% del total
anterior. Debido a la relativa novedad de la implementacién de las nuevas lineas de becas, aun no
es posible determinar su eficiencia. Sin embargo, el simple andlisis de la caida en la cobertura
llevaria a suponer que podria ser necesaria una ampliacién en ese sentido.
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5. Conclusiones

En el presente documento hemos detallado la implementacion y las caracteristicas principales
de seis programas de protecciéon social nacionales en la provincia de Neuquén. De estos seis
programas, uno no se implementa (el Programa de Ingreso Social con Trabajo “Argentina
Trabaja”). De este modo, solamente se ha realizado el andlisis de la implementacién de cinco de los
seis programas relevados: la Asignacién Universal por Hijo, el Plan Nacer, el Programa Jévenes con
Mas y Mejor Trabajo, el aterrizaje provincial del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria (la Tarjeta
Unica de Ciudadania y la Tarjeta Institucional) y la Propuesta de Apoyo Socioeducativo a Escuelas
Secundarias.

La Asignacion Universal por Hijo (AUH) para Proteccién Social en la provincia de
Neuquén es implementada siguiendo las normativas disefiadas desde el nivel nacional, por las
agencias territoriales de ANSES en el territorio (UDAI y oficinas). En este sentido, la provincia no
tiene participacion en las definiciones relevantes que hacen a la implementacion de la politica. La
articulacion que se establece desde ANSES con el gobierno provincial neuquino no sélo se limit6 a
la firma de un convenio macro, mediante el cual la provincia se comprometié a brindar sus bases y
se responsabiliza por las incompatibilidades que puedan generarse, sino que también incluyé
algunas articulaciones puntuales para la carga de las Libretas, y la capacitacion a los efectores de
las &reas de salud y educaciéon. La implementaciéon de la AUH implicé el cierre de varios
programas de empleo que se gestionaban en la provincia (tales como el Fondo Complementario de
Asistencia Ocupacional). Asimismo, existen indicios de que existen inconvenientes en alcanzar a
toda la poblacién objetivo de esta iniciativa en la provincia (especialmente vinculado a la falta de
documentacién de algunas poblaciones). En la provincia de Neuquén donde los indices de pobreza
e indigencia superan sensiblemente al promedio nacional, alcanzando niveles del 14.1% y 7.4%
respectivamente, la AUH alcanza al 6.8% de la poblacion. La Asignacion puede cumplir un rol
centrar en revertir estas situaciones de vulnerabilidad por ingresos, pero para resultar realmente
efectiva, seria fundamental tanto promover una mayor y mejor llegada a los sectores que podrian
estar siendo excluidos del beneficio de la AUH como fortalecer su articulacién con otras politicas
destinadas a este mismo fin.

Por otra parte, el Plan Nacer es implementado en la provincia de Neuquén por la Unidad de
Gestion Provincial (UGP) que depende directamente de la Direccién Provincial de Salud de la
Subsecretaria de Salud, sin integrarse con otras intervenciones de maternidad e infancia. El Plan
opera segun el convenio firmado entre el Ministerio de Salud de la Nacion y el gobierno de la
provincia de Neuquén, integrandose con el Plan de Salud Provincial. La provincia de Neuquén
presenta una situacion favorable en mortalidad infantil (menor al promedio nacional y regional),
pero con mayores indices de mortalidad materna. En este sentido, el desempefio del Plan Nacer
puede ayudar a mejorar la situacion materno-infantil. Sin embargo, para su logro sera fundamental
alcanzar al total de la poblacién objetivo del Plan en el territorio neuquino.

La Tarjeta Crecer, como intervenciéon implementada en el marco del Plan Nacional de
Seguridad Alimentaria en Neuquén, depende de la Direccién General de Seguridad Alimentaria
del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia. La Tarjeta Crecer constituye una de las lineas de
accion del Plan Provincial de Seguridad Alimentaria. Los objetivos, prestaciones, poblaciéon
objetivo y modalidad de gestién de esta intervencion son definidos por la provincia, en el marco de
lo establecido previamente por el PNSA. La Tarjeta cuenta con un alcance limitado (tanto en su
cobertura geografica, al cubrir solamente 8 municipios neuquinos -cuya incorporacién fue definida
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politicamente-, como en lo que se refiere al monto de la prestaciéon). La modalidad de
implementacién para esta intervencion es de naturaleza descentralizada, teniendo la Direcciéon
General s6lo un rol de monitoreo y asistencia técnica. En este sentido, las grandes
responsabilidades de la gestion de la Tarjeta quedan en manos de los municipios y de ONG. En
este contexto, llama la atencion el gran tamafio del equipo provincial (52 personas), y el bajo
porcentaje de técnicos en él (Gnicamente 7 personas). Al igual que la AUH, la Tarjeta Crecer brinda
ingresos a las familias vulnerables y puede constituirse en una herramienta importante para
revertir la situacién actual de pobreza e indigencia de la provincia. Nuevamente aqui, serd crucial
lograr una mayor articulacién entre iniciativas complementarias que hagan frente a las diversas
dimensiones de las problematicas sociales para lograr un abordaje integral, asi como lograr una
ampliacion de su cobertura.

El Programa J6venes con Mas y Mejor Trabajo en la provincia de Neuquén es implementado
por las agencias territoriales del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion (la
GECAL de Neuquén y las 4 Oficinas de Empleo Municipales en el interior). La gestiéon del
Programa en la provincia se encuentra en un estado incipiente. Al momento de realizar el trabajo
de campo, el programa solamente estaba comenzando a ser implementado en dos municipios. En
esos casos, la gestion era realizada siguiendo la normativa emitida por el nivel nacional de
gobierno, por lo que la provincia no cuenta con margen de accion para realizar cambios relevantes
en su disefio. Las articulaciones que se establecen con el nivel provincial de gobierno eran
limitadas, existiendo dificultades para garantizar las plazas en los establecimientos educativos para
los titulares del Programa. Se otorgaba un rol de mayor relevancia a las localidades, quienes a
través de las Oficinas de Empleo Municipales participan de la definiciéon de prestaciones que seran
ofrecidas a los titulares. La provincia de Neuquén contaba, en 2010, con una tasa de desocupacion
de los jovenes (de entre 19 y 25 afios) menor al promedio nacional y patagoénico, alcanzando en al
12%. Sin embargo, esta tasa de desocupacién resultaba mayor que para los otros grupos etarios.
Para mejorar esta situacion resultard fundamental poder ampliar el Programa, tanto en cantidad de
inscriptos como en alcance territorial.

Por su parte, la Propuesta de Apoyo Socioeducativo a Escuelas Secundarias depende de la
Unidad de Coordinacion Provincial de la Secretaria de Estado de Educacién, Cultura y Deporte
provincial (que tiene rango ministerial). Esta Unidad se encarga de la implementacién de todos los
programas nacionales de educacién que llegan al territorio neuquino, y opera separadamente del
resto de la Secretaria de Estado. Los indicadores sociales para la provincia de Neuquén muestran
una situacién desfavorable para el nivel medio, tanto respecto del promedio nacional como del
regional. En este sentido, Neuquén presentaba una menor tasa de escolarizacién y un aumento de
la tasa de repitencia y de abandono por encima del promedio nacional para el nivel medio#’. Frente
a este escenario, es necesario sefialar la gran reduccién en becas educativas para el nivel medio que
se ha evidenciado en la provincia. Para hacer frente a esta preocupante situaciéon educativa sera
necesario que las politicas de proteccion social destinadas a mejorar la inclusién socio educativa de
los/as nifios/as y adolescentes amplien su cobertura y mejoren su coordinacion pro-integralidad,
comprendiendo que la incompatibilidad no deberia ser implementada en intervenciones que
buscan atacar distintas problematicas.

47 Con la excepcion de la tasa de abandono para el Polimodal.
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Finalmente, el Programa de Ingreso Social con Trabajo “Argentina Trabaja” no es
implementado en la provincia de Neuquén. La provincia presenta menores indices de
desocupacién que el promedio nacional, pero se observan tasas mas altas de pobreza e indigencia,
por lo cual seria positivo promover la implementacion de intervenciones que apunten a mejorar la
situacion socio-laboral de los neuquinos, ya sea en el marco del Plan “Argentina Trabaja” o de otras
politicas. En cualquiera de los casos, sera fundamental observar la actual oferta programaética
provincial (por ejemplo, el Programa de Microcréditos para el Desarrollo de la Economia Social) e
intentar establecer articulaciones pro-integralidad.

En sintesis, la provincia de Neuquén presenta una situaciéon heterogénea en lo que se refiere a
los cinco programas de protecciéon social aqui analizados. Dos de los programas (la Asignaciéon
Universal por Hijo y el Programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo) son implementados a través de
las agencias territoriales de los ministerios nacionales, estableciendo articulaciones minimas con el
gobierno provincial. El Programa J6venes otorga un rol mayor en su implementaciéon a las
localidades, pero atin asi se rige por la normativa y el disefio definido en el nivel nacional. Por otra
parte, la Propuesta de Apoyo Socioeducativo a Escuelas Secundarias, es incorporada a la
burocracia provincial, pero opera de manera independiente del resto de la Secretaria de Estado de
Educacion. Finalmente, el Plan Nacer y el aterrizaje provincial del Plan Nacional de Seguridad
Alimentaria se encuentran insertos en la estructura de la administracién ptblica provincial, y sus
intervenciones son incorporadas a las politicas provinciales en la materia. Es asi como, en estos dos
casos, se logra una mayor amalgama con los objetivos y modalidades de gestion provinciales.

Las disimilitudes en los modelos de gestion de las politicas de proteccién social analizadas se
suman a las graves limitaciones en términos de integralidad. La coordinacién pro-integralidad
muestra importantes deficiencias entre los niveles nacional y provincial, pero también dentro de
cada uno de estos dmbitos. El hecho de que algunos de los programas sean gestionados desde la
estructura provincial, por ejemplo, no garantiza que se logre o se aproxime a una integralidad en el
abordaje. En este sentido, llama la atencion en el analisis de los programas la ausencia de un rol
coordinador de la Subsecretaria del Consejo de Planificacién y Acciéon para el Desarrollo
(COPADE). Del mismo modo, las politicas que son gestionadas desde el nivel central tampoco
logran una articulacion eficiente que se traduzca en una légica coherente de intervencion.

Resultard fundamental seguir avanzando en este sentido, promoviendo mdas y mejores
articulaciones entre y dentro de los niveles de gobierno para lograr un abordaje integral en las
politicas de protecciéon social para que éstas puedan incidir sobre la situacién socio-econémica
neuquina.
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6. Anexos

Anexo 1. Distribucion de bancas en la Camara de Diputados neuquina, afio 2003

Partido/Alianza

Céamara de Diputados

Movimiento Popular Neuquino

17

Partido Justicialista

Apertura Popular de Neuquén

Alianza Afirmacién por una Republica Igualitaria — Encuentro Neuquino™

Opcion Federal

Recrear para el Crecimiento

Movimiento de Integracion y Desarrollo

Unién Civica Radical

Corriente Patria Libre

El Frente y la Participacion Neuquina

Rl R R R R N W] w] o

Fuente: Atlas Electoral de Andy Tow

Anexo 2. Distribucion de bancas en la Camara de Diputados neuquina, afio 2007

Partido/Alianza

Céamara de Diputados

Movimiento Popular Neuquino

Concentracién Neuquina para la Victoria

Alianza Frente Alternativa Neuquina

Frente UNE — Socialista

Opcién Federal

Servicio y Comunidad

Apertura Popular de Neuquén

Fuente: Atlas Electoral de Andy Tow

48 Afirmacién por una Repuiblica Igualitaria, Intransigente, Socialista Popular, Democrata Cristiano.
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Anexo 3. Transferencias a los efectores del Plan Nacer en la provincia de Neuquén (diciembre 2009)

Efector Tipo Localidad Transferencias | Facturacion | Saldo al
totales ($) %) efector ($)
Horacio Heller Hospital Ciudad de Neuquén 205.119 141.212 63.907
Cutral C6 - Plaza Hospital Cutral C6 158.747 118.551 40.196
Huincul
Dr. Natalio Burd Hospital Centenario 61.305 58.464 2.842
Dr. Oscar Arraiz Hospital Villa la Angostura 17.878 14.753 3.125
Plottier Hospital Plottier 15.056 14.738 318
Valentina Sur Centro de Salud | Ciudad de Neuquén 14.681 14.121 560
Otafio Centro de Salud | Plaza Huincul 13.743 10.568 3.175
Rincon de los Hospital Rincon de los Sauces | 12.124 10.832 1.291
Sauces
Vista Hermosa Centro de Salud | Centenario 9.258 - 9.258
Senillosa Hospital Senillosa 8.349 7.712 637
Dr. Carlos Burdes Hospital Mariano Moreno 6.271 4.509 1.762
Aeroparque Centro de Salud | Cutral Cé 5.937 4.273 1.664
Belgrano Centro de Salud | Cutral C6 5.767 3.129 2.637
El Progreso Centro de Salud | Ciudad de Neuquén 5.562 5.561 1
Barrio Centenario Centro de Salud | Plaza Huincul 5.311 4.540 771
Pampa Centro de Salud | Plaza Huincul 4.001 1.556 2.445
Bouquet Roldan Hospital 3.423 3.423 -
San Martin Centro de Salud | Cutral C6 3.274 2.502 772
Brentana Centro de Salud | Cutral C6 2.996 1.669 1.328
Parque Oeste Centro de Salud | Cutral C6 2.879 2.879 -
Los Aromos Centro de Salud | Plottier 2.506 1.638 868
Villa Pehuenia Centro de Salud | Villa Pehuenia 2.503 2.253 250
S.P. del Chafiar Hospital San Patricio del 2.465 - 2.465
Chafar
La Esperanza Centro de Salud | Plottier 2.444 1.065 1.379
Aluminé Hospital Aluminé 2.058 - 2.058
Pefi Trapun Centro de Salud | Cutral C6 1.871 1.871 -
El Huecu Hospital El Huecu 1.841 - 1.841
Barrio El Chacay Centro de Salud | Plottier 1.749 1.075 674
Confluencia Centro de Salud | Ciudad de Neuquén 1.736 1.252 483
Ruca Quimey Centro de Salud | Cutral C6 1.625 - 1.625
Trailer Toma Centro de Salud | Ciudad de Neuquén 1.578 552 1.026
Esfuerzo
El Chocon Hospital El Chocon 1.527 1.527 -
Valentina Norte Centro de Salud | Ciudad de Neuquén 1.513 499 1.014
Dr. José Venier Hospital Las Lajas 1.142 - 1.142
Las Margaritas - Centro de Salud | Villa la Angostura 1.131 982 149
Josegina Nogues
Barrio Union Centro de Salud | Cutral Co 1.050 723 327
Los Alamos Centro de Salud | Plottier 1.031 779 251
Las Piedritas Centro de Salud | Villa la Angostura 981 673 309
Soldado Aguila Centro de Salud | Plottier 900 285 615
Sapere Centro de Salud | Ciudad de Neuquén 687 228 459
Barrio Union Centro de Salud | Plottier 626 - 626
Barrio Sarmiento 2 | Centro de Salud | Centenario 582 - 582
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Los Hornos Centro de Salud | Plottier 552 75 477
Nueva Esperanza Centro de Salud |Zapala 438 - 438
CGT Centro de Salud | Zapala 294 - 294
Barrio Campamento | Centro de Salud | Cutral C6 252 252 -
Las Ovejas Hospital 244 244 -
Las Latas Centro de Salud | Aluminé 187 187 -
Vista Alegre Norte Centro de Salud | Vista Alegre Norte 97 97
Afielo Centro de Salud | Afielo 51 - 51

Fuente: Elaboracion de CIPPEC sobre la base de los datos brindados por la UGP del Plan Nacer Neuquén.
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