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Resumen ejecutivo

En las dltimas décadas las economias nacionales de América Latina han sufrido
profundas transformaciones, los procesos de integracion econdémica y apertura
comercial provocaron modificaciones estructurales en los sistemas productivos. Estos
cambios afectaron particularmente al mercado de trabajo, donde se destacaron dos
fenémenos: la emergencia de un sostenido desempleo estructural, que se mantuvo atn
en periodos de crecimiento econémico, y la expansion de la economia informal. Ambos
fenémenos tuvieron ademds particular incidencia en la poblacion joven.

El nuevo contexto econémico y las tendencias del mercado laboral reanimaron el
debate acerca de las politicas y estrategias vigentes en la formacion para el trabajo. En
este proceso el propio paradigma de la formacién fue revisado, nuevos actores
institucionales ingresaron al campo de la formacion, se disefiaron programas especificos
para atender las problematicas recientes y se revisaron los mecanismos de
financiamiento y provisién de la oferta de formacion.

El objetivo del presente documento es analizar las tendencias recientes en el
ambito de la formacion para el trabajo en América Latina, con particular énfasis en
aquella dirigida a los jévenes. Con tal fin, se estudian las politicas y estrategias de
formacién de siete paises de la regién: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Pert
y Reptblica Dominicana.

La investigacion se realizd durante el afio 2008 y estuvo basada en una amplia
revision bibliografica y documental, y en la realizacién de entrevistas a un conjunto
diverso de actores en cinco de los paises analizados. Fueron consultadas 77 personas,
entre especialistas, funcionarios ptblicos y responsables de programas de formacion. A
partir de esta informacion se presenta un analisis transversal de la configuracién actual
de la formacion para el trabajo en la regién, asi como una descripcién particular de cada
uno de los paises.

Agradecimientos

El presente Documento de Trabajo forma parte de un conjunto de estudios contratados
para un proyecto sobre Transicién Escuela-Trabajo que esta desarrollando la Divisién de
Educacion del Banco Interamericano de Desarrollo.

La elaboracion del documento fue supervisada por Axel Rivas, Director del Programa de
Educacién de CIPPEC, y cont6 con la asistencia de Rocio Bilbao. El autor agradece el
apoyo de la Divisiéon de Educacién del BID y del equipo de educacién de CIPPEC
durante las diferentes instancias del proyecto, asi como los comentarios realizados por
Marina Bassi, Jaime Vargas, Remi Castioni, Roberto Flores Lima y Hernan Araneda a
versiones previas de este informe. El trabajo de campo incluyé cuatro misiones que
contaron con la valiosa ayuda de: Remi Castioni (Brasil); Marina Bassi (Chile); Mireya
Loépez Chaparro y Maria Loreto Biehl (Colombia); Juan Carlos de la Hoz, Roberto Flores
Lima y Juan Antonio Ramirez (México). El inestimable apoyo de estas personas hizo
posible la concrecion del proyecto.



Introduccidn

La relacion entre educacién y trabajo en América Latina ha sufrido profundas
transformaciones en los ultimos 25 afios, producto de la evoluciéon de las economias
nacionales, la conformacién de sus sistemas productivos, el proceso de apertura
comercial y las tendencias del mercado laboral. Nuevas realidades han surgido en este
contexto, como el crecimiento del desempleo estructural y la expansién del sector
informal.

Tales transformaciones han provocado la revisién de las respuestas que ofrece la
sociedad, a través de las politicas publicas y las iniciativas privadas, ante las necesidades
de formacién de la poblacién, especialmente de los jévenes. En este sentido, se han
disefiado nuevas estrategias de formacién, han ingresado nuevas instituciones y actores
al mercado de formacién y se han ensayado diferentes esquemas de financiamiento y
provision.

El presente estudio se propone analizar la estructura actual de la oferta de
formacién para el trabajo en siete paises de la regién, poniendo particular atencién a su
organizacion institucional, los actores participantes y los principales cambios ocurridos
en el periodo reciente!. Existen diversas iniciativas, tanto del sector ptblico como del
sector privado, que tienen como objetivo a la poblacién joven. Sin embargo, solamente
los programas publicos de capacitacion e insercion laboral para jovenes han logrado una
cobertura significativa. En este informe se ha priorizado el andlisis de esos programas y
de los grandes sistemas de formacién, que si bien no estan destinados en forma
exclusiva a los jévenes son importantes para esa poblacién en términos de cobertura.

Es conveniente realizar algunas aclaraciones metodolégicas. En primer lugar, los
programas y estrategias analizados en cada pais se limitan a aquellos con alcance
nacional, existen destacadas e innovadoras iniciativas locales pero su estudio sistematico
excede la dimension del presente proyecto. En segundo lugar, la estrategia de abordaje
de las experiencias ha sido la revisién bibliogréfica y el anélisis de la documentacion
oficial. Asimismo, en cinco de los siete paises involucrados en el proyecto se han
realizado entrevistas en profundidad a actores encargados de la formulacion e
implementacion de las politicas y programas de formacién, asi como también a
especialistas del campo de la educacién y el trabajo2.

El informe se organiza en cuatro capitulos. El primero analiza dimensiones
relevantes de la problemética actual del empleo juvenil y los ejes que atraviesan la
relacion entre los ambitos de la educacién y el trabajo. El segundo capitulo esta dedicado
al andlisis comparado de la formacién para el trabajo en los paises analizados, para lo
cual presenta un breve andlisis de la evolucion histérica de los modelos institucionales
de la formacién para el trabajo en la region, identifica las principales tendencias actuales
y ensaya una tipologia para los sistemas nacionales de formacién. El tercer capitulo

1 Los siguientes paises formaron parte del estudio: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Pertd y
Reptiblica Dominicana.

2 Las entrevistas se realizaron entre mayo y noviembre de 2008 en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y
México. Fueron entrevistadas 77 personas, de las cuales 64 estan ligadas a la formulacion e implementacién
de los programas y 13 son especialistas. Puede consultarse el listado completo en el Anexo IL



presenta algunas experiencias destacadas identificadas en los paises, y el capitulo cuarto
concluye el informe con algunas reflexiones finales. Por su parte, los casos nacionales
son desarrollados de manera individual en el Anexo L.



1. Educacion y trabajo en América Latina

Las tendencias recientes en el mundo del trabajo y la evolucién de los sistemas
educativos y de formacion profesional han colocado a los jovenes latinoamericanos
frente a una compleja paradoja: aun cuando los niveles educativos alcanzados son
mayores a los de generaciones anteriores, tanto en afios de escolaridad formal como en
la diversidad de trayectos formativos, los jovenes encuentran hoy serias dificultades
para lograr una insercién laboral y social plena (Ibarrola, 2004; CEPAL/OIJ, 2004).

Esto no significa que la relacién entre mayores niveles de educacién y mejores
oportunidades laborales, y por consiguiente mayores ingresos, no se mantenga a nivel
individual o en determinados grupos poblacionales. Por el contrario, la asociacién entre
nivel de educacion e ingresos es sumamente estrecha y se ha mantenido en los altimos
afos. Segtin datos del Sistema de Informaciéon de Tendencias Educativas en América
Latina para un conjunto de paises de la regioén, en el periodo 2000-2004 las personas
ocupadas con nivel primario incompleto representaban el 21% del total y se quedaban
con el 11% del ingreso, mientras en el otro extremo los ocupados con estudios terciarios
completos representaban el 10% del total y recibian el 25% del ingreso (SITEAL, 2006).

Las dificultades en la insercion laboral no deben ser analizadas como un fenémeno
exclusivo del mercado laboral, otras dimensiones, como las tendencias del sistema
educativo o las desigualdades socioeconémicas, juegan un papel destacado en esta
contradiccion que afecta vinculos profundos del tejido social. La insercién laboral en los
jovenes constituye un elemento clave en el pasaje a la vida adulta, ya que la generaciéon
de ingresos propios permite reducir o eliminar la dependencia econémica familiar. Los
sujetos constituyen de esta manera su propio hogar y se insertan plenamente en la
sociedad. El trabajo brinda integridad social y conlleva legitimidad y reconocimiento
social (Weller, 2007).

La década del 90 y la primera mitad de los afios 2000 no han favorecido la
insercién de los jovenes latinoamericanos al mundo del trabajo. En este sentido, si la
sociedad no puede ofrecer alternativas de trabajo decente a un amplio conjunto de
jovenes que han transitado con éxito el sistema educativo, alcanzando en muchos casos
una escolarizacién mayor a la de sus padres, entonces tampoco les asegura su insercion
social3. El rol de la educacién y el mercado de trabajo como vehiculos para el progreso
personal y social comienza a ser cuestionado, lo cual significa un obstaculo para la
cohesion social y un desafio de gobernabilidad democratica (OIT, 2007). En el contexto
actual, la exclusion social se ha convertido en una realidad para un creciente niumero de
jovenes.

No es posible entender las tendencias divergentes entre la educacién y el empleo
sin detenerse en cada una de estas dimensiones. Se analizard brevemente algunos
elementos claves de la evolucion reciente en estos &mbitos.

3 La Organizacion Internacional del Trabajo define el trabajo decente como “un trabajo productivo con
remuneracion justa, seguridad en el lugar de trabajo y proteccién social para el trabajador y su familia,
mejores perspectivas en el desarrollo personal y social, libertad para que manifiesten sus preocupaciones, se
organicen y participen en la toma de decisiones que afectan sus vidas asi como la igualdad de
oportunidades y de trato para hombres y mujeres” (OIT, 2007: 49).



Las economias nacionales y el mercado de trabajo

Las ultimas décadas han sido escenario de profundos cambios en las economias
nacionales de la region. Procesos como la apertura comercial y la integracién regional, el
debilitamiento del sector estatal, la aceleracién del cambio en los mercados y las nuevas
formas de organizaciéon de la produccion, han significado nuevas dindmicas en el
mercado de trabajo, donde la tendencia general ha sido la precarizaciéon de las
condiciones laborales. En este contexto, los fendmenos del desempleo y la informalidad
han ganado una notable trascendencia.

El crecimiento del desempleo irrumpié en la regiéon durante la década del 80.
Inicialmente fue provocado por cambios en la estructura productiva de los paises ante
los procesos de apertura comercial e integracion econdmica, pero en poco tiempo
demostré su caracter estructural, manteniéndose incluso en periodos de crecimiento
econémico. Los afios recientes han significado una disminucién del desempleo en la
mayoria de los paises latinoamericanos, cuyas economias vivieron una etapa de fuerte
crecimiento derivada de la expansiéon mundial de la demanda por materias primas, que
significé una mejora en sus términos de intercambio y en los niveles de exportacién*.

A pesar de este cambio de tendencia, los resultados alcanzados en el ambito del
empleo han sido insuficientes para superar los desequilibrios existentes en los mercados
de trabajo: los indices de desempleo de los jovenes en el 2005 eran mayores en promedio
a los verificados en la década del 90 (OIT, 2007).

La segunda caracteristica que afecta las economias nacionales es la marcada
heterogeneidad: coexisten en la regién un sector de la economia formal, con trabajadores
registrados que acceden a beneficios fundamentales como la seguridad social, y un vasto
sector informal donde abundan los trabajos precarios y se desarrolla el autoempleo
como alternativa de subsistencia®. Dentro del sector formal convive un sector productivo
moderno integrado a la economia mundial, con altos niveles de productividad y acceso a
la tecnologia, con otro sector de industrias atrasadas que emplean trabajadores de baja
calificacion- La diferencia entre el sector formal e informal de la economia, y la
heterogeneidad hacia el interior de cada uno, tiene fuertes implicancias en el mercado

4 La continuidad de este periodo de crecimiento sostenido es actualmente incierta en la regién, en el contexto
de la profunda crisis de los mercados financieros y econémicos desatada hacia fines de 2008 a partir del
estallido de la burbuja del sector inmobiliario en los Estados Unidos. Dado el nuevo escenario mundial el
Fondo Monetario Internacional prevé una importante desaceleracion del crecimiento en los paises de
América Latina y el Caribe, pasando de un crecimiento promedio de 5.1% en el periodo 2005-2008 a un
proyectado de 3.2% para el 2009 (FMI, 2008). En relacion al desempleo, la Organizacién Internacional del
Trabajo prevé un aumento de la tasa de desempleo mundial, que en el caso de América Latina y el Caribe
pasaria del 7,3% en 2008 a situarse entre 7,6% y 8,5% segun diferentes escenarios hipotéticos, lo cual
involucra entre 1 y 3 millones de trabajadores (OIT, 2009).

5 Existen distintos criterios para definir conceptualmente al sector informal. Un primer criterio centra la
atencion en el tamafio de la empresa y la baja productividad de sus actividades, una segunda alternativa
focaliza en el incumplimiento de las regulaciones laborales, y finalmente, una tercera opcion refiere a la
legalidad de las actividades (Ibarrola, 2004). En cualquier caso, el sector informal abarca el trabajo informal
urbano (vendedores ambulantes, servicios de poca calificacién), un alto porcentaje de las micro y pequeiias
empresas (muchas de caracter familiar) y las actividades delictivas.



laboral. Las oportunidades y las caracteristicas de los empleos que generan son muy
diferentese®.

Las mencionadas situaciones de desempleo persistente y un alto nivel de
economia informal afectan especialmente a los jévenes. Segiin datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo, en 2005 el desempleo abierto entre los jovenes de América
Latina y el Caribe alcanzaba el 16% mientras que para los adultos era de 5%, relacion
que se ha mantenido a pesar del crecimiento del empleo de los afios recientes. Los
aproximadamente diez millones de jovenes desempleados representan el 46% del total
de desempleados en la regién’. Las situaciones de informalidad en el trabajo también
afectan mas a los jovenes: mientras el 46% de los adultos asalariados trabaja sin un
contrato formal, en los jovenes este porcentaje sube al 63%, practicamente dos de cada
tres. De igual manera, la proporcion de jovenes que trabaja en empresas de hasta cinco
personas duplica la proporciéon de adultos en este tipo de unidades productivas (OIT,
2007).

En general, la situacién laboral de los jovenes de la region se ha deteriorado en las
tltimas dos décadas, contrariamente a lo que podia esperarse en relaciéon con las
ventajas competitivas tecnolégicas y organizativas de esta poblacién. En un contexto
laboral donde el cambio permanente y el conocimiento se han convertido en los motores
del crecimiento, no se ha observado en el periodo reciente una mejoria en la situacion
laboral de los jovenes con respecto a los adultos (Weller, 2007).

Los sistemas educativos y de formacién profesional®

Los sistemas educativos de la region se han expandido notablemente durante las
tltimas décadas, especialmente en la educaciéon basica®. La cobertura en el nivel
primario es précticamente universal, y en la educacién secundaria, atin cuando falta
incluir un gran ntmero de jovenes, la cobertura alcanzada es igualmente importante0.

6 Labarca (2004) clasifica la actividad industrial de la regién en cuatro categorias: las nuevas cadenas
productivas, las industrias en régimen de maquila, las grandes industrias de exportacion y el sector de las
pequefas y medianas industrias. Las dinamicas hacia el interior de estos grupos son, desde ya, diferentes,
teniendo implicancias distintas en el mercado laboral.

7 Weller (2007) encuentra tendencias similares, en cuanto al mayor desempleo registrado en la poblacién
joven, analizando la evolucién entre 1990 y los afios 2003 /2004.

8 En los diferentes paises, los gobiernos y los autores se refieren a la formacién o educacion para el trabajo
con diversos nombres, denominaciones que en algunos casos también han variado en el tiempo. En este
informe se utilizara el concepto de “educacién técnica” o “técnico-profesional” para hacer referencia a estas
modalidades dentro de la educacion general o formal, es decir, aquella de organizacién graduada,
estructurada en niveles y que se orienta a la obtencion de titulos. Por otra parte, se utilizara el concepto de
“formacion profesional” y “formacién laboral” para hacer referencia al conjunto de ofertas educativas, por
fuera de la educacién general, que tienen como fin principal la formacién de trabajadores, sus programas
incluyen mayormente contenidos técnicos y estan orientadas al sector productivo. Cuando se analice en
forma conjunta la educacién técnica y la formacién profesional serd utilizado el concepto de “formacién
para el trabajo”.

9 En el presente informe se utilizara el concepto de educacién basica para hacer referencia a los niveles
inicial, primario y secundario; atn cuando esa denominaciéon se utilice en algtn pais para un nivel en
particular.

10 La tasa neta de matricula para el nivel primario en América Latina y el Caribe era de 94% en 2005
(UIS/UNESCO, 2007). La tasa neta de matricula expresa la relacién entre la matricula del nivel educativo
que tiene la edad teérica correspondiente al nivel y la poblacién total en ese rango de edad.



Por ejemplo, en América del Sur las tasas de crecimiento de la educacién secundaria
durante la década del 90 han sido las mayores del mundo, duplicaindose entre 1990 y
2002 la cantidad de alumnos en este nivel educativo. Tal crecimiento ha provocado que
la tasa bruta de matricula crezca de 53% en el afio 1990 (21 millones de alumnos) a 97%
en el afio 2002 (43 millones de alumnos)!!. Los paises han impulsado y acompafiado esta
tendencia con activas politicas de ampliacién de la oferta y mediante la extensién de los
afos de obligatoriedad escolar. En casi todos los paises de la regién se han establecido
nueve afios de escolaridad obligatoria, e incluso en algunos se ha extendido hasta el
nivel secundario, por ejemplo en Argentina, Chile y Pera!2.

La educacién superior o postsecundaria también ha tenido en las tltimas décadas
un aumento notorio en su matricula, aunque los problemas de acceso y pertinencia son
aun significativos. Entre 1991 y 2004 en América Latina y el Caribe la matricula de este
nivel creci6 al 5% anual, superando el crecimiento de la poblacién de la franja de edad
correspondiente, por lo cual la cobertura aumenté de 17% en 1991 (tasa bruta de
matricula) a 28% en 2004. Una caracteristica de la region es la marcada participacién del
sector privado en la oferta de nivel superior; en paises como Chile, Brasil y Colombia,
mas de la mitad de la matricula asiste a instituciones privadas independientes?3.

Por otra parte, el crecimiento no sélo ha sido cuantitativo, los sistemas educativos
en los paises de la regiéon también han ganado en diversidad, generando una amplia
oferta. En relacién con los programas vocacionales, se ha difundido en la mayoria de los
paises una rama técnica de la educacién media con fuerte presencia en los sistemas
educativos!. De igual manera, en la educaciéon superior es incipiente el desarrollo de
carreras técnicas y tecnoldgicas, incrementando los niveles de formacion (UIS/UNESCO,
2007).

Finalmente, los sistemas de formacion profesional también han crecido en oferta y
diversidad, y en este caso el fendmeno ha sido la aparicién de nuevos actores en el
mercado de formacién, como las empresas, las organizaciones patronales y de
trabajadores o las organizaciones sociales. Todos conforman un complejo mapa de
formacién donde conviven las diversas ofertas, con distintos grados de institucionalidad
y logrando diferentes niveles de articulacién y coordinacion.

La contracara de esta notable expansion educativa es quizas la presencia de
profundas desigualdades. La educacién apuntala la trayectoria laboral de los jévenes,

11 Datos de UIS/UNESCO (2006). La tasa bruta de matricula expresa la relaciéon entre la matricula del nivel y
la poblacién en edad tedrica para cursar esos estudios. Las tasas brutas tienen en cuenta todos los alumnos
del nivel con independencia de su edad. Por su parte, las tasas netas suelen ser menores porque limitan el
andlisis a los alumnos que se encuentran en el nivel y con la edad tedrica correspondiente.

12 Lépez (2007) analiza las nuevas leyes educativas en América Latina y destaca una clara tendencia en
ampliar la obligatoriedad, lo cual implica una redefinicién de lo que se considera “educacién basica” en
cada pafs.

13 Datos de UIS/UNESCO (2007). Las instituciones privadas independientes son aquellas que reciben del
Gobierno menos del 50% de su financiamiento basico y la paga de su cuerpo docente no proviene de un
organismo estatal.

14 En los ultimos afios, la educacion media en los paises de la region ha sido objeto de diversos procesos de
reformas estructurales, orientadas a mejorar la cobertura, la eficiencia interna, la calidad y la pertinencia.
Una de las coincidencias en estos procesos es que todas las modalidades de la educacién secundaria,
incluida la rama técnica, deben proveer una formacién general sélida (Finnegan, 2006).



pero no todos los jovenes tienen igual acceso a la educacion. Los afios de escolaridad
alcanzados difieren segtn el estrato social de pertenencia, las tendencias crecientes de la
escolaridad esconden profundas iniquidades en el acceso y terminalidad de los distintos
niveles educativos. En 2005, el 71% de los jovenes de 20 a 24 afios de América Latina
habian concluido al menos el primer ciclo de la educacién secundaria (habian alcanzado
9 afos de escolaridad), pero este indicador era de 42% para los jovenes pertenecientes al
primer quintil de ingreso y 92% para los del quinto quintil. De igual manera, el
porcentaje de jovenes que habian completado la educacién secundaria era 21% en el
primer quintil y 80% en el quinto (CEPAL, 2007).

Por otra parte, el acceso al sistema educativo no asegura igual calidad. Atun dentro
del sistema educativo formal, la educacion que reciben los jovenes pertenecientes a
diferentes grupos sociales no es uniforme. Los resultados obtenidos en el examen
internacional PISA confirman que las condiciones socioeconémicas de las familias son
un factor determinante en el rendimiento educativo de los jovenes. Estas condiciones
explican el 19,5% de la variacién en el rendimiento escolar en ciencias en alumnos de
Argentina, el 17,1% en Brasil, el 23,3% en Chile, el 11,4% en Colombia y el 16,8% en
Meéxico?5 (OECD, 2007).

En el nivel superior las desigualdades se intensifican, ya que los jovenes
pertenecientes a hogares de menores ingresos dificilmente acceden a este nivel
educativo. En 2006 s6lo el 5,3% de los jovenes pertenecientes al primer quintil de ingreso
accedia a cursos de educaciéon postsecundaria, cuando entre los jévenes del quintil de
mayores ingresos lo hacia el 44,9% (CEPAL/OIJ, 2008). La educacién universitaria
mantiene su estatus elitista, a pesar de los esfuerzos que realizan los gobiernos
nacionales en propiciar el acceso a los jovenes de menores recursos?e.

Estas desigualdades son un tema preocupante para el sistema educativo, pero en
la medida que las diferencias en la formacion se traducen luego en trayectorias laborales
también desiguales, constituyen un desafio atin mayor. Pese a la extensiéon de los
servicios, el aumento de la cobertura, la ampliacién cuantitativa y cualitativa de la oferta,
y la aparicion de nuevos actores como oferentes de formacién, existen atin importantes
segmentos de la poblacién que permanecen excluidos de la oferta de formacion para el
trabajo.

Los jovenes y el mercado de trabajo

América Latina y el Caribe cuentan hoy con la mayor proporciéon de jévenes de su
historia: son 106 millones las personas entre 15 y 24 afios de edad!?. La poblacién joven,

15 PISA (Programme for International Student Assessment) es una evaluacién que lleva adelante la OECD
para los paises miembros y un conjunto de paises asociados, entre ellos algunos de Ameérica Latina. La
prueba se aplic6 en tres oportunidades evaluando conocimientos de lectura, matemética y ciencias en
alumnos de 15 afios. Cada aplicacién hizo foco en un édrea de conocimientos, siendo la dltima (2006)
dedicada a las ciencias.

16 Por ejemplo el Programa Universidad para Todos en Brasil, o el Programa Becas del Bicentenario en
Argentina.

17 Estimaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo. El crecimiento demogréfico de la poblacién
joven en la region estaria llegando a su fin: entre los afos 1970 y 1975 la poblacién juvenil crecié en 18%,
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a diferencia de los adultos, presenta relaciones mas complejas con el mercado laboral.
Mientras tres situaciones alcanzan para clasificar la relacién de los adultos con el
empleo: ocupado, desempleado e inactivo; los jovenes suman a estas clasificaciones la
dimension educativa, ya que atn se encuentran en la etapa de formacién inicial,
multiplicando asi las clasificaciones que delimitan los colectivos sociales dentro del
amplio universo de la poblacion juvenil’s.

Tres situaciones revisten particular interés. La primera corresponde al grupo de
jovenes con dificultades de insercion laboral, aquellos que se encuentran en la categoria
de desempleados. La segunda se refiere a los jovenes que no estudian ni trabajan. El
tercer grupo lo conforman los jovenes que se insertan al mundo del trabajo en forma
precaria, generalmente en el sector informal. Estas situaciones conforman los grupos
“criticos” en las nuevas dindmicas sociales.

De los 106 millones de jovenes que residen en América Latina y el Caribe, 48
millones se encontraban trabajando en 2005 (el 45%), aunque 31 millones lo hacian en
empleos precarios (29%). Por su parte, el grupo de los desocupados alcanzaba los 10
millones, completando asi el 55% de la poblaciéon juvenil que se considera
econOmicamente activa. De los restantes 48 millones, dos de cada tres se encontraban
estudiando, dejando un preocupante grupo de 16 millones de jévenes que no estudian ni
buscan trabajo, que representan el 15% del total. En sintesis, si se tienen en cuenta los
jovenes con trabajos precarios, los desocupados y el grupo que no estudia ni busca
trabajo, se concluye que el 54% de los jovenes de la region enfrentan algiin problema
para su insercion laboral y social, esto es, 57 millones de jévenes (OIT, 2007).

La inserciéon laboral en un trabajo precario es particularmente grave, ya que la
forma en que los jovenes se insertan en los primeros empleos influye en sus futuras
trayectorias laborales. En muchos casos, esta experiencia inicial sera también la primera
formacion laboral a la que estén expuestos, y asi sean jovenes que hayan completado la
educacién secundaria o realizado estudios técnicos, es en el trabajo donde se completa el
proceso de formacién. La insercion en empleos de baja calidad implica el ingreso a un
circulo vicioso, donde una baja formacién inicial es seguida por aprendizajes de mala
calidad en empleos precarios, que les imposibilitan obtener los conocimientos o
competencias para acceder a mejores oportunidades laborales y de formacion.

Las trayectorias educativas y laborales se interrelacionan y se refuerzan,
generando un aumento de las brechas iniciales entre los jévenes. Es decir, las
desigualdades en las trayectorias escolares luego se traducen en empleos diferentes e
ingresos diferentes, perpetuando y muchas veces ampliando las desigualdades sociales
de origen. Alli, las politicas de formacién y empleo tienen un importante rol que
cumplir.

entre los afios 2000 y 2005 esta tasa de crecimiento se redujo al 3,9%, del 2005 al 2010 se estima que el
crecimiento serd del 1,8% y seria negativo a partir del afo 2015 (OIT, 2007).

18 La situacion laboral y la escolarizaciéon son dos dimensiones bésicas para el andlisis, pero otras variables,
como la edad, el sexo, el &mbito rural-urbano o el estrato socioeconémico de procedencia también revisten
interés y permiten identificar nuevos grupos con caracteristicas propias.
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La relacion entre educacién y trabajo

Educacion y trabajo son dimensiones que deben ser estudiadas en conjunto, dado
que sus interrelaciones son profundas. Pero estas relaciones no son necesariamente de
causa y efecto, se trata de dos procesos diferentes, con sus propias racionalidades, con
distintas instituciones y estrategias y, sobre todo, con tiempos diferentes. A lo largo de la
historia la relacion entre estos dos &mbitos ha sido compleja y cambiante. En ocasiones
ha sido congruente con las expectativas planteadas y otras veces contradictorias
(Ibarrola, 2004; Gallart, 1997).

Hoy més que nunca es necesario trabajar para mejorar las ofertas educativas y el
funcionamiento de los sistemas de formacién, de manera que permitan a los jéovenes
enfrentar en mejores condiciones el momento de su insercion laboral y social, y habiliten
a los trabajadores, bajo el nuevo paradigma de la sociedad del conocimiento y la
educacion a lo largo de la vida, la salida y entrada a instancias de formacién que les
brinden una actualizacién y un aprendizaje permanentes. Ahora bien, existe un limite en
lo que puede hacer la educacién para solucionar los problemas del mercado laboral. El
empleo también responde a légicas sociales, politicas y econdémicas, y ambas
dimensiones, la educacién y el empleo, se encuentran a su vez inmersas en una sociedad
que las condiciona con sus dindmicas y caracteristicas estructurales.

Claramente, los sistemas educativos y de formacién no podran resolver por si
solos los graves problemas de desigualdad que viven los paises latinoamericanos. El
tnico camino posible es mediante una adecuada integracién de las politicas educativas
con politicas generales de equidad y justicia social para todos los dmbitos del
desarrollo? (Ibarrola, 2004).

El desafio es complejo, no sélo por la magnitud de los problemas sino por la
heterogeneidad de situaciones que es necesario enfrentar, ya que los diversos colectivos
de jovenes tienen dificultades y necesidades diferentes. Las politicas de trabajo y
juventud implementadas no han logrado atn impactar de manera efectiva en tal
magnitud y diversidad. Las propuestas han estado en general relacionadas con
programas que trabajan con situaciones especificas, algunos con buenos resultados pero
con alcance limitado (OIT, 2007). Cada vez mas es necesario pensar las acciones en el
marco de politicas de Estado, que aborden integralmente las necesidades de educacién,
trabajo e insercion social de los jovenes.

19 Las politicas generales se refieren a politicas para la estabilidad macroeconémica, distribucién del ingreso,
proteccién social y empleo.
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2. Laformacion para el trabajo

Este capitulo tiene por objetivo realizar un andlisis transversal de la formacién
para el trabajo destinada a los jovenes en América Latina, a partir de los casos nacionales
estudiados. Para ello, se realiza en primer lugar una breve descripcion de la evolucion
histérica de los modelos institucionales de formacion para el trabajo en la regién. En
segundo lugar, se analiza la conformacién actual de los sistemas nacionales de
formaciéon para el trabajo, comentando las principales tendencias que afectan
especialmente la formacion de jévenes. Finalmente, se clasifican los sistemas en base a
diferentes dimensiones de manera de ensayar una tipologia para los sistemas nacionales
de formacién.

Evolucién histérica

El escenario actual de la formacién para el trabajo en los paises de la region es
producto de varias décadas de evolucion, en las cuales se ha visto influido por diversas
tendencias del mundo del trabajo, el desarrollo de los sistemas educativos y las
innovaciones tecnolégicas. En el camino transitado por las politicas de formacion para el
trabajo se identifican en la literatura dos periodos donde las dinamicas mencionadas
dieron forma a una particular organizaciéon politico-institucional en el campo de la
formacién (Casanova, 1999; Moura Castro, 1998; CINTERFOR/OIT, 1999 e Ibarrola,
1999).

El primer periodo se extiende entre la segunda mitad del siglo XX y la década del
70 y esta caracterizado por el surgimiento y desarrollo de las Instituciones Nacionales de
Formacién (IFP), que tenian a su cargo el disehio y ejecucion de las politicas de
formacion. Este modelo de organizacion institucional, denominado por Moura Castro
(1998) el modelo “S e I”, tuvo su primera expresiéon en 1942 con el Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial (SENAI) de Brasil2.

Estas instituciones fueron creadas en el marco del proceso de sustituciéon de
importaciones que vivieron los paises de la regién con variada intensidad, provocando
profundas reestructuraciones en sus sistemas productivos y, consecuentemente, en sus
mercados laborales. El desarrollo de un incipiente sector industrial generaba una
creciente demanda de mano de obra calificada y semicalificada, ausente hasta ese
momento en una organizacién econémica dedicada mayormente al sector primario?!.
Esta tendencia se veia reforzada por el crecimiento del aparato estatal que impulsaba
también la demanda laboral?2.

El crecimiento del empleo industrial y la demanda de trabajadores calificados y
semicalificados permiti6 a su vez la conformacion de una pirdmide laboral, en

20 La denominacion “S e I” se debe a los nombres que adquirieron estas instituciones en los diferentes paises
donde el modelo fue implementado: “Servicio Nacional de Formacién Profesional” (Colombia, Brasil
Ecuador, Pert)) o “Instituto Nacional de Formacién Profesional” (Costa Rica, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Reptiblica Dominicana).

21 Incluso en aquellos paises donde el proceso de industrializacién fue menor, se realizaron importantes
esfuerzos por dotar de mayor valor agregado a los productos de origen agropecuario (Casanova, 1999).

22 F] crecimiento del empleo estatal no sélo se produjo por el aumento de la burocracia y la ampliacién de
servicios sociales universales (salud, educacién) sino también por la irrupcién del “Estado empresario”.
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contraposiciéon a la organizacién tradicional del trabajo vigente en ese momento:
pequefias elites de alta calificacion y grandes sectores de muy baja calificacién. La
formacion de trabajadores para cubrir estos nuevos niveles intermedios fue el principal
objetivo de las IFP (Casanova, 1999). El problema de la formacién en esta etapa era
mayormente de oferta, ya que el mercado era capaz de absorber todos los trabajadores
capacitados, fue asi que la principal atencién estuvo puesta en extender y fortalecer el
sistema.

En cuanto a su disefio institucional, las IFP se constituyeron mayormente como
instituciones publicas, con gobiernos tripartitos o bipartitos (con participacion del
Estado, los empresarios y los trabajadores)?. Dentro de la estructura organica de los
Estados, en general han estado adscriptas a los Ministerios de Trabajo. Sus acciones de
formacién estuvieron inicialmente orientadas a los trabajadores activos, siendo
ejecutadas en forma directa, es decir en centros propios. Finalmente, su modalidad de
financiamiento se basaba en recursos fiscales, habitualmente bajo la forma de un aporte
parafiscal de las empresas calculado sobre la némina salarial?*.

A pesar de la difusion del modelo IFP, en algunos paises también se fue
desarrollando tempranamente un amplio sistema de educacién técnica de nivel medio y
superior, por ejemplo en Argentina y México. En estos paises, la demanda de formacion
de trabajadores originada en el proceso de desarrollo industrial fue resuelta a través de
una mayor escolarizaciéon de la poblacién dentro del sistema educativo formal y una
apuesta a la rama de educaciéon técnica?.

En la segunda mitad de la década del 70 se produjo un cambio en el contexto
econémico de la region. Los paises modificaron su estrategia de insercion econémica
internacional y comenzaron a implementar experiencias de apertura comercial e
integracion regional, generando profundos cambios en sus estructuras econémicas y en
sus mercados laborales. La apertura comercial revel6 algunos problemas de
competitividad del hasta entonces protegido sector industrial. La participacién relativa
de los sectores econémicos, tanto en la generacién de producto como en la distribucion
del empleo se modifico; el sector industrial resigné puestos de trabajo mientras se
expandia el sector de servicios. El Estado, que habia acompafiado la tendencia expansiva
del empleo de la primera etapa, vio en estos afnos redefinido su rol, reduciendo su
participacién en las actividades econémicas y, por lo tanto, reduciendo también el
empleo publico.

En estos afios no s6lo hubo una modificacién en la participacion relativa de los
sectores econémicos en la producciéon y el empleo, sino que fue revisado el propio
modelo de organizacién industrial, fundamentalmente el modelo fordista-taylorista de

2 La excepcién a esta conformacion es el caso de Brasil, donde las IFP tradicionales estin administradas
exclusivamente por el sector empresario.

24 Durante la primera etapa el modelo de las IFP fue exitoso, ya que gozaban de buena reputacién en su rol
de formacién de trabajadores, en contraste con las instituciones educativas del sistema formal (Moura
Castro, 1998).

% En el caso de México se monté un complejo sistema de educacién tecnolégica compuesto por diversas
ofertas en los niveles posteriores a la educacién primaria; mientras en Argentina se articul6 un sistema mas
homogéneo basado en la oferta de educacién técnica de nivel medio.
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especializacion y division del trabajo. El fenémeno de la apertura comercial, junto a las
aceleradas innovaciones tecnoldgicas, obligaron a replantear la estrategia de formar
trabajadores en equipos, técnicas 0 modelos de gestion que tenian, ante el permanente
cambio, una vida ttil reducida. Por el contrario, en las nuevas formas de organizacién
de la produccién se ponderaban el control de la informacién, el aprendizaje y la
adaptacion. El conocimiento se convirtié en la base del trabajo humano y en un
componente esencial del desarrollo.

Las instituciones de formacién no fueron ajenas a los cambios y se vieron
obligadas a readecuar su oferta, orientandola hacia los sectores més dindmicos como el
sector terciario y el universo de las medianas y pequefias empresas?. El modelo de
planeamiento central de la oferta de formacién perdi6 fortaleza ante la necesidad de
prestar mayor atencién a la demanda real proveniente del aparato productivo?. En este
contexto, las IFP comenzaron a ser observadas y cuestionadas, debido en parte a las
dificultades de insercion laboral de sus egresados. A nivel politico, en varios paises las
IFP vieron amenazada su independencia econémica al discutirse su modelo de
financiamiento y el destino de los recursos.

En relacién con las politicas de formacion, estas dejaron de ser materia exclusiva
de las IFP ante la aparicion de nuevos actores. La formacién se convirti6 en un
componente central de los sistemas de relaciones laborales, constituyéndose en un tema
estratégico en la agenda de productividad y competitividad de las empresas, y en las
negociaciones del sector empresarial con los trabajadores?. Esta revalorizacion de la
formacion profesional en el campo de las relaciones laborales implicé también un mayor
protagonismo de los Ministerios de Trabajo. La formacién comenzé asi a ocupar un
lugar central en el disefio de politicas activas de empleo.

Los cambios en los mercados laborales y el desarrollo tecnolégico no sélo
impactaron sobre la formacién profesional sino también sobre el sistema educativo
formal. Este ultimo enfrent6 quizas un desafio mayor al haber tenido histéricamente una
menor vinculacion con el sector productivo. En el periodo se verific6 un progresivo
acercamiento de metodologias y estrategias entre ambos sistemas, especialmente en el
caso de la educacién media técnica. Se desdibujaron las fronteras entre la educacién
general, la formacién profesional y el desarrollo tecnolégico, y se impuso una necesaria

26 La concepcién del trabajo como una secuencia de operaciones generd una ruptura entre el trabajo, como
objeto, y el trabajador. Esta divisién de los conceptos condujo a la nocién de productividad del trabajo, tanto
fisica, por la rapidez del proceso, como econdmica, por la reducciéon del costo unitario del producto
(CINTERFOR/OIT, 1999).

27 Se han verificado también experiencias de ofertas de formacién para el sector informal, como los Talleres
Populares del INA en Costa Rica. Sin embargo, las instituciones de formacién profesional no tuvieron la
capacidad técnica para adecuar su oferta a las necesidades de esta poblacion, ni los incentivos politicos o
econémicos para trabajar con este sector (Moura Castro, 1998).

2 Sobre este punto, la tendencia general no significé una reaccién inmediata de las IFP ante el nuevo
escenario, por el contrario, esta ha sido lenta y en muchos paises las IFP continuaron con su modelo de
funcionamiento y oferta de formacién, profundizando atin mas el problema y abriendo el debate sobre la
pertinencia de sus programas.

2 La formacién de los trabajadores comenzoé a ser incluida en los convenios colectivos y en la legislaciéon
laboral. Asimismo, la formacién ha sido incorporada a una serie de acuerdos nacionales, bipartitos o
tripartitos, suscritos durante la década del 90 en paises como Argentina, Chile, Colombia, México o Panama
(CINTERFOR/OIT, 1999).
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interrelacion, acorde al nuevo concepto de aprendizaje y formacion a lo largo de la vida
(Casanovas, 1999).

En esta segunda etapa ha surgido un nuevo paradigma de formacién profesional:
se abandono la nocién tradicional de especializacién por la idea de competencias. No
basta s6lo con transmitir determinadas habilidades manuales y conocimientos técnicos,
sino que la dindmica actual del trabajo exige al sujeto contar con un conjunto de
competencias, tanto las basicas (iniciativa, creatividad, trabajo en equipo), como las de
caracter mas técnico o especifico. Ha desaparecido la nocién de una formacién técnica
inicial suficiente para desenvolverse en el mercado laboral durante toda la vida, al
contrario, se hizo necesaria una actualizacién permanente del saber. Se ha perdido la
idea de un “empleo para toda la vida”, mientras se impuso un nuevo concepto, la
“formacion a lo largo de la vida” (CINTERFOR/OIT, 1999).
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Cuadro N°1: Evolucién del paradigma de formacidn para el trabajo

Dimensiones Afios 40" a 70" A partir de los aiios 80°
Limitada al contenido de Ilas
Concepto  y | ocupaciones y las actividades, en el | Basada en competencias laborales (saber, saber

contenido de

la formacion

marco de una profunda divisién del
trabajo. Enfasis en las tareas y no en los

trabajadores.

hacer, saber ser) y en una formacién integral,

como complemento de la educacién basica.

Nuevo rol en las politicas de empleo y

Papel de la | Auténoma. Aislada de las politicas
educacién. Concepto de “educacion
formacién generales de educacion y de empleo.
permanente a lo largo de toda la vida”.
Predominio de las instituciones de | Fortalecimiento de la demanda del sector
Referentes formacion profesional (sistema “S” e | productivo y del sector social frente a la oferta
“1” y educacion técnica). de las instituciones de formacién.
Se pasa del concepto de trabajador individual al
Dirigida al trabajador activo de las
Sujeto de la de empresa como un todo. Surgen alternativas
empresas del sector formal y a los
formacion de formacién para los trabajadores en riesgo,
jovenes del sistema escolar.
desempleados, poblacién marginal, j6venes.
Multiplicacién y diversificacién de actores.
Dentro del Estado mayor protagonismo de los
Ministerios de Trabajo y de Educaciéon.
Fuerte presencia del Estado, a través
Involucramiento de otros actores del sector
de las instituciones publicas de
Actores publico (Ministerios de Desarrollo,
formacion, en la concepcién y ejecucion
) Planificacién, Economia) y del sector privado
de la formacién. o o )
(sindicatos, organizaciones sociales, mercado
privado de formacioén). Disefio de estrategias de
articulacion e interrelacion entre los actores.
Asignacion directa de recursos fiscales | Se diversifican las estrategias de financiamiento
Financiamien- | o parafiscales a las instituciones | publico. Se implementan licitaciones dirigidas a
to publicas de formacién. Débil desarrollo | la oferta privada de formacién y mecanismos

del mercado privado de formacién.

de deduccién de impuestos para las empresas.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ibarrola (1999).
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Los paises de la region han realizado un gran esfuerzo en pos de adecuar sus
estrategias de formacién a las caracteristicas del nuevo paradigma dominante. Sin
embargo, ain cuando esto resulta ponderable, es necesario advertir que una de las
consecuencias mas negativas de las transformaciones vividas fue el aumento de las
desigualdades, tanto en lo relativo a la insercién laboral como en las posibilidades de
acceso a ofertas de formacion significativa que tienen los trabajadores en general y los
jovenes en particular.

La combinacion de bajos niveles de escolarizacion en algunos paises,
fundamentalmente en la educaciéon secundaria, con una oferta de formacién profesional
limitada, arroja como resultado que una amplia porciéon de la poblacién no acceda a
instancias de formacién y, por lo tanto, deba afrontar su insercién laboral con bajos
niveles de calificacion. Los jovenes con insuficiente educacién y los desempleados
constituyen un ntcleo duro de exclusién que interpela a las politicas laborales,
educativas y de formacion.

Composicion actual de la formacion para el trabajo

En este apartado se analizan las diferentes ofertas de formacién para el trabajo
destinada a los jovenes vigentes en la regiéon. Como fue mencionado, esta oferta se ha
tornado compleja en los tltimos afios con la multiplicacién de actores institucionales que
intervienen en el mercado de la formaciéon y la aparicion de nuevas demandas y
necesidades.

El objetivo es presentar las principales tendencias en un andlisis transversal de los
sistemas nacionales de formacién3?. La nocién de sistema nacional es, desde ya, una
construccién ideal, ninguno de los paises analizados ha logrado una articulacion de su
oferta de formacién que permita ser conceptualizada como un tinico sistema.

El cuadro 2 exhibe de manera resumida la conformacion de la oferta de formaciéon
para el trabajo en los siete paises analizados. Se han incluido las propuestas de la
educacion formal y la formacion profesional, asi como la presencia de otras instituciones
clave para la formacién de jovenes: los programas destinados a esta poblacion, los
contratos de aprendizaje y los observatorios laborales.

30 En el Anexo I se analiza con mayor detalle la situacién en cada pais.
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Cuadro N°2: Los sistemas nacionales de formacién para el trabajo, por pais

Tipo de Formacion / Programas

Argentina

Brasil

Chile

Colombia

México

Peru

Republica
Dominicana

Educacion Formal
(Modalidades
Técnicas o
Tecnoldgicas)

Nivel Secundario

Educacion secundaria
técnica

Educacion técnica
profesional de nivel
medio (integrada,
concomitante y posterior
a la educacion general)

Educacion secundaria
técnico profesional

Educacion secundaria
técnica

Educacion secundaria
técnica: bachilleratos
tecnoldgicos y estudios
técnicos profesionales

Educacion secundaria
técnico profesional

Nivel Superior No

Tecnicaturas Superiores

Educacion profesional

Carreras de nivel
Técnico (2 a 3 afios) y

Carreras de nivel técnico
profesional (2 a 3 afios)

Tecnicaturas Superiores

Carreras de nivel
Técnico (2 afios) y
Profesional Técnico (3

Carreras de nivel
Técnico Superior (2

Educacion no formal

Universitario (2 a3 afios) tecnoldgica (3 afios) Profesional (4 afios) |y tecnélogo (3 a 4 afios) (2 afios) afios) y Profesional (3 a afios) y;;gg)ologo “
5 afios)
Sistema S: SENAI,
Instituciones del ; SENAC, SENAT, B SENA ; SENATI, SENCICO, INFOTEP

modelo IFP

SENAR, SEBRAE y
SESCOOP

INICTEL y CENFOTUR

Otros sistemas de

Centros de formacion

Escuelas técnicas

Organismos Técnicos de

Centros de Capacitacion
para el Trabajo Industrial

Centros de
Entrenamiento

Centros Operativos del

Sistema de competencias laborales

Empleo y la Formacién
Profesional (MTEySS-
Unidad Técnica de
Certificacion de
Competencias)

Sistema Nacional de
Formacién Continua
(Chile Califica)

Sistema Nacional de
Formacion para el
Trabajo

Normalizacién y
Certificacion de la
Competencia Laboral
(CONOCER)

(Formgaon formaglon técnica federales y estatales Capacitacion (OTEC) ) (CECAT!) e _I,nsututos de Tecnolégico Productivo Sistema (COS)
Profesional) profesional Capacitacion para el (CETPRO)
Trabajo (ICAT)
Programas publicos ) . itacio
de f%rmaciérﬁ Proyectos Sectoriales de Plan Nacional de SEI\‘JE(;IZI(T]Carz:;:amon A Programa de Apoyo a la : A
! Calificacién Calificacién (PNQ) presas y Productividad (PAP)
profesional programas sociales)
Programas publicos de formacion Joévenes con mas y . ) . Jévenes en Accion y Becate (no exclusivo )
- . X . ProJovem Jovenes Bicentenario . L. Projoven Juventud y Empleo
dirigidos a los jévenes mejor trabajo Jovenes Rurales para jovenes)
Ley 16 (Cddigo de
Leyes 19.765, 19.765 y Ley 28.518 : .
Contrato de aprendizaje legislado Ley 25.013 (Reforma Leyes 5.452, 10.097, 19.967 (Estatuto de Ley 789 (Reforma B (Modalidades Trabajo) y Resolucion 20|
Laboral) 11.180y 11.788 N Laboral) - (Reglamento del
Capacitacion y Empleo) Formativas Laborales) o
Contrato de Aprendizaje)
Programa de Calidad del Consejo de

Observatorio Laboral

Observatorio de Empleo
y Dindmica Empresarial
(Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad
Social)

Observatorio del
Mercado de Trabajo
(Ministerio de Trabajo y
Empleo)

Futuro Laboral
(Ministerio de
Educacion)

Dos observatorios
laborales (Ministerio de
Educacion y SENA)

Observatorio Laboral
(Secretaria de Trabajo y
Prevision Social)

Observatorio Socio
Laboral (Instituciones
Regionales)

Observatorio del
Mercado Laboral
Dominicano (Secretaria
de Estado de Trabajo)

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion relevada en el proyecto “Los jévenes y la formacion para el trabajo en América Latina”.
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El sistema educativo

El sistema educativo ocupa un lugar destacado en la oferta de formacién para el
trabajo, particularmente en aquella destinada a los jéovenes. La organizacion del sistema
educativo tiene caracteristicas propias en cada pais pero en todos los casos existe un
tronco comun, habitualmente denominado educacién formal o general, organizado en
forma graduada y por niveles educativos que conducen a diferentes titulaciones. En esta
educacion, las modalidades técnicas y tecnoldgicas normalmente estan presentes en los
niveles secundario y superior. Luego, existe un conjunto de servicios por fuera de la
educacion formal que incluyen propuestas mas flexibles y de menor duracién, donde la
formacion para el trabajo ocupa un lugar relevante.

La educacion secundaria, y especificamente su rama técnica, ha sido quizas la
oferta educativa con mayores cambios en las altimas dos décadas. En primer lugar, este
nivel educativo ha vivido una notable expansion, lo cual se ha visto expresado tanto en
el aumento de su cobertura como en la extensiéon de su obligatoriedad legal. Con la
excepcion de Pert, en todos los paises relevados existe una modalidad técnica, aunque
la organizacion en cada caso tiene algunas diferencias. La duracién del nivel secundario
en estos paises varia de 4 a 7 afios e incluye habitualmente dos ciclos: el primero de ellos
estd dedicado a los contenidos generales, mientras que los contenidos especificos de la
modalidad técnica se concentran en el segundo.

Cuadro N°3: Indicadores de la educacidon secundaria, por pais

Indicadores Argentina®| Brasil @ Chile Colombia®|  México Perd Republica
Dominicana
(Afo de referencia) (2005) (2005) (2006) (2007) (2006) (2006) (2007)

Tasa Neta de Escolarizacion 78% 79% 81% 67% 70% 72% 61%

Matricula (en miles de alumnos) 3.476 24.863 1.634 4.657 10.883 2.760 920

P - —

% Mat'ncula en programas técnicos y 35% 3% 24% 6% 15% 8% 2%

vocacionales

Nota: En Brasil y Peru la educacion técnica estd separada de la educacion secundaria general. La cifra del
Anuario de UIS/UNESCO corresponde a otros programas vocacionales y en el caso de Brasil incluye
también la modalidad integrada de nivel medio. En el caso de México los indicadores fueron reemplazados
por una fuente nacional ante la notable diferencia en las cifras de educacién técnica. También se uso una
fuente nacional para la tasa neta de escolarizacién en Chile.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INEE (2007), MINEDUC (2008) y UIS/UNESCO (2008).

En el desarrollo de la educacién técnica de nivel secundario un modelo
ampliamente difundido es aquel que divide la rama técnica de la académica, siendo esta
ultima la dnica oferta que habilita a los estudiantes a continuar estudios universitarios.
Por el contrario, una caracteristica de los paises analizados es que la educacion técnica
no constituye en general una oferta terminal, es decir, sus egresados pueden acceder a
carreras universitarias. Este rasgo se ha intensificado en los ultimos afios con
interrelaciones entre la rama general o académica y la técnica: la rama académica ha
comenzado ha incluir contenidos técnicos o ligados al mundo del trabajo y la rama
técnica ha ampliado su oferta de contenidos generales3! (Finnegan, 2006).

31 Por ejemplo, este proceso se ha visto con claridad en la oferta técnica de nivel medio superior en México.
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Otro proceso importante que ha tenido lugar durante los afios 90 en algunos de los
paises analizados ha sido la separacion institucional de las ofertas de educaciéon general
y educacion técnica, en el marco de reformas generales en sus sistemas educativos. Esto
ha sucedido en Argentina, Brasil y Perd. La justificacion de la estrategia de division de
las ofertas educativas ha sido mayormente econémica, ya que los costos de la educacion
técnica son usualmente elevados. Actualmente, los paises que han impulsado estas
reformas se encuentran en el proceso inverso: en Argentina se ha vuelto al modelo de
educaciéon técnica de nivel medio y en Brasil se promueve la integracion de los
programas técnicos de nivel medio y la educacién general.

En el nivel superior, ademas de la oferta de carreras universitarias (licenciaturas,
ingenierias) se ha desarrollado un conjunto de programas intermedios o tecnicaturas que
toman en los paises diferentes formatos institucionales y duracién. Una de las
caracteristicas de los tultimos afios es justamente esta diversificacion. El desafio
pendiente en este nivel de formacion es el crecimiento de la cobertura. Actualmente
representan una porcién menor de la matricula de nivel superior, siendo la oferta
universitaria adn la mas demandada. Entre las numerosas explicaciones que puede tener
este fendmeno, la baja valoracién social de las carreras técnicas y el alto perfil
socioeconémico de los alumnos que acceden al nivel superior ocupan un lugar
destacado.

Cuadro N°4: Indicadores de la educacion superior, por pais

Indicadores Argentina Brasil Chile Colombia México Peru Rep_uphca
Dominicana
(Afio de referencia) (2005) (2005) (2006) (2007) (2006) (2006) (2004)
Tasa bruta de escolarizacion @ 64% 25% 47% 32% 26% 35% 35%
Matricula (en miles de alumnos) 2.083 4.572 661 1.373 2.447 952 294
% de alumnos en carreras terciarias
o A 26% 5% 33% 18% 3% 40% 8%
no universitarias

(1) La tasa bruta de escolarizacion para el nivel superior se calcula sobre los cinco afios siguientes a la
educacién secundaria.

(2) Incluye la oferta de nivel 5B segun la clasificacion CINE utilizada por UNESCO.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de UIS/JUNESCO (2008).

Las instituciones del modelo IFP

Dentro de la muestra de paises analizados estas instituciones tienen presencia en
cuatro casos: Brasil, Colombia, Pert y Reptablica Dominicana32. Los servicios nacionales
llevan décadas de funcionamiento (en los casos de Brasil y Colombia existen desde los
afios 40 y 50 respectivamente), han sido objeto de fuertes criticas y han sufrido algunas
modificaciones a lo largo de su historia.

Entre las tendencias mdas destacadas, en general todas las IFP se han visto
obligadas a diversificar su oferta académica, ganando més importancia los programas de
mayor duracién (un afio o mas) por sobre los cursos cortos de capacitacion o
actualizacion. Con los cambios ocurridos en la organizaciéon de la produccién y la

32 E] caso de Brasil es particular porque existe un conjunto de IFP, una por cada sector de actividad. En Pera
existe también mas de una institucién pero es el SENATI, dedicado sector industrial, la tinica que responde
fielmente al modelo IFP.

21



extension de la cobertura de los sistemas educativos, la formacién de técnicos y
tecnélogos comenzé a ocupar un lugar estratégico en la oferta de formacion de estas
instituciones. Por ejemplo, en el SENA la formacién titulada (correspondiente a cursos
de un afio o més de duracion) representa el 10% del total de la matricula. En los casos
del SENAI y SENAC, la formacién tecnolégica de nivel medio y superior ocupa
aproximadamente el 6% de las plazas. En ambos casos estos niveles de participacién han
estado creciendo en los ultimos afios y los porcentajes aumentan notablemente cuando
se pondera la matricula por la cantidad de horas anuales de cada curso.

Otra tendencia reciente en la oferta de formacién de las IFP, que tiene relevancia
para la poblacién joven, es el surgimiento de distintos esquemas de articulacion entre las
IFP y la educaciéon técnica de nivel medio. Un ejemplo es la articulaciéon que lleva
adelante el SENA vy las escuelas secundarias en Colombia, que permite a los alumnos de
la educacién técnica acceder a titulos de la institucion al tiempo que obtienen la
titulacion de la educacién general. Otra experiencia se da en Brasil, donde el SENAI ha
comenzado a articular los cursos técnicos con la oferta de educacién media del SESI, en
el marco de la propuesta de integracion de la educaciéon general y técnica que lleva
adelante el Gobierno Federal®.

Formacidn en las empresas y los programas publicos de formacién

Las actividades de formacion en las empresas siempre han existido, aunque en los
altimos afios quizas han evolucionado en organicidad y formalidad34. Un rasgo central
de la formacién en empresas es el desigual acceso que tienen los trabajadores a
oportunidades de capacitaciéon. Existe una marcada diferencia en las oportunidades
entre las empresas grandes y las medianas y pequefias; y dentro de las grandes, las
practicas de capacitacion también varian por sector de actividad.

Algunos de los paises analizados han desarrollado importantes programas
publicos que tiene por objetivo propiciar la formacién de los trabajadores, tanto los
activos como aquellos que enfrentan problemas de empleo. Estos programas son
llevados adelante por los Ministerios de Trabajo y han tenido en la regién diferentes
expresiones. Argentina y Brasil, por ejemplo, llevan adelante programas de formacion
que otorgan financiamiento publico directo a planes previamente acordados, con los
sectores productivos en el primer caso y con los gobiernos locales en el segundo. Por su
parte, Chile subsidia las actividades de capacitaciéon de las empresas a través de un
mecanismo conocido como la franquicia tributaria.

Finalmente, las pequefias y medianas empresas enfrentan problemas estructurales
en materia de capacitaciéon, debido a que no tienen ni el tamafio critico ni los recursos
para afrontar una politica de formacién3>. Es por ello que los gobiernos han desarrollado
diversos programas de formacién, o mecanismos de financiamiento especifico,

33 E]l SENALI es la IFP dedicada al sector industrial, mientras el SESI es una institucion paralela, perteneciente
al mismo sector, que tiene como misién proveer servicios sociales.

3 En materia de informacién, la capacitacion en empresas presenta el mayor déficit de sistematizacion y
difusién, con excepcién de la formacion realizada en el marco de programas publicos.

% Una alternativa para enfrentar estos problemas es promocionar la asociacién y coordinaciéon entre
empresas para desarrollar acciones de capacitacién. Sin embargo, este comportamiento no se verifica
regularmente en este tipo de empresas.
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destinados a este tipo de empresas. Los programas en general son llevados adelante por
las carteras de trabajo o economia. La tendencia es abordar la empresa en su totalidad
como sujeto de intervenciéon, y ofrecer una propuesta integral de mejora en su
competividad, lo que légicamente incluye instancias de capacitacion, tanto para los
empresarios como para los trabajadores. Un ejemplo de este enfoque fue el programa
CIMO en México, que alcanz6 una importante cobertura durante las décadas del 80 y 90,
continuado luego por el Programa de apoyo a la Capacitacion (PAC) y el Programa de
Apoyo a la Productividad (PAP).

Programas de formacion dirigidos a los jovenes

A partir de la década del 80, ante la persistencia del fendmeno del desempleo y su
particular impacto en la poblacién joven, fueron desarrollados diversos programas e
iniciativas con el fin de mejorar la empleabilidad de los jévenes y promover su insercion
laboral. En este marco, un programa pionero ha sido Chile Joven, cuyo modelo fue luego
ampliamente difundido en la regién. En esta difusién tuvo un rol importante el Banco
Interamericano de Desarrollo, que habia apoyado la experiencia inicial en Chile3¢.

El modelo consistia en una intervencién focalizada en jévenes pertenecientes a
segmentos sociales vulnerables del ambito urbano que presentaban problemas
estructurales de empleo (desempleo o subempleo)3”. El programa les ofrecia un periodo
corto de capacitacion en oficios y/o nivelaciéon de estudios, y otro periodo equivalente
de practica profesional (habitualmente de tres meses cada uno). Durante el tiempo en
que participaban del programa los jévenes recibian un subsidio o beca para solventar los
gastos de mantencién y transporte. Uno de los rasgos particulares del programa en Chile
fue la divisién entre financiamiento y ejecucion. El programa no era ejecutado en forma
directa por el gobierno sino a través de instituciones privadas, lo cual permiti6 fortalecer
el mercado de formacién. Esta caracteristica rdpidamente se convirtié en un objetivo
secundario perseguido por el “programa joven” al ser implementado en otros paises.

Los resultados alcanzados por el programa en Chile han sido en general positivos.
Segun el estudio de evaluacion del SENCE (1999) la focalizacion del programa fue
adecuada en todas sus modalidades de intervencion, aunque con algunas diferencias
derivadas de la mayor o menor precision en los requisitos de inscripcién. En cuanto a los
resultados en la situacién ocupacional, también han sido positivos tanto en la tasa de
ocupacién como en la de participacion, destacdndose en esta dimensién la modalidad de
aprendizaje alternado (AA), por sobre la formacion de jovenes para el trabajo (FT) y la
capacitacion y experiencia laboral en empresas (CEL). La diferencia de la variaciéon en el
porcentaje de ocupados antes y después de la intervencién entre el grupo objetivo y
control fue de 36 puntos para la linea AA, 30 en la FT y 25 en la CEL. Asimismo, este
impacto ha sido en general mayor en las mujeres y mas homogéneo entre modalidades
que en el caso de los hombres.

36 Puede consultarse una descripcién del programa Chile Joven y las caracteristicas generales del formato en
Ramirez Guerrero (1998). Para una reflexién de los resultados generales del modelo joven en la regiéon ver
Jacinto (2006).

37 Chile Joven contaba con diversas estrategias. La modalidad que logré mayor difusién entre los paises fue
la de entrenamiento con practica laboral en empresas.
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De los paises analizados, ademas de la experiencia chilena (1992-1997), el formato
se implement6 en Argentina (1994-1998), Pert (desde 1996), Colombia (desde 2002) y
Reptiblica Dominicana (desde 1999). En estos paises los programas contaron con
diversas experiencias de evaluacién, tanto procesos internos como evaluaciones
externas. En general se encuentra que los programas han tenido relativo éxito en cuanto
a su objetivo principal: la insercién laboral de los jovenes bajo programa. En opinién de
Jacinto (2006) estos resultados han sido superiores a los de otras intervenciones porque
estimularon cursos orientados hacia las oportunidades concretas de inserciéon en el
mercado. Sin embargo, la autora remarca que el desempefio de los programas dependi6
del comportamiento general del mercado laboral en cada pafs.

Ibarrardn y Rosas (2008) analizan los resultados de un conjunto de evaluaciones
realizadas sobre estos programas, en los casos financiados por el Banco Interamericano
de Desarrollo. En Republica Dominicana los impactos en el empleo no son significativos
para el agregado, aunque crecen en el grupo maés joven (17 a 19 afios) y en los residentes
de Santo Domingo; mientras el impacto en ingresos muestra valores positivos: un 17%
mayor en el grupo de beneficiarios con respecto al grupo control. En Colombia, los
mayores efectos en empleabilidad y formalidad del trabajo se encuentran en las mujeres,
mientras que para los hombres el impacto es moderado. Con respecto al ingreso, el
impacto es de 18% en las mujeres y 8% en los hombres. En el caso de Perd, se estiman
resultados positivos para la empleabilidad, la formalidad del empleo y el ingreso de los
participantes del programa. Son las mujeres y el grupo de los mas jévenes (16 a 20 afios)
los que evidencian un mejor desempefio. En Argentina no se encontraron resultados
estadisticamente significativos en términos del objetivo de aumentar la empleabilidad de
los jovenes.

En cuanto al objetivo de fortalecer el mercado de formacién los programas no
parecen haber sido exitosos. Por el contrario, en algunos casos introdujeron incentivos
negativos al fomentar la creacién de organizaciones ejecutoras con escasa infraestructura
y débil organizacién institucional, que no pudieron sobrevivir una vez finalizados los
programas38. En este sentido, Jacinto (2006) apunta como una debilidad de este modelo
su escasa contribucion al fortalecimiento de instituciones formadoras.

Actualmente el programa joven, en su formato original, continta activo en
Colombia, Pertt y Reptiblica Dominicana. En general los paises han hecho diferentes
apropiaciones, sobre todo cuando han comenzado a ser financiados con el presupuesto
general y no a través de créditos internacionales. El cuadro 5 presenta los programas
mas importantes de cada pais que actualmente estdn destinados a la capacitacion y el
fortalecimiento de la empleabilidad de los jovenes.

Se pueden identificar algunas innovaciones recientes en estos programas. En
primer lugar, debe destacarse el caso de Brasil, que ha disefiado una propuesta amplia
que apuntan a diversos grupos dentro de la poblacién joven, en funcién de sus

38 Es probable que el objetivo de impulsar un mercado de formacion haya sido desmedido para este tipo de
iniciativas. En el caso de Chile, el programa se monté sobre un mercado de formacion existente, ya que esta
légica de ejecucion de programas sociales tiene tradicion en el pais. El desarrollo de un mercado privado de
formacién en paises que no cuentan con estas instituciones quizas requiere de otros incentivos e inversiones
mayores a los que puede generar un programa “joven”.
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diferentes situaciones y necesidades: ProJoven constituye un importante esfuerzo de
articulacion de diferentes programas destinados a esta poblacién.

La segunda tendencia es la aparicién de nuevas estrategias sobre la légica del
programa “joven” que agregan flexibilidad a la propuesta, lo cual permite alcanzar una
diversidad de situaciones que el formato original tiende a unificar. Un acierto de estos
nuevos programas es la existencia de una etapa inicial de induccién y diagnostico,
realizado en forma personalizada, donde es posible trazar el itinerario de formacién que
requiere cada joven para fortalecer su empleabilidad. Un segundo rasgo destacado es la
ampliacion de la oferta de formacion que incluye la conclusién de la educacién basica o
la nivelaciéon de estudios. Otra caracteristica es la presencia de tutores que realizan el
seguimiento y acompafamiento a los jévenes. Estos programas se aplican desde el afio
2008 en Chile (Jovenes Bicentenario) y Argentina (Jévenes con més y mejor empleo). Su
disefio institucional es promisorio, aunque es prematuro evaluar sus resultados.
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Cuadro N°5: Los programas de capacitacion y empleo dirigidos a los jovenes, por pais

Dimensiones del Programa Argentina Brasil Chile Colombia México Perl Rep.ut_)hca
Dominicana
Nombre Jbévenes con méas 'y ProJovem Jévenes Jévenes en Accion | Jovenes Rurales Becate - Modalidad | Becate - Modalidad Projoven Juventud y Empleo
mejor trabajo Trabalhador (1) Bicentenario préactica laboral (2) mixta (2) ) y Emp
Ministerio de Ministerio de SENCE (Ministerio M;[‘:;Ejlg de Secretaria de
Organismo a cargo Trabajo, Empleo y . de Trabajo y SENA Secretaria de Trabajo y Previsién Social .J, Y Estado de Trabajo e
) . Trabajo y Empleo . d Promocion del
Seguridad Social Prevision Social) INFOTEP
Empleo
Criterios:
Edad 18 a 24 afios 18 a 29 afios 18 a 29 afios 18 a 30 afios 16 a 35 afios 16 a 30 afios A partir de 16 afios 16 a 24 afios 16 a 25 afios
Grupos de riesgo] Desempleados Desempleados Desempleados Desempleados Ambito rural Desempleados o Desempleados o Sin experiencia Desempleados
subempleados subempleados laboral
Pobreza) - Si Si Si Si - - Si Si
8° afio aprobado y Fuera de la
. . No haber terminado| No haber terminado . . educacion formal y
Requisitos educativos] RN i " sin terminar la - - - - - A
la educacién basica| la educacién media L ) con escolaridad
educacion media ~
menor a doce afios
Componentes:
Diagnéstico/induccion Si - Si - - - - - -
Instancia formativaj Si Si Si Si Si No Si Si Si
P . . . . Si . . . .
Instancia practical Si Si Si Si (Emprendimientos) Si Si Si Si
Tutorfas| Si - Si No Si Si - - -
Subsidio o beca) Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Duracién aproximada Hasta 24 meses 6 meses 7 a 8 meses 6 meses 6 meses 1 a3 meses 1 a3 meses 6 meses 6 meses
Financiamiento MTEySS y Banco FAT FONCAP SENA SENA STPS y BID MTPE y BID SET, INFOTEP y
Mundial BID
Oficinas de empleo -
. Oficinas de empleo I T I
municipales e Organizaciones municinales e Instituciones Instituciones Instituciones
Instituciones ejecutoras instituciones ganiz nunicip: privadas y Centros Centros SENA Servicio Nacional de Empleo educativas publicas| educativas publicas
. . sociales instituciones . ;
educativas publicas . . SENA y privadas (ECAP) | y privadas (ICAP)
- educativas privadas
y privadas
Afio de inicio 2008 2008 2008 2002 2003 1997 @ 1996 1999
Cobertura aproximada (anual, @
dltimo peridodo disponible) 30.000 500.000 10.000 15.000 150.000 150.000 (todo el programa) 11.000 6.000

(1) ProJovem Trabalhador es parte de una propuesta integral para jévenes que se ejecuta a través de cuatro lineas correspondientes a organismos publicos diferentes: ProJovem Urbano (Secretaria Nacional
de Juventude), ProJovem Trabalhador (Ministério do Trabalho y Emprego), ProJovem Adolescente (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome) y ProJovem Campo (Ministério da Educag&o).

(2) El programa BECATE tiene cinco modalidades de intervencién. Se presentan en el cuadro las dos mas importantes en términos presupuestarios.
(3) El programa tuvo como antecedente a PROBECAT, que inici6 sus acciones en 1984 / (4) Durante 2008 esta linea no se habia podido ejecutar, los datos de cobertura son los proyectados por el Programa

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion relevada en el proyecto “Los jovenes y la formacion para el trabajo en América Latina”.
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Programas de Aprendizaje / Pasantias

Existe una importante interrelacion entre los programas de aprendizaje y los servicios
nacionales de formacién. Estos ultimos han tenido y tienen a su cargo la regulaciéon y
administraciéon de los primeros.

El aprendizaje en las empresas, y los arreglos institucionales que se han desarrollado para
regularlo, han tenido siempre un objetivo primario de formacion, constituyen una instancia
educativa que permite a los jévenes aprendices incorporar competencias laborales basicas para su
futuro desempefio laboral. En relacién con su regulacién, practicamente todos los paises analizados
cuentan en su legislacién laboral con una definicion de este tipo de contratos, que se rigen por
criterios diferentes a los de una relacién laboral general.

Los contratos de aprendizaje estan destinados a la poblaciéon joven, con una franja etaria
claramente establecida en la normativa especifica, tienen una duracién maxima determinada,
suelen definirse como una instancia formativa y otorgan un conjunto de derechos laborales y
beneficios al aprendiz, con excepcion de la estabilidad (el empleador no tiene obligacién legal con
el aprendiz una vez finalizado el periodo de aprendizaje). Algunos paises promocionan el uso de
este tipo de contratos mediante obligaciones legales, como en Colombia (un aprendiz cada 20
trabajadores) y Brasil (entre el 5% y el 15% de la cantidad de trabajadores deben ser aprendices), o
bien a través de incentivos fiscales, como en Chile (bonificacion de hasta el 40% del salario
minimo)3°.

Las pasantias también son un tipo de contrato laboral. A diferencia del contrato de
aprendizaje tienen mejor definido su sentido educativo, ya que son parte de un proceso de
formacién mas amplio, que incluye usualmente la asistencia regular a una instituciéon educativa. La
regulacion de las pasantias es mds reciente, y la normativa ha surgido en alguna medida para
proteger al pasante de posibles desviaciones en el sentido de su practica profesional. Por ejemplo,
el uso de esta figura para reemplazar trabajadores formales dado su menor costo laboral.

Las pasantias y practicas laborales han sido utilizadas regularmente por los programas de
promocién del empleo joven, incluso Lasida (2004) reconoce un punto de inflexiéon en el uso
extensivo de las pasantias a partir de la implementacién de los “programas jévenes” en los paises
de la regién. Actualmente, se observa una tendencia en los paises analizados a incorporar las
instancias de practicas laborales en los programas formales de educacién técnica, especialmente en
el nivel medio. Esto sucede por ejemplo en Argentina y Chile.

Desarrollo de la cultura emprendedoray el autoempleo

Uno de los rasgos salientes de las economias de la region es la amplia extension del sector
informal. Este fenémeno afecta en general a todos los trabajadores, pero se encuentra
particularmente difundido entre los jovenes. Por esta razén, entre los programas que intentan
fortalecer la insercion laboral de esta poblacién, se han desarrollado un conjunto de iniciativas que
tienden a fomentar la cultura emprendedora y el autoempleo como estrategia de insercién social.

Dentro de estas propuestas es posible identificar dos tipos de programas que difieren en el
publico al que estan dirigidos. En primer lugar, existen iniciativas para fomentar emprendimientos
como una estrategia de subsistencia. Estos programas estdn mdas orientados a los micro

39 En Colombia, las empresas obligadas son aquellas que tienen como minimo 15 empleados. En caso de incumplimiento,
las empresas deben realizar un aporte equivalente a la retribucion del aprendiz conocida como “monetizacion” del
contrato de aprendizaje.



emprendimientos, muchos de caracter personal o familiar, son conceptualizados y desarrollados
como programas sociales y habitualmente son implementados por los organismos publicos
dedicados al desarrollo social, o bien por organizaciones de la sociedad civil que trabajan con
poblacién vulnerable.

En segundo lugar, existen instituciones en los paises analizados que abordan el tema del
emprendimiento juvenil desde una visién de desarrollo empresarial. El objetivo en este caso es el
impulso y creaciéon de empresas, generalmente pequehas y medianas, que no sélo impliquen el
autoempleo de los jovenes emprendedores sino que también apoyen la creacion de empleos. Estos
programas suelen ser promovidos por dependencias publicas de las carteras de economia o
produccién; y también han sido desarrollados por organizaciones de la sociedad civil ligadas al
sector empresario, por ejemplo Jévenes con Empresa en Colombia y Fundacién ProEmpleo en
Meéxico.

La promociéon de emprendimientos como alternativa para la insercion laboral ha sido objeto
de algunas criticas en cuanto a la dificultad de establecer una politica en la materia con una amplia
cobertura. Quienes realizan estas criticas observan que el espiritu emprendedor no es facilmente
transmisible, con lo cual el autoempleo no puede constituir la Gnica alternativa para una poblaciéon
objetivo determinada. Ademas, los jévenes con problemas de formacion e insercién laboral tienen
en general un capital social limitado, lo cual disminuye sus posibilidades de llevar adelante
emprendimientos de manera exitosa. El resultado es un conjunto de iniciativas no sustentable que
se agotan al poco tiempo de su creaciéon.

Los sistemas de competencias laborales

En la regién han cobrado impulso los sistemas de elaboracién, evaluacién y certificaciéon de
competencias laborales. Las competencias se han erigido como el concepto unificador entre las
diferentes instancias de formaciéon para el trabajo, posibilitando reconocer los aprendizajes y
certificarlos. Estos sistemas se proponen en general dar respuesta a un conjunto de problemas de la
formacion para el trabajo, como la falta de articulacion, el reconocimiento de aprendizajes no
formales y el vinculo del sistema educativo con el mundo productivo. El modelo se ha difundido
con notable fuerza en la regién, aunque después de varios afios de implementaciéon ningtn pais ha
podido acercarse a un uso intensivo de las competencias laborales!.

El sistema se basa en tres instancias bien definidas. En primer lugar, la normalizacién, es
decir, la elaboracién y aprobaciéon de normas de competencia laboral. En esta instancia es necesaria
la activa participacion de los sectores productivos, por ello la convocatoria y conformacién de los
grupos de trabajo constituye una instancia clave para el éxito del sistema. En segundo lugar, la
evaluacion de competencias laborales de los trabajadores, en funcién de las normas definidas.
Finalmente, la certificaciéon de competencias laborales para estos trabajadores. Las tareas de
evaluacion y certificacion en general son desarrolladas por instituciones especializadas, por lo cual
es importante que exista un érgano rector que habilite y controle a estas instituciones.

Entre los paises analizados, cuatro casos han desarrollado e institucionalizado sistemas
nacionales de competencias laborales: Argentina, Chile, Colombia y México. En Argentina el

40 Ver Jaramillo Baanante (2004), Lasida (2004) y OIT (2007) para una revisién de las iniciativas de promocién de la
cultura emprendedora en los j6venes en la region y las dificultades que enfrentan estos programas.

41 E]l ntmero de trabajadores certificados en los paises es un porcentaje minimo de la poblacién econdmicamente activa, y
a excepcion de algunas actividades fuertemente reguladas, no se observa atn el uso de las certificaciones como requisitos
en basquedas laborales.



sistema es administrado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; en Colombia esta
en cabeza del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), y los casos de Chile y México son
particulares en cuanto al disefio organizativo porque implicaron la creacién de una nueva
institucion publica: CONOCER y Chile Califica. Estos organismos o programas se convirtieron asi
en un nuevo actor de la politica de formacion para el trabajo#2.

Los organismos internacionales han tenido un rol destacado en la difusién de estos sistemas,
en particular los organismos multilaterales de crédito y la Organizacién Internacional del Trabajo.
En el caso del Banco Interamericano de Desarrollo, ha financiado las experiencias iniciales en los
casos de Argentina, Chile y México, y en este tltimo se encuentra actualmente apoyando un amplio
proyecto que incluye el fortalecimiento del sistema de competencias laborales.

Hacia una tipologia de los casos nacionales

Los sistemas de formacién para el trabajo en los paises de la region se han tornado complejos,
lo cual dificulta su clasificacién o categorizacion. Se ensayard en este apartado una tipologia para
estos sistemas, basada en dos dimensiones: la presencia de distintos subsistemas de formaciéon y la
participacion del sector privado en la provision de los servicios.

Subsistemas de formacion para el trabajo

Los grandes sistemas (o subsistemas) de formacién para el trabajo son principalmente tres: el
sistema educativo, los programas publicos de formacién y la oferta de las instituciones del modelo
IFP. Cada uno de estos subsistemas se corresponde con un 6rgano rector particular: el Ministerio
de Educacién, el Ministerio de Trabajo y las Instituciones de Formacién Profesional
respectivamente.

El sistema educativo es normalmente asociado a la educacion general, es decir, aquella de
organizacién graduada, estructurada en niveles y que se orienta a la obtencién de titulos. En todos
los casos, es la cartera educativa nacional la encargada de regular el sistema. Sin embargo, en
algunos de los paises analizados existe también una oferta de educacién no formal, de caracter
publico o privada, que también es regulada por la autoridad educativa nacional. Esto sucede por
ejemplo en México, con la red de CECATIs e ICATs; en Argentina con los Centros de Formaciéon
Profesional y en Pert con los CEOs o CETPROs. A los fines de la tipologia propuesta se unificaran
ambas ofertas como parte de un sistema educativo ampliado, que incluye educacién formal y no
formal.

Los programas publicos de formacién son implementados por las carteras de Trabajo. Estos
programas han sido creados en el marco de un nuevo paradigma de las politicas activas de empleo,
donde las acciones de formacién y capacitacion ocupan un lugar destacado. Estas acciones se
encuadran en la oferta de formacién profesional: consisten en cursos cortos de actualizacién y
perfeccionamiento para los trabajadores, o bien programas para fortalecer la empleabilidad de la
poblacién desempleada. En esta ultima categoria estdn incluidos los programas dirigidos a la
poblacién joven que fueron analizados en el apartado anterior.

En la tipologia propuesta, los programas publicos de formacion serdn tomados como un
subsistema de formacién en los casos que tengan por objetivo fomentar la formacion de
trabajadores en los sectores productivos. Es posible encontrar tres ejemplos entre los paises

42 Ver Vargas (2004b) para un desarrollo completo de las experiencias de sistemas de competencias laborales en América
Latina y el Caribe.



analizados: el sistema de franquicia tributaria en Chile, los proyectos sectoriales de formacion de
Argentina y el Programa Nacional de Calificacién (PNQ) en Brasil. Se agregaran ademés dos casos
especiales: México y Perd. El primero cuenta con un sistema de capacitacion en empresas definido
en su normativa pero al cual no asiste con financiamiento estatal, y también lleva adelante un
programa publico de formacién en empresas pequenas y medianas. En el caso de Perd la cartera de
trabajo tiene a su cargo la regulacién de las modalidades formativas laborales.

Finalmente, las Instituciones de Formacion Profesional, presentes en cuatro de los paises
analizados, cuentan con una importante red de instituciones propias de formacién. Su oferta
también se encuadra dentro de la formacién profesional, incluso cuando se refiere a cursos largos
con titulaciones. La excepcioén es el sistema S en Brasil, que ofrece titulaciones oficiales de nivel
medio y superior.

En sintesis, a los fines de la clasificaciéon lo importante en cada uno de los paises serd
identificar cuales subsistemas de formacién han sido desarrollados, y por consiguiente, qué
organos rectores participan de la formacién para el trabajo. La combinacion resultante es la
siguiente: paises donde la formacién es llevada adelante por los Ministerios de Trabajo y Educaciéon
(Argentina, Chile y México), paises donde acttian el Ministerio de Educacién e instituciones del
modelo IFP (Colombia y Reptublica Dominicana) y finalmente paises donde coexisten los tres
subsistemas (Brasil y Pert).

La estrategia de financiamiento y provision

Los costos de la formacién para el trabajo son asumidos en forma compartida por el sector
publico y el sector privado, aunque en general de este Gltimo no se cuenta con informacién precisa
de sus aplicaciones y dimensién. Los recursos publicos sostienen principalmente el sistema
educativo y financia, a través de diferentes modalidades o estrategias, programas de formacién
profesional. Los aportes del sector privado toman forma a través de las empresas, que ofrecen
capacitaciéon a sus trabajadores, y a través del pago directo que los individuos realizan en el
mercado de formacion*.

Un rasgo particular del financiamiento de la formacion para el trabajo en los paises
analizados es que algunos sectores se benefician de esquemas de financiamiento especifico que
afectan recursos publicos. Entre ellos, el mas difundido es el de aportes parafiscales que financian
las Instituciones de Formacién Profesional. Estos aportes provienen de un impuesto sobre la
némina salarial de cada sector productivo y su recaudacién es destinada a financiar instituciones
que tienen por finalidad la formacién de los trabajadores, o futuros trabajadores, de los sectores
aportantes. Este esquema estad presente en Brasil, Colombia, Perti y Reptiblica Dominicana.

El segundo modelo es el caso Chileno. Alli existi6 originalmente una IFP pero en el afio 1976
fue reemplazada por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) que fue creado junto
al esquema de franquicia tributaria. Este esquema basicamente es un subsidio a las empresas para
fomentar la capacitaciéon, a través del cual las empresas estdn autorizadas a descontar de su
declaracién anual de impuestos hasta un 1% con cargo a las acciones de capacitacion realizadas.

Finalmente, un tercer modelo est4 presente en el caso Argentino. Alli nunca existié una IFP
tradicional, pero el sistema de impuestos sobre la némina fue utilizado para financiar la educacién
media técnica, a través del Consejo Nacional de Educacién Técnica (CONET). En 1993 esta

4 Ver CINTERFOR/OIT (2007) para un analisis del financiamiento de la formacién para el trabajo en la region y algunos
casos nacionales.



institucion fue disuelta, junto con su modelo de financiamiento, y doce afios mas tarde fue creado
el Fondo Nacional para la Educacién Técnico Profesional, que tiene por finalidad invertir en el
fortalecimiento de la educacion técnico profesional de nivel medio y superior. Este fondo es
asignado a través del presupuesto, pero la ley establece para su conformacion anual un porcentaje
minimo del presupuesto general de la Administracion Pablica Nacional.

La existencia de estos esquemas de financiamiento responde a un conjunto de circunstancias
histéricas e institucionales. Entre ellas, sin dudas tuvo un rol importante la difusién del modelo IFP
en la region a partir de los afios 40, que incluia el sistema de aportes parafiscales. Estas instituciones
han existido por décadas, creando l6gicamente un conjunto de relaciones institucionales e intereses,
que luego dificultan los intentos de reforma que impliquen alteraciones radicales sobre el
financiamiento. Con menos afios de vigencia, algo similar sucede en el caso chileno, donde el
sistema de franquicia tributaria ha desarrollado un importante mercado privado de formacion y la
apariciéon de instituciones intermedias, que en algunos casos estan relacionadas a destacados
grupos empresarios.

Ahora bien, por su caracter sectorial o especifico, los esquemas de financiamiento no son
neutrales en la conformacion de la oferta de formacién para el trabajo en cada pais. No se cuenta
con estimaciones precisas en cada caso, pero es posible pensar que aquellos subsistemas de
formaciéon que tienen un esquema de financiamiento especifico alcanzan una cobertura
relativamente importante en relacion al resto de la formacién. Y ademads, siendo que en los paises
analizados las instituciones beneficiarias del financiamiento especifico destinan sus programas a
publicos diferentes, aparece aqui un problema de equidad en la distribuciéon de recursos publicos.

Respecto de la participacion del sector puablico y privado en la provisién, existe en primer
lugar una importante diferencia entre la educacién formal y la formacion profesional. La oferta del
sistema educativo formal tiene una fuerte tradicién publica en toda la regién, especialmente la
educacion basica. El caso chileno constituye una excepcion, ya que alli el sector privado alcanza
aproximadamente el 50% de la matricula. Sin embargo, tanto en Chile como en el resto de los
paises, parte de la oferta privada de educacién basica es subsidiada por el Estado a través de
aportes financieros a las instituciones. En el nivel superior la situaciéon es variable por pais, con
distintos niveles de participacién de la oferta privada de formacion.

El cuadro 6 presenta informacion comparada para cinco de los siete paises analizados en
relacion a la participaciéon del sector privado en la educaciéon secundaria y superior no
universitaria, y el rol del financiamiento estatal en los servicios privados. Estas cifras corresponden
al total del nivel, la participacion del sector privado en las modalidades técnicas es en general
menor al total, fendmeno que se verifica incluso en Chile.



Cuadro N°6: El sector privado y el financiamiento publico de la educacién formal, por pais

Indicadores Argentina Brasil Chile México Peru
2003 2002 2004 2003 2004
Educacion Secundaria Baja
Matricula en instituciones publicas 77,9% 90,7% 54,3% 87,4% 81,0%
Matricula en instituciones privadas|
dependientes de los recursos publicos 18,9% - 38,9% - 51%
Matricula en instituciones privadas|
independientes 3,2% 9,3% 6,8% 12,6% 13,8%
Educacion Secundaria Alta
Matricula en instituciones publicas 71,3% 86,8% 47,1% 78,9% 80,1%
Matricula en instituciones privadas|
dependientes de los recursos publicos 23,1% - 45,1% - 4,8%
Matricula en instituciones privadas|
independientes| 5,6% 13,2% 7,7% 21,1% 15,1%
Educacion Superior No Universitaria
Matricula en instituciones publicas 58,0% 33,9% 9,4% 96,3% 42,0%
Matricula en instituciones privadas|
dependientes de los recursos publicos 30,2% - 5,6% - 0,8%
Matricula en instituciones privadas|
independientes| 11,8% 66,1% 85,0% 3,7% 57,2%
Educacion Bésica
Gasto publico en instituciones publicas 85,7% 95,0% 61,0% 94,6% -
Gasto publico en instituciones privadas Yj
otras transferencias al sector privado| 14,3% 5,0% 39,0% 5,4% -

Nota: Las instituciones privadas dependientes (independientes) son las que reciben fondos publicos por més del 50% (Menos del 50%) de

sus costos principales.

Fuente: Elaboracién propia en base a UIS/UNESCO (2006b)

Dentro de la formacién profesional, los diversos modelos y la presencia de los mencionados
financiamientos especificos derivan en diferentes estrategias de provisiéon. Es conveniente analizar
en forma separada las estrategias de los programas publicos de formaciéon de los Ministerios de
Trabajo y de las Instituciones de Formaciéon Profesional. En el caso de los primeros, fueron
mencionados cinco casos en la muestra de paises analizados, siendo diferente en cada uno la

provision.




Cuadro N°7: Estrategias de formacién profesional de los Ministerios de Trabajo, por pais

Argentina | Los proyectos sectoriales de formacion son implementados por organizaciones del
empresariado o de los trabajadores. Estas organizaciones a su vez contratan
instituciones formadoras que pueden ser del sector publico o privado. Los
programas de formacioén para terminalidad de la educacién basica se implementan
mediante convenios con los estados provinciales.

Brasil La mayor parte de los proyectos del PNQ se implementan a través de los estados y
municipios, los que a su vez contratan los servicios de formacién, que pueden ser
publicos o privados.

Chile La franquicia tributaria es implementada en forma total por las empresas. El Estado
solo regula el sistema

Meéxico El Estado financia en forma directa acciones de formacién para empresas en el
marco del PAP (Ex-PAC). La formacién es finalmente ejecutada por las empresas,
para lo cual pueden contratar instituciones de formacién.

Pert No cuenta con un programa de formacién de cobertura amplia. La cartera de
trabajo regula las modalidades formativas laborales.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion relevada en el proyecto “Los jovenes y la formacion para el
trabajo en América Latina”.

Finalmente, las Instituciones de Formacioén Profesional, presente en cuatro paises, también
cuenta con particularidades en la provision del servicio. El modelo IFP tiene como una de sus
caracteristicas la representacion tripartita en sus 6rganos de gobierno. A pesar de ello, y a los fines
de la clasificacion, se entendera como publica la oferta de las IFP cuya direccién corresponda al
Estado: SENA e INFOTEP.

Cuadro N°8: Administracion y provisién de servicios en las IFP, por pais

Brasil Cinco de las seis instituciones del sistema S estdn administradas por
organizaciones empresarias de cada sector. No tienen participacién del Gobierno.

Colombia Tiene una estructura tripartita y su Direccién estd a cargo del Estado. Ofrecen sus
servicios a través de centros propios de formacion.

Pertu Es wuna institucion de gestion privada, aunque en su Directorio tiene
representacion el Estado. Ofrecen sus servicios a través de centros propios de
formacion.

Reptblica Tiene una estructura tripartita y su Direccién esta a cargo del Estado. Cuenta con
Dominicana | centros de formacién propios pero también financia otras instituciones de
formacién, de caracter publico o privado.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion relevada en el proyecto “Los jovenes y la formacion para el
trabajo en América Latina”.

A los fines de clasificar los paises en funcién de la provisién puablica o privada de los servicios
de formacion se limitara el andlisis las modalidades de provisiéon de la oferta de formacién que
cuenta con financiamiento publico, y de ella, la que tenga mayor impacto en la poblacién joven. Las



categorias pueden variar si se amplia el andlisis a la oferta financiada por el sector privado, pero no
existe informacién precisa y comparable en esta dimensién para la mayoria de los paises
analizados.

Hecha estas aclaraciones, de la combinacién de las estrategias de provisiéon de los tres
subsistemas de formacién para el trabajo, los paises pueden ser clasificados en tres categorias. En
primer lugar: Chile, donde la provisién es fundamentalmente privada. En segundo lugar: Brasil,
Pert y Republica Dominicana, donde existe una combinacién de provision publica y privada,
principalmente por la administraciéon privada de las IFP en los dos primeros y la estrategia de
tercerizacion de la IFP Dominicana. Finalmente: Argentina, Colombia y México, donde la provisiéon
es principalmente publica, aunque con marcadas diferencias entre ellos.

Latipologia resultante

Tomando como referencia las dos dimensiones expuestas: los subsistemas de formacion
presentes en cada uno de los paises, con sus correspondientes 6rganos rectores; y la tendencia
preponderante en cuanto a las estrategias de provision de los servicios de formacién, entre la
provision directa por instituciones publicas o cuasi puablicas y la participacion de instituciones
privadas o sectoriales en esta provisiéon, queda conformada una tipologia para los sistemas
nacionales de formacién para el trabajo analizados, que se presenta en el cuadro 9.

Cuadro N°9: Sistemas Nacionales de Formacion para el Trabajo segin drganos rectores y estrategia
general de provision

Organos rectores / Subsistemas de formacién para el Trabajo
Educacién / Trabajo Educac1/or11F/PTraba]o Educacién / IFP
Argentina
Puablica - Colombia
Meéxico
Estrategia
1d abli Brasil
geneta’ e Pul.)hca / - Rep. Dominicana
provision Privada Pert
Privada Chile - -

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion relevada en el proyecto “Los jovenes y la formacion para el
trabajo en América Latina”.

La principal conclusién de la clasificacion resultante es la heterogeneidad institucional de los
casos analizados. Los paises han encontrado diferentes arreglos institucionales para abordar la
problemaéticas y necesidades de la formaciéon para el trabajo, ain cuando enfrentan desafios
comunes. Este no siempre ha sido el caso, dos décadas atras era relativamente sencillo describir la
oferta de formacion para el trabajo en los paises de la regién y clasificarlos en categorias maés
amplias (CINTERFOR/OIT, 1999). En este sentido, la irrupcién de los Ministerios de Trabajo como
un actor estratégico de la formacion profesional ha sido el mayor cambio en cuanto a la
organizacion institucional.

En materia de provisién de los servicios de formacion para el trabajo que se financian con
recursos publicos, sélo el caso de Chile puede ser interpretado como un sistema orientado a la



provisién privada, ya que ésta tiene presencia tanto en la formacion profesional como en el sistema
de educacion formal. El resto de los paises tienen todavia una fuerte presencia estatal en la
provisién de formacion, especialmente los sistemas educativos y los programas de los Ministerios
de Trabajo. Son las modalidades institucionales y estrategias de provisién de las IFP las que marcan
la diferencia entre provision publica o privada.

El fenémeno de la heterogeneidad de los sistemas de formacién debe ser tenido en cuenta
para analizar la implementaciéon de nuevos programas o al momento de proponer cambios
importantes en la configuraciéon de la oferta. La diversidad de instituciones y relaciones que
evidencian la categorizacion resultante esconde dimensiones histéricas, culturales y politicas que
han llevado a cada uno de los paises a su actual situacion. No es posible pensar en la
implementacion exitosa de reformas o nuevos esquemas de formacién sin observar estas
particularidades nacionales.



3. Las experiencias destacadas

En los paises de la region, fundamentalmente desde sus gobiernos, existe una tendencia a
conceptualizar los programas y estrategias de formacién para el trabajo bajo el esquema de un
“sistema nacional de formacién”, y en este sentido se han realizado importantes esfuerzos
institucionales.

Cuando se piensa una oferta de formacién para el trabajo que pueda ser entendida como un
verdadero sistema, que supere el habitual disefio de programas con escasa articulacién, se espera
que el disefio institucional de esta oferta fortalezca tres caracteristicas principales: la integracion y
articulacion de la oferta, la pertinencia de los programas y la universalidad de la propuesta. Con
vista en estas tres dimensiones, se analizan en este capitulo los avances de la regién y algunas
experiencias destacadas*:.

Integracion y articulacion de la oferta

Esta articulacién es necesaria en diferentes niveles, el primero de los cuales es la relacion
entre los organismos rectores del sistema de formacién. En los paises analizados coexisten
habitualmente dos, y en algunos casos tres, subsistemas de formacién para el trabajo con alcance
nacional: el sistema educativo, los programas publicos de formacién de los Ministerios de Trabajo y
las instituciones del modelo IFP. Junto a estos grandes subsistemas, existe ademds un amplio
conjunto de instituciones privadas y del sector social que ofrecen programas de formacién de
manera desarticulada, es decir, sin pertenecer a un conjunto organico o estar coordinadas por una
instancia superior.

La articulacién en este macro nivel puede comprenderse mejor como una actividad de
coordinacién, que si bien tiene un alto componente técnico, es esencialmente una funcién politica®.
El grado de articulacion actual entre las instituciones nacionales es variado y en los paises se refleja
en diversos arreglos y practicas institucionales. Ante todo, existe una natural tensién entre estos
organismos por definir quién cumple la funcién de regulaciéon de las distintas instancias de
formacion. Esta tension es mayor entre los Ministerios de Educacién y las otras instituciones, que se
explica en parte por sus distintas culturas institucionales y diferentes précticas, entre las cuales un
punto no menor es el grado de acercamiento al sector productivo?.

Entre los disefios institucionales mas utilizados para articular estos subsistemas se identifican
en la region diversos Consejos o Comisiones, donde participan las carteras de educacion y trabajo,
y en algunos casos tienen también representacion las organizaciones de empleadores y

44 Los programas y experiencias relevados presentan en general fortalezas y debilidades. Se resaltardn en este capitulo
aquellas dimensiones de los diferentes programas que resultan innovadoras o efectivas. Los criterios de seleccién han
sido la comparacion de iniciativas similares en los diferentes paises, los resultados de las evaluaciones realizadas sobre
los programas y en particular las opiniones de los entrevistados. No han sido incorporadas en este capitulo experiencias
de Pert y Reptuiblica Dominicana, dado que estos paises no han contado con entrevistas a los actores clave.

45La coordinacién no intenta solamente articular acciones para evitar superposiciones o conflictos, su objetivo principal es
integrarlas en el marco de una tinica visién de conjunto, de una perspectiva a largo plazo. Este sentido estratégico implica
la definicién de un rumbo, de unos resultados a los que aspira la sociedad en su conjunto, y ese proceso es
eminentemente politico (Garnier, 2000).

46 Los Ministerios de Trabajo y las IFP han asimilado con mayor rapidez el paradigma de las competencias laborales y
cuentan con una oferta educativa mds flexible; mientras que el sistema educativo recorre un camino mas lento, y con no
pocas resistencias, para readecuar su oferta en funcién de las sefiales del mercado laboral.



trabajadores. Estos organismos tienen usualmente caracter deliberativo y de asesoramiento, pero
no consiguen forzar instancias de articulacién en el accionar cotidiano de las instituciones.

Algunos paises han intentado fortalecer esta relaciéon mediante el desarrollo de un sistema
nacional de formaciéon para el trabajo, bajo el paradigma de las competencias laborales:
normalizacién, evaluacién y certificaciéon. Estos modelos, que en los casos de México y Chile
alcanzaron mayor institucionalidad con la creacion del CONOCER vy Chile Califica
respectivamente, se crearon con objetivos ambiciosos al pretender reformular toda la oferta de
formaciéon para el trabajo. Sin embargo, en materia de articulacion han logrado avances
importantes, al obligar a las carteras de trabajo y educacién a compartir funciones ejecutivas. La
primera etapa de CONOCER es quizas un buen caso de articulacion en el macro nivel.

En un universo mas restringido, dado que no apuntan a la totalidad del sistema, dos
experiencias destacadas de sistematizacion se llevan adelante actualmente en Argentina y
Colombia. En el primer caso, el INET construye el Registro Federal de Instituciones de Educacion
Técnico Profesional, que pretende ser un padrén exhaustivo de la educacion técnica de nivel
secundario y superior no universitario y la formacién profesional con reconocimiento oficial. En
Colombia se implementa el Sistema de Calidad de la Formacién para el Trabajo, una propuesta
para certificar todas las instituciones que brindan formacién profesional. Estas iniciativas son
importantes en cuanto apuntan a articular una porcién relevante de la formacion para el trabajo en
sus respectivos paises, aunque desde su inicio enfrentaron algunas limitaciones: la oferta de las
Universidades Nacionales en el caso de Argentina o del SENA en Colombia no estidn incluidas en
estos sistemas.

En lo referente a programas destinados a los jévenes, una reciente experiencia de articulacion
con resultados positivos en cuanto al logro de una verdadera coordinacion, es el caso de Projovem
en Brasil. Este programa, que originalmente llev6 adelante la Secretaria Nacional de Juventud, fue
ampliado en 2008 hacia nuevas lineas de accion, unificando un conjunto de programas de
diferentes organismos estatales destinados a los jovenes, que en algunos casos actuaban sobre la
misma poblacién. Projovem logré asi diferenciar problemaéticas y destinatarios, articulando las
acciones de tres Ministerios y de la propia SNJ.

A pesar de estas experiencias, los paises aun deben realizar mayores esfuerzos para fortalecer
la coordinacién central de la formacién. Los acuerdos a construir y los arreglos institucionales a
definir deberan estar en consonancia con las caracteristicas de cada pais, pero en todos los casos es
necesaria una clara definicién de los objetivos generales y el rumbo estratégico de la politica de
formacioén para el trabajo.

El segundo nivel de articulacién necesario para el buen funcionamiento del sistema estd
conformado por las instituciones que ofrecen formacién, y comprende la articulacién horizontal y
vertical de los programas. El objetivo es brindar a los jovenes y trabajadores la posibilidad de
construir itinerarios de formacion que les permitan entradas y salidas del sistema de formacién de
manera armonica.

En este sentido, el sistema educativo formal estd organizado por niveles, donde cada uno
habilita la continuacién de los estudios en el siguiente. Pero atin dentro de este sistema se
encuentran rigideces que en ocasiones impiden a un alumno alterar su trayecto formativo con
reconocimiento de los aprendizajes comunes obtenidos previamente. El otro gran desafio es la
articulacion entre las instancias de educacion formal y no formal. Es alli donde deben realizarse los
mayores esfuerzos, dado que muchas veces la educacion no formal es el camino de inicio de la
formacion laboral de los jévenes.



En relacion con las experiencias de los paises, se han observado movimientos en direcciones a
veces opuestas. En los tltimos afios la oferta de formacién para el trabajo se ha diversificado, tanto
por la irrupciéon de nuevos actores institucionales como por la apertura de diferentes instancias y
programas de formacién. Esta diversificacion logicamente ha complejizado las tareas de
articulaciéon. De todos modos, algunas estrategias han comenzado a surgir, quizas influenciadas
por fendmenos también recientes como la extensién de la educacién basica o la tendencia dentro de
la formacién profesional a desarrollar programas de mayor duracion.

Pueden mencionarse en esta linea los esfuerzos de articulacion de la escuela media con
modalidades técnicas de formacion, alli donde estas ofertas estan separadas, o bien con instancias
de formacién profesional. Los casos mas destacados son la articulacién de la formaciéon del SENA
con la educacién media en Colombia, y los esfuerzos de integracién entre la educacién técnica y la
educacion media en Brasil, donde los Servicios Nacionales de Formacion pueden jugar un rol
estratégico.

Otros procesos cada vez mas frecuentes en los paises analizados, como el desarrollo de
“itinerarios de formaciéon” o la redefinicién de los programas curriculares en médulos, también
indican el lugar que la articulacién ocupa en la agenda de las politicas de formacion. En la region se
han realizado diversas experiencias, Chile Califica ha hecho un trabajo importante en construccién
de itinerarios de formacion y también Brasil, donde se ha incrementado la duracién de los cursos
en el marco del PNQ y se han organizado itinerarios, trabajo realizado en forma articulada con el
programa Projovem.

Finalmente, existen instancias de aprendizajes que no tienen lugar en establecimientos
educativos, sean estos del sector formal o no formal. Son los aprendizajes obtenidos en la practica
laboral y su reconocimiento es también un anhelo de cualquier sistema de formacién, al que han
intentado dar respuestas los sistemas nacionales de competencias laborales. Ademaés del respectivo
sistema nacional, México tiene innovadoras instituciones para el reconocimiento de aprendizajes no
formales: en el terreno de la formacién profesional cuenta con el Reconocimiento Oficial de la
Competencia Laboral (ROCO), que implementan los CECATIs.

Pertinencia de los programas

La segunda caracteristica deseable del sistema es la pertinencia de sus propuestas de
formacion, caracteristica que debiera ser un principio de calidad de cualquier oferta de formacién
para el trabajo. Para ello, es preciso desarrollar mecanismos institucionalizados de contacto entre
las instancias educativas y el mundo productivo, que fortalezca la coherencia de los programas y
vincule sus contenidos con las necesidades del mercado laboral.

Esta dimensiéon ha tenido quizds el mayor avance relativo entre las tres caracteristicas
planteadas: se han ensayado en la regién diversos mecanismos de contacto entre el dambito
educativo y el sector productivo que deben ser analizados y profundizados para brindar mejores
insumos al sistema educativo al momento de disefiar su oferta de formacion. Esto no significa que
se haya resuelto el problema, pero la tendencia reciente es promisoria®’.

47Un punto central en este intercambio es reconocer los diferentes puestos de trabajo que demanda el sector productivo,
junto a los niveles de calificacién que estos puestos requieren para las diferentes competencias. Esta informacién debe
permitir a las distintas instancias educativas reconocer en qué medida su oferta puede cubrir estas necesidades y cudl es
el recorrido de formacién y practica laboral que permite a un trabajador alcanzar los conocimientos y habilidades
requeridas.



Entre los modelos institucionales de articulacién de la oferta de formacién y el sector
productivo, la relacion mas distante la sigue teniendo el sistema educativo. Los formatos
encontrados para promocionar el vinculo entre esos sectores han sido los consejos consultivos y las
comisiones de trabajo para la definicién o actualizacién de curriculos y programas, instituciones
que ofrecen un marco general para la interaccion pero que no han provocado cambios profundos
en la realidad de las instituciones educativas. Algunos paises se encuentran reformando la oferta
curricular de la educacién técnica hacia un sistema basado en competencias, por ejemplo Chile,
Colombia y México. En este altimo pais un caso exitoso ha sido el CONALEP, que ha completado
esta reforma curricular, tiene buenos mecanismos de contacto con el sector productivo y ha
fomentado el bachillerato tecnolégico dentro de su oferta, que constituye una educacion técnica con
posibilidad de continuar los estudios superiores.

Un segundo punto de contacto entre las instituciones educativas y el sector productivo son
las practicas formativas o pasantias para los alumnos. En los tltimos afios se han impulsado estas
experiencias en la region y se ha acompafnado el crecimiento con legislacién especifica. En este
punto se pueden destacar la educacion técnica de nivel medio en Chile y Argentina, que han
incluido las instancias de practica profesional como una obligacién para la titulacion. En la érbita
de la sociedad civil, se destaca el Programa Vinculacion Escuela-Empresa de Argentina y el Centro
de Integracion Empresa-Escuela (CIEE) de Brasil, que difunden la realizaciéon de practicas
formativas y apoyan a las empresas en este proceso.

Por otra parte, en Chile fue exitosa la implementacién de la modalidad dual en la educacion
media técnica. De los casos analizados es el tnico pais donde se ha logrado un desarrollo
importante de esta modalidad dentro de la educacién formal. Las evaluaciones realizadas arrojan
resultados positivos, aunque adn falta construir informacién precisa acerca de sus costos. En el
mismo pais es interesante el esquema de liceos “corporativos”, una modalidad de administracién
delegada de instituciones educativas oficiales, que en su mayoria han utilizado organizaciones
empresarias.

Respecto de las Instituciones de Formaciéon Profesional, éstas cuentan con mecanismos de
vinculacién con el sector productivo mas institucionalizados, ya que en general los empresarios
tienen representacion en sus érganos directivos. Ademas, la funciéon principal de estas instituciones
es la formacion de los trabajadores para los sectores involucrados en su administracion. El caso més
claro en materia de participacion del sector empresario es el modelo brasilero, donde la
administracion esta exclusivamente a cargo de las organizaciones de empleadores.

En una categoria intermedia entre el sistema educativo y las IFP se encuentran los programas
de formacién de las carteras de trabajo. Estos organismos publicos, por la naturaleza de sus
funciones tienen una relacién directa con el sector productivo, y también con las organizaciones de
trabajadores. En lo concerniente a la formacién, en general las carteras de trabajo no cuentan con
instituciones propias, por lo cual establecen diversos mecanismos de provisiéon de formacion con
financiamiento publico o mixto (con contraparte del sector privado). Los mecanismos de
participacion del sector privado son variables, encontrando por un lado el mecanismo de la firma
de convenios sectoriales de formacién, como en los casos de Argentina y Brasil; y por el otro, la
delegacién de las decisiones de capacitacion a través del sistema de franquicia tributaria en Chile.

Entre estos programas publicos de formacion, el PNQ de Brasil destina un porcentaje de los
recursos a la produccién de nuevos materiales y metodologias de formacion. Esa es la funcién de
los Proyectos Especiales dentro del Plan, que le permiten mejorar la calidad y pertinencia de su
oferta. Por su parte, en México, un caso interesante de capacitacion orientada por la demanda es el



programa Becate, que esta destinado a la poblacién desempleada. Las diferentes lineas de accion de
la propuesta requieren del involucramiento de las empresas locales y ha conseguido buenos indices
de colocacion posterior de los beneficiarios.

Finalmente, en materia de vinculacién de la formacién y el mundo productivo se pueden
mencionar también los sistemas de competencias laborales. La participacion del sector productivo
en esos sistemas es una condicién necesaria para la definicién de las normas de competencia
laboral. En este sentido, las experiencias de elaboracién y aprobacién de normas que se han
desarrollado en algunos paises de la regiéon, y dentro de ellos en determinados sectores
productivos, han tenido un rol estratégico para los sistemas de formacién para el trabajo, dado que
constituyen un valioso marco de referencia para la definiciéon y revision de los programas
educativos.

No es objeto de este informe evaluar los resultados de los sistemas de competencia laborales,
esta tarea requiere de un andlisis mas profundo y mayor informacién. De las experiencias
analizadas, la estrategia implementada por Chile y Argentina, parecen haber tenido més éxito en el
involucramiento de los sectores productivos, en cuanto han liderado las experiencias de
normalizacién y certificacion.

Universalidad de la propuesta

La universalidad de la propuesta no debe ser entendida necesariamente como un objetivo de
cobertura universal, aunque en algunos paises la formacién comienza a ser conceptualizada como
un derecho del trabajador. Lo que persigue este objetivo es que los paises brinden alternativas de
formacién a las diferentes poblaciones y situaciones especificas. Sobre este punto, los grupos
sociales criticos que corren en desventaja son los jovenes que han sido excluidos de la educaciéon
basica, los trabajadores del sector informal y los desempleados.

Asimismo, la cobertura estd intimamente ligada a otra dimension vital para la politica
publica: la equidad. La informaciéon estadistica muestra que son los jovenes pertenecientes a
estratos sociales bajos los que se ven obligados a abandonar tempranamente el sistema educativo y
afrontar en desventaja su insercién laboral. Es asi que enfrentan la realidad del desempleo o bien
comienzan su vida laboral en trabajos informales y de baja productividad. En este trayecto, los
jovenes son victimas de multiples exclusiones: del sistema educativo, del mercado laboral, de
trabajos decentes y de nuevas oportunidades de formacién profesional. Las politicas de formacién
para el trabajo necesitan tener en cuenta esta situacion, ya que en muchos casos se convierten en un
vehiculo de insercién social.

Como fue mencionado, existe una tendencia en los paises de la regién en incorporar a la
educaciéon secundaria, en cualquiera de sus modalidades o ramas, un conjunto de contenidos o
competencias relacionadas con la formacién para el trabajo. En este sentido cobra importancia el
fortalecimiento del egreso del nivel secundario como parte de la politica nacional de formacién
para el trabajo. Cada vez mas, el nivel secundario se convierte en un requisito necesario para
aspirar a una insercién laboral de calidad, aunque no la asegura (Filmus et al, 2001).

Es asi que los programas que buscan fortalecer la permanencia de los jévenes en el sistema
educativo con vistas a completar el nivel secundario, se convierten en un complemento necesario
de la estrategia de formacién para el trabajo. Los paises de la regién cuentan con numerosas
iniciativas en este sentido, desde la distribucién de recursos financieros y materiales (subsidios



econémicos, becas educativas, libros, transporte, etc.) para sostener la escolaridad de los jévenes de
sectores sociales vulnerables, hasta estrategias socioeducativas ligadas a la inclusion?s.

En cuanto a los jévenes que ya han sido excluidos del sistema formal de educacién, son
importantes los programas de formacion que buscan la nivelacién de estudios, de manera de
brindar a los jévenes la conclusion del nivel secundario, que le permita aumentar su empleabilidad
o bien continuar su formacion en niveles superiores. Son destacables en este sentido la experiencia
en Chile de FOSIS y Chile Califica y en Brasil el PROEJA%. En la misma linea, el MTEySS de
Argentina enfatiza la terminalidad de la educacién bésica en sus programas de formacién, entre
ellos el mas reciente es Jévenes con mas y mejor trabajo.

En la focalizaciéon e identificacion de la poblacién mdés vulnerable son valiosas las
experiencias de articulacién entre algunos programas de formacién e instituciones publicas que
trabajan habitualmente con estas poblaciones. Es el caso del SENCE y el FOSIS en Chile, donde este
dltimo identifica a los jovenes con problemas de empleabilidad dentro de los padrones del
programa Chile Solidario y el SENCE es quien lleva adelante la instancia de formacion especifica.
Otro interesante caso de articulacion es entre el PNQ de Brasil que orienta algunos de sus proyectos
sectoriales hacia beneficiarios del programa Bolsa Familia. También en Argentina, el MTEySS ha
direccionado sus programas de formacién a los beneficiarios del Plan Jefas y Jefes de Hogar
Desocupados y del Seguro de Capacitacion y Empleo.

Finalmente, en materia de cobertura se ha dado un importante paso en Brasil, obligando a las
instituciones del sistema S ha alcanzar un alto porcentaje de cursos gratuitos entre su oferta de
formacion. El sistema S se financia con recursos publicos pero su administraciéon es privada. El
Estado, mediante esta nueva medida, intenta orientar la oferta de los Servicios Nacionales de
Formacién hacia la poblacién con mayores necesidades.

48 Por ejemplo el Programa Nacional para la Inclusién Educativa y el Programa Nacional de Becas Estudiantiles en
Argentina; el Programa de Becas de Nivel Medio Superior y el Programa Jévenes con Oportunidades en México o las
acciones de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas en Chile.

499 PROEJA es el Programa Nacional de Integracién de la Educaciéon Profesional con la Educacién Basica en la modalidad
de Educacién de Jovenes y Adultos. En el caso del FOSIS, corresponde al Programa de Nivelacion de Estudios y
Competencias Laborales.



Cuadro N°10: Sintesis de experiencias destacadas en la formacién para el trabajo, seguin objetivo,
institucion y pais

Objetivo Experiencia Institucién/es Pais
Construccion del Registro Federal de Instituciones de Ministerio de Educacion Argentina
Educacion Técnico Profesional (INET) g
i . . T Ministerio de Educacion / .
Integracion de la educacion media con la educacion técnica | . Brasil
Sistema S
Disefio de itinerarios de formaciéon en PNQ y Projovem :\Eﬂg;jglo de Trabajo y Brasil
Articulacion de programas destinados a la juventud en el Secretaria Nacional de Brasil
marco de Projovem Juventud
Articulacion de la  |Disefio de itinerarios de formacion Chile Califica Chile
oferta i6 i i i6
Implementam_on del Sistema de Calidad de la Formacién Ministerio de Educacion Colombia
para el Trabajo
Articulacion de la formacion en el SENA con la educacion  |SENA / Ministerio de .
) ” Colombia
media Educacion
Artlc_ulf';llcmn d_e las Secre_tarlas de Educacién y_de Trabajo y CONOCER México
Prevision Social en la primera etapa del Consejo
Sistema de Reconocimiento Oficial de la Competencia Secretaria de Educacion México
Laboral (ROCO) (DGCFT)
) L Asociacién Empresaria )
Programa de vinculacién entre empresa y escuela . Argentina
Argentina
Practicas profesionalizantes en la educacion media técnica le/lll\lnés_lf)eno de Educacion Argentina
Programa de vinculacién entre empresa y escuela CIIE Brasil
Proyectos especiales de calificacion para el desarrollo de Ministerio de Trabajo y .
. . A Brasil
materiales y metodologia de capacitacion Empleo (PNQ)
Pertinencia de los Admlnl;trauon privada de los Servicios Nacionales de Sistema S Brasil
programas Formacion
Modalidad dual en educacion media técnica Chile Califica Chile
Administracion delegada de instituciones de nivel medio Ministerio de Educacion Chile
Practicas profesionales en la educacion media técnica Ministerio de Educacion Chile
Educacion basada en competencias y vinculacion al sector |Secretaria de Educacion México
productivo (CONALEP)
Acciones de capacitacién de BECATE orientadas por la Secretaria de Trabajo y o
s . México
demanda Prevision Social
Disefio del programa J6évenes con mas y mejor trabajo Ministerio de Trabajo, Empleo Argentina
(induccion, flexibilidad y tutorias) y Seguridad Social 9
Formacion a los beneficiarios del programa Jefas y Jefes de |Ministerio de Trabajo, Empleo Argentina
Hogar desocupados y del Seguro de Capacitacion y Empleo |y Seguridad Social 9
Terminalidad de estudios basicos en sus programas de Ministerio de Trabajo, Empleo .
N . . . . . . . Argentina
formacion (incluido Jévenes con méas y mejor trabajo) y Seguridad Social
Educacion de jévenes y adultos con orientacion a la S L )
formacion para el trabajo (PROEJA) Ministerio de Educacién Brasil
Universalidad de la Ministerio dg Trabgjo y
- N . Empleo y Ministerio de .
propuesta Formacion a los beneficiarios del programa Bolsa Familia . Brasil
Desarrollo Social y Combate
al Hambre
Decretos de_I,Gc_)blemo Federal para asegurar_la gratuidad Sistema S Brasil
de una porcién importante de los cursos del sistema S
Nivelacion de estudios FOSIS/Chile Califica Chile
Artlgulacpn para la formacién de la poblacion vulnerable FOSIS/SENCE Chile
(Chile Solidario)
Disefio del programa jévenes bicentenario (convocatoria
centralizada para mejorar la focalizacion, etapa de induccion|SENCE Chile
y flexibilidad)

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion relevada en el proyecto “Los jovenes y la formacion para el
trabajo en América Latina”.



La evaluacion de los programas de formacion

Finalmente, es preciso destacar la necesidad de realizar una mayor cantidad de evaluaciones
de los diferentes programas de formaciéon. Un déficit notorio en el desarrollo de programas de
formacién para el trabajo es la falta de modelos de evaluacion sistematica. Es poco lo que se sabe en
términos estrictos acerca del impacto de los diferentes programas y modalidades de formacién.

Es justo mencionar las excepciones a esta tendencia. Como suele suceder en las diferentes
areas de los Gobiernos de la region, son los programas con financiamiento de la cooperacion
internacional y los organismos multilaterales de crédito los que habitualmente incluyen en sus
disefios actividades de monitoreo y evaluacion. En el &mbito de la formacion para el trabajo este ha
sido el caso de los programas de capacitacion e insercién laboral de jovenes. Asi, puede encontrarse
una completa documentaciéon y registro de las evaluaciones de los programas jovenes de
Argentina, Chile, Colombia, Pert y Reptblica Dominicana.

Otro caso interesante ha sido el PLANFOR de Brasil, un programa publico de formaciéon
administrado por la cartera de trabajo, que constituyé una experiencia pionera en el pais en cuanto
a la definicién e implementacion de un complejo sistema de evaluacién, que incluia a instituciones
diversas en un esquema descentralizado. El PNQ, que contintia las acciones de PLANFOR también
implementa evaluaciones sistematicas. Un caso que también merece ser destacado por su
generalidad es Chile, cuya administraciéon publica tiene incorporada una cultura de la evaluacion,
teniendo aqui un rol protagénico la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

Fuera de estos ejemplos, han existido diversas experiencias puntuales de evaluacién, con
mayor o menor nivel de formalidad, y muchas de las instituciones que llevan adelante programas
de formacién cuentan con areas de planeamiento y seguimiento que realizan estudios sobre la
oferta. Pero atn asi todavia resta realizar importantes esfuerzos en pos de obtener mejor
informacion sobre la implementacion y resultados de los programas.

Una modalidad de evaluacion practicamente ausente en la region para los programas de
formacién para el trabajo son los estudios de costo-beneficio, que constituirian un insumo
importante dado los altos costos que suelen tener algunas modalidades de formacién técnica.
Tampoco se encuentran experiencias significativas de seguimiento de egresados que permitan
conocer la trayectoria educativa y laboral de los jévenes que reciben educacion técnica o formaciéon
profesional.

Finalmente, en materia de informacién, debe mencionarse el desarrollo de notables sistemas
de informacién, como los observatorios laborales y las encuestas especificas sobre necesidades de
capacitacion de las empresas, que iluminan dimensiones antes ocultas al diagnéstico. Estos
sistemas deben ser sostenidos y fortalecidos en los paises de la region.



4. Reflexiones finales

La década del 90 y los primeros afios del nuevo siglo han constituido un periodo de
importantes cambios en la relacion entre educacion y trabajo. La evoluciéon de las economias
nacionales y el surgimiento de nuevas realidades en el mercado de trabajo, como el desempleo
estructural y la extension del empleo informal, provocaron cambios significativos en las
trayectorias educativas y laborales de los jévenes, y también en la configuraciéon de la oferta de
formacion para el trabajo.

Los paises analizados en el presente estudio debieron enfrentar este nuevo escenario, y sus
respuestas han respondido a las caracteristicas propias de cada pais. Estas particularidades en
muchos casos corresponden a dimensiones estructurales, a saber: el nivel educativo de su fuerza
laboral, la cobertura de la educaciéon secundaria y superior, la organizaciéon de su economia, la
participacion relativa de los diferentes sectores productivos o la extension del sector informal.

Por otra parte, los paises cuentan con tradiciones, culturas e instituciones también diferentes.
Las politicas y estrategias que cada uno disefia se ven influenciadas por su propia historia, en
donde dimensiones como el rol y la participacion del Estado, la organizacién politica, las practicas
del empresariado, la organizacion sindical de los trabajadores, la ponderacién social de la
educacion técnica y la formacion profesional, entre otras, no son factores neutrales.

Se ha intentado a lo largo de este informe presentar las diferentes ofertas de formacién para el
trabajo que existen en cada pais como componentes de un sistema nacional de formacién. Dadas las
caracteristicas de esta oferta, en cuanto a la diversidad y atomizacién de actores participantes,
quizas el concepto de sistema se convierte en un esquema ideal, que dificilmente pueda ser
encontrado en la practica. Sin embargo, por su caracteristica de modelo, ofrece sefiales y criterios
que permiten analizar la distancia que separa la situacion observada de los objetivos sistémicos de
una propuesta nacional de formacion para el trabajo.

En la clasificacion de los sistemas nacionales ensayada ha surgido con claridad Ila
heterogeneidad institucional que presentan los paises en el abordaje de la problematica de
formacion para el trabajo. La irrupcién de los Ministerios de Trabajo con sus programas publicos de
formacién ha convertido a estos organismos en un nuevo referente. En cuanto al financiamiento y
provision del sistema, el Estado sigue teniendo un rol protagénico en el sostenimiento de la
formacion, especialmente en el sistema educativo. En la formacién profesional, en cambio, existen
diversos esquemas donde se combina el financiamiento publico y la provision privada. Chile en
general y algunas instituciones del modelo IFP han incursionado mayormente en estas
modalidades.

Se han definido también tres caracteristicas deseables de los sistemas nacionales de
formacion, que pueden ser resumidas en: la articulacion de la oferta, la pertinencia de la formaciéon
y la universalidad de la propuesta. Tres caracteristicas que constituyen en realidad objetivos de
toda politica de formacion para el trabajo. En la experiencia de los paises se ha notado avances
diferentes en estos tres objetivos. La articulacion entre las instituciones rectoras sigue siendo un
desafio no resuelto, por el contrario, existe en los paises cierta tensiéon entre el Ministerio de
Educacion, que regula la educacion formal, y los Ministerios de Trabajo e instituciones del modelo
IFP que desarrollan acciones en el marco de la formacién profesional.

La pertinencia de los programas de formacién, resumida aqui a la profundizacién y
multiplicacion de canales de vinculo entre las instituciones que ofrecen formacién para el trabajo y
el sector productivo, es quizds la dimensién con mayores avances. Los diversos ejemplos de



acercamiento entre estos ambitos que han sido mencionados en este informe hablan del
agotamiento del modelo cerrado de formacién orientado desde la oferta, que tuvo vigencia durante
el primer periodo del desarrollo de la formacion para el trabajo en la regiéon. Los cambios en la
economia y en la organizacién de la produccién obligaron a las instituciones de formacién a prestar
mayor atencion acerca del tipo de programas y los contenidos ofrecidos.

Finalmente, la universalidad de la propuesta sigue siendo un objetivo a promover ante la
apariciéon de grupos criticos con escaso acceso a oportunidades significativas de formacién. Los
programas para jovenes con problemas de empleo siguen siendo necesarios y se observan
prometedoras tendencias en cuanto a la flexibilidad y amplitud de los nuevos disefos
institucionales. El sector informal y las pequefias y medianas empresas, por el contrario, contintian
siendo sectores donde el Estado presenta dificultades para articular politicas efectivas de
formacion.

En sintesis, ha transcurrido més de medio siglo de desarrollo institucional de la formacién
para el trabajo en la regiéon. Durante este tiempo se han creado e implementado las mas variadas
experiencias de formacién y hasta se han ensayado ambiciosos sistemas nacionales, con diverso
nivel de impacto. En una visién optimista es posible reconocer la situacién actual como parte de
este camino, caracterizado por el crecimiento y diversificacion de la oferta de formacién, el
desarrollo de mejores formatos y en la oportuna adecuacién a los cambios en la economia y el
mercado laboral. Atun asi, en la coordinaciéon de esta oferta aparecen las sefiales de alerta. Es
necesario profundizar la vision estratégica de la formaciéon para el trabajo, en su doble rol de
politica educativa y politica activa de empleo. Los paises, a través de sus gobiernos, deben asumir
ese rol, creando los marcos regulatorios y la institucionalidad necesaria para cumplir el objetivo
final de ofrecer una mejor formacion y trabajos decentes para los jovenes.
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Anexo |: La experiencia de los paises de laregion

En este anexo se presentan los casos nacionales contemplados en el proyecto: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México, Perti y Reptblica Dominicana. Los casos fueron desarrollados a
partir de la consulta a la bibliografia especifica y el analisis de la documentacién institucional de los
programas y experiencias. Para los cinco primeros paises también se incluyé entrevistas a actores
clave: especialistas en el campo de la educaciéon para el trabajo y funcionarios, técnicos y
responsables de los programas.

Para cada pais se describird en primer lugar la oferta de formacién para el trabajo. Esta
dimensién es la mas importante y ha sido organizada en cuatro secciones: educacién formal,
formacion profesional, programas destinados a la poblacion joven y otros programas de formacion.

La descripcion de la educacién formal incluye las modalidades técnicas y tecnoldgicas del
nivel secundario y superior®. La formacion profesional abarca un conjunto amplio y heterogéneo
de instituciones y programas de formacion, en este informe el andlisis se focalizard en las
instituciones del formato IFP, otras redes publicas o privadas de formacién profesional y los
programas publicos de formacion que llevan adelante los Ministerios de Trabajo. Los programas
destinados a la poblacién joven en general forman parte de la oferta de formacién profesional, sin
embargo se analizardn de manera independiente dado el interés que revisten este tipo de
programas en el marco del proyecto. Finalmente, en la categoria otros programas de formaciéon se
incluiran diversas instituciones, tanto gubernamentales como de la sociedad civil, que realizan un
aporte significativo a la formacién para el trabajo en cada pais.

En el caso de los paises que incluyeron el trabajo de campo y a manera de sintesis de la oferta
de formacién para el trabajo, se construird un mapa de la formacién. Para ello, se dividiran los
programas en formacién inicial y formacién continua, la primera pensada como una instancia
previa al ingreso al mercado laboral, que incluye tanto programas de educacién formal como de
formacién profesional, y la segunda destinada principalmente a los trabajadores, organizada
habitualmente en cursos o médulos de menor duracién que la oferta de formacién inicial. El cuadro
11 presenta el esquema general del mapa de la formacion. En el sector izquierdo se desarrolla la
clasificacion propuesta, de la cual surgen los diferentes grupos poblacionales a los que esta dirigida
la formacién y el tipo de programas al que acceden. En el sector derecho se han incluido, de manera
genérica, las instituciones que habitualmente participan de la oferta de formacién para cada uno de
los grupos.

5 En algunos paises la definicién de educacién formal incluye también programas de formacion profesional que ofrecen
instituciones publicas o privadas con reconocimiento oficial. La diferencia en estos casos entre educacién formal o no
formal estd relacionada a la regulacién del Ministerio de Educacién. En este capitulo se identificara la educacién formal
aquella de organizacién graduada, estructurada en niveles y que se orienta a la obtencién de titulos.



Cuadro N°11: El mapa de la formacion para el trabajo

Tipo de formacién y poblacion destinataria

Instituciones de formacion

Educacién Nivel medio - Sistema educativo formal
formal Nivel superior | - Instituciones de Formacién Profesional (IFP)
Formacién - -
Inicial - Sistema educativo formal
Educaciéon no Formacién - Instituciones de Formacién Profesional (IFP)
formal Profesional - Instituciones educativas no formales
- Organizaciones de la sociedad civil
- Empresas
Grandes - Instituciones de Formacion Profesional (IFP)
empresas - Agrupaciones de empleadores o trabajadores
- Instituciones educativas no formales
. - Instituciones de Formacion Profesional (IFP)
Trabajadores Empresas P .
. . - Programas ptblicos de formacion
activos medianas y . .
Formacién equefias - Agrupaciones de empleadores o trabajadores
Continua peq - Instituciones educativas no formales
- Programas publicos de formacién
Sector informal | - Instituciones educativas no formales
- Organizaciones de la sociedad civil

- Programas publicos de formacion

Trabajadores desempleados - Organizaciones de la sociedad civil

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion relevada en el proyecto “Los jovenes y la formacion para el
trabajo en América Latina”.

Luego de describir la oferta de formacion para el trabajo, se analizard en cada pais la
situacion de otras cuatro dimensiones relevantes: la presencia de sistemas de competencias
laborales, el financiamiento de la formacién para el trabajo, la legislacion que regula las diferentes
instancias de formacion y los sistemas de informacion disponibles.

Cabe realizar algunas aclaraciones respecto de la metodologia aplicada en el relevamiento de
experiencias. En ninguno de los casos la descripcion de la oferta de formacién para el trabajo
pretende ser exhaustiva, el universo de experiencias de formacion en la regién es amplio y su
analisis en detalle requiere de otros abordajes. Se han privilegiado en este proyecto las politicas y
estrategias nacionales, haciendo foco en las instituciones que pueden considerarse rectoras del
sistema de formacion para el trabajo en cada pais, habitualmente organismos ptblicos del Gobierno
Nacional. Estas politicas han sido complementadas con experiencias especificas del sector privado
y de organizaciones sociales, que permitan dar cuenta de la diversidad de programas de formacién
para el trabajo.

También es importante destacar que los paises analizados poseen diferencias estructurales en
términos de sus caracteristicas geograficas, poblacionales, econémicas y sociales. Las politicas de
formacién para el trabajo y las diversas experiencias desarrolladas en cada uno, deben ser
analizadas en funcién de estas caracteristicas, que en algunos casos refuerzan o condicionan el
desarrollo de las diferentes estrategias. El cuadro 12 presenta un pequefio conjunto de indicadores
econdémicos y sociales para los siete paises seleccionados.



Cuadro N°12: Indicadores econ6micos y sociales, por pais

Indicadores Argentina Brasil Chile Colombia México Peru Rep.ut_)llca
Dominicana

Producto Bruto Interno (Millones de USD), 2007 262.451 1.300.312 163.915 206.083 1.019.352 107.054 41.013
PBI per cépita (USD), 2007 6.669 6.750 9.872 4.469 9.576 3.838 4.207
Poblacién (Miles de personas), 2007 39.356 192.645 16.604 46.116 106.448 27.894 9.749

% Poblacién entre 15 y 24 afios, 2010 16,8% 17,0% 17,3% 18,4% 18,0% 19,5% 18,2%

% Poblacion urbana, 2005 91,8% 83,4% 86,6% 76,6% 76,5% 72,7% 65,5%
Poblacion Economicamente Activa 17.366 94.421 6.948 21.603 43.374 12.970 4154
(Miles de personas), 2005
Tasa de desempleo, 2007 ! 8,5 9,3 7,1 11,4 4.8 8,4 15,6
Tasa de desempleo para jévenes

desempleo para 24,2 18,1 17,3 14,9 6,6 20,9 23,1

(15-24 afios), 2005
% Personas en situacién de pobreza, 2006 * 21,00% 30,0% 13,7% 46,8% 31,7% 44,5% 44,5%

(1) La tasa de desempleo en Argentina, Brasil, Colombia y México corresponde a areas urbanas. En Peru corresponde a
Lima.

(2) La tasa de desempleo en Brasil corresponde al 2004 y en Republica Dominicana al 2000. La tasa de Colombia
incluye los jovenes desde los 12 afios.

(3) El % de pobreza en Argentina corresponde al area urbana; en Brasil y Republica Dominicana corresponde a 2007 y
en Colombia a 2005.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CEPAL (2009).

Argentina

La oferta de formacion para el trabajo

La formacién para el trabajo en Argentina tiene una larga tradicion dentro del sistema
educativo formal. Una democratizacién temprana de la escuela secundaria, y la amplia difusién de
una rama técnica en los afios 50 y 60, permitieron al pais responder desde el sistema educativo a la
demanda de trabajadores capacitados del proceso de industrializacion. En las tltimas décadas, tal
como ha sucedido en toda la region, el pais ha vivido transformaciones en el mundo del trabajo que
implicaron reformas y nuevas institucionalidades, entre ellas, el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Sequridad Social (MTEySS) se constituy6 en un actor relevante de la formacién profesional.

a) Educacion formal

Dentro del sistema educativo formal, la educacién técnica es ofrecida en dos niveles: la
educacion secundaria y la educacién superior, que puede a su vez ser dividida en universitaria y
no universitaria. El sistema es regulado y coordinado por el Ministerio de Educacion,
principalmente a través del Instituto Nacional de Educacion Tecnologica (INET), para la oferta de
educacién secundaria y superior no universitaria, y a través de la Secretaria de Politicas Universitarias
en el caso de la oferta de este altimo nivel”!.

La estructura de niveles de educacion basica ha sido modificado en dos oportunidades en los
altimos 15 afios: primero con la Ley Federal de Educacién de 1993 y recientemente con la Ley de

51 E] sistema educativo argentino de nivel no universitario estd descentralizado en los gobiernos provinciales, por lo cual
las instituciones educativas son administradas por las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El rol del INET
es articular una politica federal e implementar la Ley de Educacion Técnico Profesional (Ley 26.058). Por su parte, Las
Universidades Nacionales son instituciones auténomas, por lo cual el Ministerio de Educaciéon cumple un rol de
coordinacion de politicas.



Educacién Nacional de 2006. Esto ha provocado que no exista una organizacion uniforme de los
servicios educativos en todo el pais. Segtn la estructura definida en 2006, pueden coexistir dos
sistemas: una educacion secundaria de cinco afios a partir del 8° afio de estudio, o bien seis afios a
partir del 7°. Estas alternativas se corresponden con un nivel primario de siete y seis afios
respectivamente.

Es importante destacar que la reforma de 1993 habia separado institucionalmente la
educacion general y la educacion técnica. Esta tltima habia desaparecido como modalidad del
nivel secundario y fue reemplazada por servicios educativos denominados trayectos técnicos
profesionales, que se realizaban en forma simultinea o a continuacién de la educacién
secundaria52. Con la reforma de 2006, junto a la Ley de Educacién Técnico Profesional de 2005, se
implement6 nuevamente la modalidad técnica en la educacion secundaria, que implica un afio més
de duracién del nivel, es decir, un esquema de seis o siete afios segun el estado provincial. Al
finalizar, los estudiantes reciben el titulo de Técnicos de nivel medio.

La matricula de educacién secundaria era en el afio 2007 de aproximadamente 3.464.500
alumnos, de los cuales el 61% corresponde a la educacién secundaria baja (los primeros tres afios) y
el 39% a la secundaria alta (los tres afios siguientes). La participaciéon del sector privado en cada
uno de los niveles era del 25% y 33% respectivamente®. La tasa neta de escolarizacion oficial en
Argentina, correspondiente al Censo de Poblacion de 2001, es de 78% para la secundaria baja y 54%
para la secundaria alta. Estimaciones posteriores ubican a la cobertura de todo el nivel secundario
en 79%54. Dada la diversidad de estructuras educativas vigentes en el pais no se cuenta atin con
estadisticas confiables acerca de la modalidad técnica. En 1997, altimo afio en que la educaciéon
técnica fue presentada en los anuarios estadisticos del Ministerio de Educacién, esta modalidad y la
educacion agropecuaria representaban el 21% del nivel medio.

Por otra parte, la educacién superior cuenta con carreras universitarias y técnicas. Estas
altimas reciben el nombre de tecnicaturas y se imparten tanto en las Universidades como en
instituciones de nivel superior no universitario. La duraciéon de estas carreras varia entre dos y tres
afnos y los egresados reciben el titulo de Técnicos de Nivel Superior. En el caso de la educacién
superior no universitaria la matricula ascendia en 2007 a 540.771 alumnos, de los cuales el 46%
asistia a instituciones privadas. Esta matricula contempla los alumnos de los Institutos de
Formacién Docente y de carreras técnicas, estos ultimos eran 259.877, que equivalen al 48% del
total. El sector privado tiene una importante participacién en las carreras técnicas en este nivel, con
el 66% de los alumnos>®.

Uno de los desafios del sistema de educaciéon técnica en Argentina es lograr una mejor
articulacion entre la oferta superior de instituciones universitarias y no universitarias. El INET no
tiene injerencia sobre los programas de las Universidades Nacionales, las cuales ofrecen a sus
alumnos titulos intermedios en categorias técnicas. En este sentido, se dan situaciones no deseadas,
por ejemplo que un mismo titulo englobe ofertas curriculares diferentes en uno y otro tipo de

52 La reforma de 1993 no fue acatada en tres estados provinciales, mientras en el resto tuvo una implementacién dispar.

% Datos de la Direccién Nacional de Informacién y Evaluaciéon de la Calidad Educativa (DiNIECE) del Ministerio de
Educacién de la Nacion.

54 Estimaciones de UIS/UNESCO (2007).

% Los cambios en la estructura educativa de 1993 y 2006 introdujeron limitaciones en los sistemas estadisticos para
identificar las modalidades de la educacién secundaria. Esto es atin mas grave en el caso de la educacion técnica, dada su
ausencia como orientacién o modalidad en la primera reforma.

% Datos de la Direccién Nacional de Informacién y Evaluacién de la Calidad Educativa (DiNIECE) del Ministerio de
Educacién de la Nacion.



institucion, o el caso contrario, que iguales ofertas curriculares reciban diferente titulaciéon’. Los
acuerdos en esta materia se dan en el seno del Consejo Federal de Educacién, pero en general han
sido acuerdos “de voluntades” 8.

Dentro de las politicas que lleva adelante el Gobierno Nacional, se destaca la administraciéon
del Fondo Nacional para la Educacion Técnico Profesional, creado en 2005 por la Ley de Educacion
Técnico Profesional y administrado por el INET. Mediante este Fondo se financian Planes de
Mejora de las instituciones de educaciéon técnico profesional y, eventualmente, de las jurisdicciones
provinciales®. Los planes forman parte de un proceso mayor que involucra: el registro de las
instituciones en un padrén nacional, la presentacion de estos planes de mejora y, finalmente, la
evaluacion. La seleccién de las instituciones que presentan los planes en cada convocatoria anual
corresponde a las jurisdicciones provinciales. El Fondo comenzé a implementarse en 2006 y desde
entonces se han presentado aproximadamente 2.500 planes de mejora institucionales®®.

La mencionada Ley también estableci6 la obligatoriedad de incluir practicas
profesionalizantes en los programas de educacién técnico profesional, tanto para el nivel
secundario como para el nivel superior®l. Las practicas tienen por finalidad “posibilitar a los
alumnos un acercamiento a formas de organizacion y relaciones de trabajo, experimentar procesos
cientifico-tecnolégicos y socioculturales que hacen a las situaciones de trabajo, reflexionar
criticamente sobre ellos y proporcionar a la instituciéon educativa insumos para favorecer la relaciéon
con el mundo del trabajo” (INET, 2007:1). Pueden ser realizadas en entornos reales de trabajo, a
través de pasantias en empresas, organizaciones gubernamentales o privadas y organizaciones de
la sociedad civil; mediante proyectos productivos escolares; emprendimientos a cargo de los
alumnos; empresas simuladas y esquemas de alternancia. En todos los casos deben estar
planificadas desde la instituciéon educativa y deben ser monitoreadas y evaluadas por su equipo
docente.

b) Formacidn profesional

Dentro del sistema educativo existe una tradicional oferta de formacioén en oficios, que
habitualmente toma forma en cursos cortos con bajos requisitos educativos previos, y son
impartidos en instituciones denominadas Centros de Formacion Profesional. Existe también una
amplia oferta de educacién privada en el terreno de la formacién para el trabajo que se encuentra
fuera de la regulacion de los organismos educativos, en este caso provinciales.

57 La carga horaria de las titulaciones intermedias de carreras universitarias tiende a ser menor que en las tecnicaturas de
nivel superior no universitario.

58 E]l Consejo Federal de Educacién es el 6rgano de articulacién de las politicas educativas nacionales, donde converge el
Ministro de Educacién de la Nacién, las autoridades educativas de los gobiernos provinciales y representantes del
Consejo de Universidades.

% Los planes jurisdiccionales deben tener impacto directo en las instituciones educativas y se justifican cuando la
propuesta involucran a mas de una institucién.

60 Las lineas de accién establecidas para el financiamiento del Fondo son: a) formacién inicial y continua de docentes, b)
estrategias para la igualdad de oportunidades (becas, tutores, traslados, ttiles), ¢) vinculaciéon con sectores de ciencia y
tecnologia y con entidades del sector socio-productivo, d) practicas profesionalizantes, e) equipamiento de talleres,
laboratorios, espacios productivos y proyectos institucionales (adquisicién de equipamiento, insumos y mantenimiento),
f) condiciones de higiene y seguridad, g) acondicionamiento edilicio, h) conexién a internet, e i) bibliotecas. Resolucién
269/06 del Consejo Federal de Cultura y Educacién. Anexo I - Documento: Mejora continua de la calidad de la educacién
técnico profesional 2007.

61 Las practicas profesionalizantes tienen prevista una carga horaria minima dentro del programa. En el caso de la
educacién secundaria corresponde a 200 horas reloj o bien el 10% de la carga horaria de la formacién especifica, mientras
que en los programas de educacion superior es el 20% de la carga horaria total.



La formacién profesional reconocida oficialmente alcanzé en 2007 una matricula de 365.071
alumnos, donde el 86% asistia a instituciones del sector publico. Esta educacién dentro del sistema
educativo es administrada por los estados provinciales y actualmente también esta contemplada en
las politicas del INET.

En relacién con las politicas de formacion profesional del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEySS), su objetivo principal ha sido la creacién de un Sisterna Nacional de
Formacion Continua, entendido como una herramienta que posibilite a todos los trabajadores la
actualizacién permanente en un contexto de cambios tecnolégicos constantes, que les permita
acceder a trabajos de calidad. En la construccién de este sistema el MTEySS trabaja tres lineas
estratégicas: el acompafiamiento y apoyo a la formacion profesional de sectores productivos,
programas publicos de formacion y el fortalecimiento de instituciones de formacién profesional.

Para el fortalecimiento de la formacion profesional en los sectores productivos se promueven
los Proyectos Sectoriales de Calificacion, que constituyen un compromiso de accién sostenido entre el
MTEySS y actores privados y publicos, con la finalidad de dar respuesta a los problemas de
calificacién del sector®2. Los proyectos sectoriales se basan en un “didlogo social de actores”, donde
Gobierno, empresarios y trabajadores identifican las necesidades de formaciéon del sector y
establecen metas para fortalecer la productividad, la competitividad y la capacidad de generar
empleos de calidad. Los proyectos contienen compromisos concretos en cinco lineas de accion:
difusiéon y convocatoria, orientaciéon profesional, formacion, apoyo a la busqueda de empleo, y
coordinacién y administracién del proyecto.

El MTEySS apoya financieramente los proyectos, pero en todos los casos debe existir un
compromiso explicito del sector que se traduce en el aporte de recursos propios. El objetivo de este
criterio es promover en los sectores la apropiacion de la formacion profesional como estrategia
continua y sustentable®®. Los proyectos estdn dirigidos fundamentalmente a trabajadores
desocupados en condiciones de acceder a un empleo de calidad luego del proceso de formacion y,
en menor proporcion, a trabajadores ocupados que necesiten actualizar sus calificaciones.

Los programas publicos de formacién profesional y capacitacion tienen por objetivo
promover la certificacién de los estudios formales obligatorios de trabajadores y la formacién
profesional de los beneficiarios de programas de empleo. En los dltimos afios tuvieron un fuerte
compromiso por la inclusién, debido a que formaron parte de una politica general del Gobierno
Nacional en tal sentido. La poblacién objetivo de estos programas estuvo constituida mayormente
por los beneficiarios del Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (PJyJHD), a los cuales se les ofrecia
capacitacién y nivelacion de estudios®*. Recientemente, la cantidad de beneficiarios de este plan fue
disminuyendo, con lo cual los programas de formacién fueron redirigidos a los beneficiarios del
Sequro de Capacitacion y Empleo.

62 En los dltimos afios se priorizé el trabajo con los sectores que generaban mdés empleo, asi, los sectores que
originalmente recibieron mayores aportes fueron la Construccién y la Metalurgia/Metalmecénica.

63 Se espera que los sucesivos proyectos acordados con cada sector contengan una participacion del sector ptblico en el
financiamiento cada vez menor.

64 Argentina vivié una profunda crisis politica y social en el afio 2001, los indicadores de pobreza y desempleo alcanzaron
niveles histéricos y las politicas de empleo priorizaron la atencién de la emergencia. El Plan Jefes y Jefas de Hogar
Desocupados constituyé una respuesta a los problemas de la exclusién social, llegando a tener dos millones de
beneficiarios. El PJyJHD no estaba focalizado en la poblacién joven, pero esta poblacién representaba igualmente una alta
proporcién del total. Segtin una evaluacién del MTEySS, casi la mitad de los beneficiarios eran menores de 35 afios (OIT,
2008).



En relacion con las instituciones de formacién profesional, el MTEySS promueve la calidad de
la gestion como un factor estratégico de sus politicas de empleo, y en este marco desarrolla
procesos claves, como la vinculacién con el sector productivo, la orientacién profesional, la
formacién basada en competencias laborales y la evaluacién institucional y seguimiento de
egresados. El Ministerio no cuenta con instituciones propias, por lo cual utiliza principalmente la
red del sistema educativo, instituciones pertenecientes a las cdmaras empresariales, a las
organizaciones sindicales e instituciones independientes. Algunos sindicatos en Argentina tienen
una importante tradicion en acciones de capacitacién para sus asociados®S.

En este marco, el MTEySS desarrolla un programa de fortalecimiento de la calidad
institucional, que se realiza a través de diferentes etapas. En primer lugar, la difusiéon y
sensibilizacion de la propuesta de fortalecimiento y mejora de la calidad, a través de talleres con los
directivos de las instituciones de formacion. Posteriormente, una instancia de precalificacién, que
consiste en un diagnoéstico de las instituciones a partir de los parametros de calidad definidos, para
posicionarlas en una categoria o punto de partida. Luego, el disefio y ejecucion de Planes de Mejora
Institucional (PdM) realizado a partir del diagnéstico anterior, para el cual el MTEySS asiste a las
instituciones técnica y financieramente. Finalmente, la certificacién de calidad, una instancia de
evaluacion que involucra una tercera parte y que permite otorgar a las instituciones un certificado
de cumplimiento de los requisitos de calidad. Este ultimo proceso se encuentra atin en etapa de
induccién con un conjunto reducido de institucionest.

El impacto de las acciones de formaciéon del MTEySS puede dividirse en terminalidad de
estudios y formaciéon profesional. Los primeros corresponden principalmente a los programas
publicos de formacion y alcanzaron en 2007 a 105.841 trabajadores, de los cuales un 50% asisti6 a
cursos de alfabetizacion y educacion primaria. La formacién profesional se ofrece en los programas
de formacién y en los proyectos sectoriales, en 2007 alcanzaron a 66.888 trabajadores®’.

¢) Programas destinados a la poblacién joven

Actualmente, el programa mas importante dirigido a la poblacién joven es Jovenes con mds y
mejor trabajo, que implementa el MTEySS. Tiene como objetivo mejorar la empleabilidad en esta
poblacién y generar oportunidades de inclusién laboral y social. Estd destinado a jovenes
desocupados de 18 a 24 afios que no terminaron la educacién bésica. No tiene requisitos formales
de pobreza, pero el programa realiza acciones de difusiéon y convocatoria en zonas de nivel
socioeconémico bajo.

La iniciativa se implementa a través de la red de Oficinas de Empleo Municipales, a las que se
ofrece acciones de fortalecimiento que les permita crear un area de empleo joven para administrar
los diferentes componentes y dispositivos del programa. Estas &dreas deberan contar con nuevas
figuras profesionales (tutores, facilitadores) para la atenciéon y el acompafiamiento de los jévenes.
Esta previsto también el trabajo asociado con organizaciones locales que constituyan centros de
referencia de la juventud, con el propésito de atraer los sectores mas excluidos.

65 El MTEySS denomina “institucion de formacién profesional” a toda organizacién que desarrolle cursos de capacitacion
laboral, independientemente de su clasificacién juridica, tipo de organizacién o dependencia formal.

6 Los certificados son expedidos por el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacién (IRAM). El MTEySS ha
realizado un convenio con esta institucién para definir un estandar de calidad para las instituciones de formacion,
calidad pensada desde la perspectiva del empleo.

67 Datos de la Direccién Nacional de Orientacion y Formacién Profesional del MTEySS.



Una de las caracteristicas originales del programa es que prevé una instancia inicial de
induccién de aproximadamente dos meses de duracién, durante la cual se realiza un proceso de
orientacion laboral y formativa, generando asi una propuesta “a medida” de cada situacién. En esta
etapa, los jovenes asisten a diferentes talleres sobre teméticas relacionadas al trabajo, como
derechos laborales, salud ocupacional y alfabetizacion digital.

A partir del diagnoéstico de cada situacion los jovenes comienzan la etapa formativa, para la
cual existen diversas alternativas: la finalizacién de estudios basicos (la educacién primaria o
secundaria); formacion profesional en dreas que demanden los corredores productivos locales; la
realizacion de practicas calificantes en ambientes laborales reales; y la formacion, asistencia técnica
y acompahamiento para el desarrollo de emprendimientos productivos. Cada una de estas lineas
tiene caracteristicas propias y diferente duracién, pero en todos los casos los jovenes cuentan con el
acompafiamiento de un tutor y reciben un subsidio econémico mientras realizan las actividades del
programa.

Finalmente, los jovenes acceden a un taller de busqueda de empleo, de aproximadamente
cuatro meses, donde reciben orientacién, formaciéon en técnicas de busqueda de empleo, realizan
experiencias practicas de basqueda y se relacionan con otros jovenests.

El programa inici6 sus acciones en 2008 y pretende ocupar un lugar destacado en la
promocion del empleo para los jovenes a través de un abordaje integral de las problemaéticas de
esta poblacién. Tiene como meta alcanzar a 150.000 jévenes en un periodo de cinco afios.

d) Otros programas de formacion

Ademas del Ministerio de Educacién y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
otros organismos publicos realizan un importante aporte a la formacién para el trabajo de jévenes
en Argentina. Entre ellos, se destaca la Direccion Nacional de Juventud (DINAJU) del Ministerio de
Desarrollo Social, que lleva adelante el Proyecto Nacional de Inclusion Juvenil (INCLUIR). El proyecto
tiene como objetivo incrementar la participacion de los jévenes en procesos en los cuales
desarrollen competencias que les permitan fortalecer su empleabilidad. Las estrategias de
intervencién son el desarrollo de capacidades productivas y el impulso a la participacién socio-
comunitaria®.

Fuera de la orbita del Estado, un amplio universo de organizaciones sociales realiza trabajos
relacionados a la formacién laboral de jovenes. Dos buenos ejemplos son la Fundacion SES
(Sustentabilidad, Educacion, Solidaridad) y la Asociacion Empresaria Argentina, con su Programa de
Vinculacion Empresa - Escuela. La primera agrupa una red de veinte organizaciones sociales y
fundaciones argentinas involucradas en proyectos de insercion social. Por su parte, el programa de
la AEA fue creado en 2004 con el propésito de incentivar a escuelas técnicas y empresas a realizar
acciones conjuntas, que permitan un mayor acercamiento de los alumnos y docentes a la realidad
del sector productivo?.

68 El programa también prevé incentivos a las empresas (subsidios) para promover la insercién de jévenes.

69 El proyecto tiene una cobertura de 90.000 jévenes en 14 provincias del pais (OIT, 2008).

70 La vinculacién entre los ambitos educativo y productivo se materializa en diferentes estrategias, pensadas en funcién
de las necesidades y posibilidades de cada uno, como las pasantias educativas, actividades de capacitacion y
actualizacién para docentes, visitas a planta para conocer la realidad productiva y las metodologias de trabajo, y
asesoramiento técnico para proyectos escolares. El programa actGa como un puente, conectando ambas partes y
respaldando las diferentes iniciativas. Su rol es asesorar a la empresa acerca de qué actividades puede realizar con las
escuelas técnicas y ayudarla a implementar estas iniciativas.



Cuadro N°13: El mapa de la formacién para el trabajo en Argentina

Tipo de formacion y poblacion destinataria Instituciones de formacién
. Nivel medio - Educacion secundaria técnica
Educacion
formal . . - Educacion Superior No Universitaria: Tecnicaturas
Formacion Nivel superior | _ Universidades
Inicial . . - Centros de Formacion Profesional
Educacién no Formacién N .
formal Profesional - Instituciones educativas no formales
- Organizaciones de la sociedad civil (Ej.: Fundacién SES)
Grandes - Empresas
empresas - Proyectos Sectoriales de Calificaciéon (MTEySS)
P - Sindicatos: (Ej.: Fundacién UOCRA, Fundacién SMATA)
Trabajadores Empresas - Proyectos Sectoriales de Calificacion (MTEySS)
g medianas y L .
activos equefias - Instituciones educativas no formales
Formacién peq
Continua Sector informal | ~ INCLUIR (Direccién Nacional de Juventud)
- Organizaciones de la sociedad civil: (Ej.: Fundacién SES)

- Proyectos Sectoriales de Calificaciéon (MTEySS)

- Programas ptblicos de formacién (MTEySS)

- Jévenes con mas y mejor trabajo

- Organizaciones de la sociedad civil (Ej.: Fundacién SES)

Trabajadores desempleados

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacién relevada en el proyecto “Los jovenes y la formacion para el
trabajo en América Latina”.

El sistema de competencias laborales

En el afio 2001 se cre6 en Argentina el Programa de Formacion y Certificacion de Competencias
Laborales, con el fin de promover acciones de normalizacion, formacién y certificacion, desde la
perspectiva de las competencias laborales. El programa se inici6 en cuatro sectores: metaltrgico,
grafico, mantenimiento de automotores y pasteleria artesanal, contd con el financiamiento del
Fondo Multilateral de Inversiones del BID y un fuerte compromiso de las entidades sectoriales
participantes”l.

En el marco del programa se sentaron las bases para sistemas sectoriales de normalizacién de
las ocupaciones clave, describiendo las competencias laborales que requiere cada ocupacién,
profesion u oficio; formacion profesional basada en normas de competencia laboral; evaluacién de
las competencias laborales que detentan los trabajadores, independientemente de la forma que
hayan sido adquiridas; y certificacion de competencias laborales de los trabajadores a partir de las
normas definidas. El objetivo dltimo de estos sistemas fue desarrollar mejores condiciones de
empleabilidad en los trabajadores del sector y contribuir a generar mayor competitividad en las
empresas. La certificacion era otorgada por instituciones representativas de los actores del mundo
de la produccién y del trabajo en el sector de actividad, previamente reconocidos por el MTEySS.

La principal contribucién de esta experiencia al desarrollo de la politica publica fue la
transferencia de metodologias y procedimientos para el avance del proceso de certificacion de
competencias en otros sectores y la institucionalizacién de las acciones. Se constituy6 asi en

71 Por el sector metalirgico lider6 el proyecto la Asociacién de Industriales Metaltrgicos (AIM) de Rosario; por el sector
gréfico la Fundacion Gutenberg, por el sector de mantenimiento del automotor el Sindicato de Mecanicos y Afines del
Transporte Automotor (SMATA), y por el sector de pasteleria artesanal la Federacion Argentina de Trabajadores
Pasteleros, Confiteros, Heladeros, Pizzeros y Alfajoreros (FATPCHPyA).



antecedente del actual Programa de Calidad del Empleo y la Formacion Profesional, a través del cual el
MTEySS difunde y promueve las ventajas de los procesos de normalizacion y certificacion de
competencias en los sectores publicos y privados. En el marco de esta politica desarrolla sus
acciones la Unidad Técnica de Certificacion de Competencias (UTeCC), creada en 2004 con el proposito
de fortalecer la situacién de empleo y las condiciones de empleabilidad de las personas,
contribuyendo al reconocimiento sectorial de sus calificaciones, mediante procesos de evaluacion y
certificaciéon de competencias laborales.

La UTeCC lleva adelante tres funciones. En primer lugar, se encarga de la difusion,
sensibilizacion y capacitacion, con el objeto de promover el sistema entre los actores publicos y
privados y generar los consensos para iniciar el proyecto sectorial. Luego, asesora y asiste
técnicamente a los sectores para el desarrollo de las normas de competencia laboral, la formacién
de evaluadores, los procedimientos e instrumentos de evaluacién y la institucionalidad de la
certificacion. Finalmente, realiza actividades de registro para difundir las normas de competencia
laboral, informar sobre los perfiles de las organizaciones vinculadas a la normalizacién, evaluaciéon
y certificacion, y sobre trabajadores certificados.

Actualmente, el MTEySS impulsa acciones de certificaciéon de competencias en 30 sectores de
actividad. En estos sectores se elaboraron mdas de 180 normas de competencia laboral y se
constituyeron 21 Organismos de Certificacion Sectorial (OCS). Como resultado de estas acciones, se
evaluaron 15.000 trabajadores y fueron certificados 12.000 de ellos, en un proceso en el que
participaron aproximadamente 1.300 empresas, entre grandes, medianas y pequefias’2.

El financiamiento

En las dltimas dos décadas se han producido modificaciones importantes en el
financiamiento del sistema educativo en general, y sobre la educacién técnico profesional en
particular. Han sido tres los procesos que han originado estos cambios: la transferencia de los
servicios educativos nacionales a las jurisdicciones provinciales, la sancion de la Ley de Educacion
Técnico Profesional y la sancién de la Ley de Financiamiento Educativo.

La transferencia de servicios educativos nacionales a las provincias se habia iniciado a fines
de la década del 70 con las escuelas primarias nacionales y se complet6 entre los afios 1991 y 1994,
cuando fueron transferidas las instituciones de nivel secundario y superior no universitario. Luego
de este proceso de descentralizacion, el sistema educativo no universitario quedé bajo la
administraciéon exclusiva de los estados provinciales. En términos del financiamiento del sistema la
transferencia impact6é en la participacion relativa de los diferentes niveles de gobierno: el gasto
educativo del conjunto de los estados provinciales representaba el 67% del gasto educativo total en
1991 y era el 82% en 1992 (Rivas, 2004).

Esta tendencia se reverti¢ a partir de la Ley de Financiamiento Educativo del afio 2006. Esta
norma previé un aumento gradual de la inversién educativa hasta alcanzar el 6% del PBI en el afio
2010. Lo novedoso de esta norma es que define tanto las metas anuales de crecimiento como la
participacion del Gobierno Nacional y las provincias en este esfuerzo. Asi, establecié que el 40% de
los recursos adicionales deberdn provenir del Gobierno Nacional y el 60% del conjunto de las
jurisdicciones provinciales. La norma se ha cumplido durante sus primeros afios de

72 Datos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Unidad Técnica de Certificaciéon de Competencias
(UTeCC).



implementacion, lo cual implic6 una mayor participacion del Gobierno Nacional en el gasto
educativo total (CIPPEC, 2008).

Finalmente, en relacién con la educaciéon técnica la norma mas importante es la Ley de
Educacion Técnico Profesional de 2005, que en materia de financiamiento creé el Fondo Nacional
para la Educacion Técnico Profesional. La norma establece que el Fondo “sera financiado con un
monto anual que no podré ser inferior al 0,2% del total de los Ingresos Corrientes previstos en el
Presupuesto Anual Consolidado para el Sector Pablico Nacional, y que se computaran en forma
adicional a los recursos que el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia tiene asignados a
otros programas de inversion en escuelas” (Ley 26.058, Art. 52). En 2006, primer afio de
implementacion del Fondo, el presupuesto que administra el INET creci6 17 veces, pasando de 14,6
millones de pesos a 273,2 millones, y desde entonces ha mantenido una participacién importante en
el presupuesto del Ministerio de Educacion Nacional”s.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) financia sus
programas de manera directa y por la via presupuestaria. La originalidad en el caso argentino
radica en la modalidad de apoyo financiero que el MTEySS realiza en el marco de los proyectos
sectoriales de calificacion. Por esta via, organizaciones del sector empresarial o de los trabajadores
ejecutan, con financiamiento publico, los programas de formacién en cada sector. En todos los
casos esta prevista la contraparte del sector, los fondos se proveen en funcién de un proyecto
consensuado, y luego se auditan a partir de un convenio formal.

Respecto de los incentivos a las empresas para invertir en formacion, la Ley 23.177 de 1980
instaur6 en el pais un Régimen de Crédito Fiscal para establecimientos industriales que colaboren con
el sostenimiento de instituciones educativas técnicas de la educaciéon bésica, o bien organicen
cursos de educacién técnica y formaciéon profesional para sus trabajadores, ya sean programas
propios o contratados con terceras instituciones. El limite de este financiamiento es el 0,8% de la
suma total de sueldos, salarios y remuneraciones abonados al personal ocupado, que se extiende al
8% en el caso de las pequefias y medianas empresas. El Gobierno Nacional, a través de las leyes de
presupuesto, determina anualmente el cupo para estos créditos fiscales, que luego es administrado
por el INET, por el MTEyYSS y por la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa.

La legislacion

El sistema educativo argentino estd regulado por la Ley 26.206 del afio 2006, Ley de
Educacién Nacional, que establece la estructura del sistema educativo en niveles y modalidades,
entre ellas la Educaciéon Técnico Profesional, y define las funciones y relaciones entre el Gobierno
Nacional y las jurisdicciones provinciales?4. Entre las disposiciones mas destacadas se encuentran
la reorganizacién de la estructura de niveles educativos de la educacion basica, la extension de la
obligatoriedad a la educacién secundaria (comprendiendo asi 13 afios de escolaridad obligatoria a
partir de los 5 afios de edad) y, en materia institucional, la introduccion de reformas al Consejo
Federal de Educacion”. Sobre la organizaciéon del Consejo Federal y en relacion con la formacién para

73 En el proyecto de presupuesto del afio 2009 representa el 4,4% del total. Datos de la Oficina Nacional de Presupuesto
del Ministerio de Economia y Produccion.

74 En las jurisdicciones provinciales se incluye la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que no tiene rango provincial pero
si autonomia politica y financiera.

75 La organizacion histérica de niveles educativos en el sistema argentino habia sido de siete afios para la educacién
primaria y cinco para la educacién secundaria. En 1993, la Ley Federal de Educacién reorganizé estos niveles creando
una Educacién General Bésica de nueve afios, dividida en tres ciclos de tres afios cada una, y una educacién Polimodal de



el trabajo, es destacable la creacion del Consejo Economico y Social, 6rgano consultivo integrado por
representantes de organizaciones empresariales y de trabajadores, organizaciones de la sociedad
civil y autoridades educativas, que participa de las discusiones relativas a las relaciones entre la
educacién y el mundo del trabajo y la produccion.

La educacion técnico profesional de nivel medio y superior no universitaria esta regulada por
la Ley 26.058 de 2005, Ley de Educaciéon Técnico Profesional, que articula e integra los diferentes
tipos de instituciones y programas de educacidon para y en el trabajo. Entre sus objetivos se
encuentra estructurar una politica nacional y federal, favorecer el reconocimiento y certificaciéon de
saberes y capacidades, y articular las instituciones y programas de educacién técnico profesional
con los ambitos de la ciencia, la tecnologia, la produccién y el trabajo.

En el plano institucional, precisa las instituciones de educacién técnico profesional
comprendidas en el marco de la Ley y define los 6rganos de gobierno del sistema, crea el Consejo
Nacional de Educacion, Trabajo y Produccion, con funciones consultivas y de asesoramiento, y
establece un conjunto de instituciones de ordenamiento y organizacién: el Registro Federal de
Instituciones de Educacion Técnico Profesional, el Catilogo Nacional de Titulos y Certificaciones y el
proceso de Homologacion de Titulos y Certificaciones. También es destacable, en materia de
financiamiento, la creaciéon del Fondo Nacional para la Educacién Técnico Profesional, con el fin de
garantizar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos previstos en la Ley?7e.

Otra importante norma del sistema educativo es la mencionada Ley 26.705 de 2005, Ley de
Financiamiento Educativo, que dispone el crecimiento de la inversién en educacién, ciencia y
tecnologia por parte del Gobierno Nacional y los estados provinciales. En referencia a la educacion
técnico profesional, la norma establece en el articulo destinado a las metas educativas, el objetivo
de “fortalecer la educacién técnica y la formacién profesional, impulsando su modernizacién y
vinculacién con la produccién y el trabajo, y el de incrementar la inversiéon en infraestructura y
equipamiento de las escuelas y centros de formacion profesional” (Art.2, Inc. h).

Por otra parte, en relacion con la normativa que regula las relaciones de trabajo, La Ley
25.013, Ley de Reforma Laboral, introduce el contrato de aprendizaje destinado a los jévenes de 15 a
28 afios. La ley define la formacion tedrico-practica del aprendiz como el objetivo del contrato de
aprendizaje, que tiene una duracién méaxima de un afio y al término del cual el empleador debe
entregar un certificado que acredite la experiencia. El contrato de aprendizaje es una figural laboral,
en tal sentido los aprendices gozan de todos los derechos aplicables a los trabajadores, con la
excepcion del derecho a indemnizacién en el caso de que la relaciéon culmine luego del periodo de
aprendizaje acordado.

Otra modalidad de practicas formativas en los ambientes de trabajo son las pasantias. En
Argentina existe un variado conjunto de normas, de diferente rango, que regulan la realizacién de
estas practicas, aunque no en todos los casos se encuentra coherencia interna entre ellas (OIT, 2008).
Las principales normas son: el Decreto 340 de 1992, que aprueba el Sistema de Pasantias; la
mencionada Ley de Reforma Laboral; la Ley 25.165, que regula el Sistema de Pasantias Educativas;
y la Ley de Educaciéon Técnico Profesional. A estas normas nacionales debe sumarse la legislacion
producida en la materia por los estados provinciales. Las pasantias tienen como caracteristica

tres afios. La nueva ley retoma la organizacién de primaria y secundaria, dejando a criterio de las jurisdicciones
provinciales los afios comprendidos en cada nivel, entre las alternativas de 7-5 y 6-6.

76 El Fondo fue reglamentado por las Resoluciones 250/05 y 269/06 del Consejo Federal de Cultura y Educacién; y por
Resolucion 49/08 del Consejo Federal de Educacion.



principal estar directamente vinculadas a un proceso formativo, y que la relacion establecida entre
el pasante y la empresa no tiene caréacter laboral?’.

Finalmente, la Ley N°¢ 22317 de 1980 establece el Régimen de Crédito Fiscal para
establecimientos industriales comentado en el apartado de financiamiento.

Los sistemas de informacién

El sistema educativo argentino cuenta con un Sistema Federal de Informacion Educativa, que
administra la Direccién Nacional de Informacion y Evaluacion de la Calidad Educativa (DiNIECE)78. Este
sistema tiene fines estadisticos y se nutre de relevamiento nacionales de informacién, difunde
anualmente datos de establecimientos educativos, matricula y docentes, para los distintos tipos de
educacioén y niveles educativos. La importancia de este sistema es que consolida a nivel nacional la
informacién de todos los estados provinciales. La DIiNIECE provee ademds un listado de
establecimientos educativos, que puede considerarse el padrén de escuelas mas completo a nivel
nacional, y también cuenta con servicios online de basqueda e identificacion de establecimientos,
tanto datos basicos como un completo mapa educativo con informacién georeferencial”.

La educaciéon universitaria tiene su propio sistema de informacién, administrado por la
Coordinacion de Investigaciones e Informacion Estadistica (CIIE) de la Secretaria de Politicas
Universitarias®). A través de un relevamiento propio construye y difunde informacién estadistica e
indicadores del sistema universitario argentino, que incluye datos de matricula, docentes, carreras
y titulacion.

Dentro de la educacién técnica profesional de nivel no universitario, el INET administra los
sistemas de informacion creados por la Ley de Educacién Técnico Profesional: el Registro Federal de
Instituciones de Educacion Técnico Profesional y el Catilogo Nacional de Titulos y Certificacioness!. El
primer instrumento pretende ser un registro actualizado y exhaustivo de las instituciones que a lo
largo del pais ofrecen programas de educacién técnico profesional, se construye en conjunto con las
jurisdicciones provinciales y cuenta en la actualidad con aproximadamente 3.500 institucioness2. El
segundo tiene como finalidad registrar los titulos que han superado una etapa de homologacién
nacional, proceso también contemplado en la normativa mencionada ante la variedad de
titulaciones que ofrecen las instituciones de educacién técnico profesional en los estados
provinciales.

En relacién con los servicios de empleo, el MTEySS coordina la Red de Servicios de Empleo,
surgida a partir de la creacion de las Oficinas de Empleo Municipaless3. Estas oficinas pertenecen a los
gobiernos municipales y tienen una dependencia técnica con el MTEySS, su funcién es relacionar la
oferta y demanda de trabajo, brindando informacién y orientacién para el empleo y la capacitacion.
A la vez, son una via de informacion y acceso a diversos programas sociales que ejecuta el Estado,

77 Actualmente se encuentran bajo tratamiento legislativo en el Congreso de la Nacién proyectos tendientes a reformular
y homogeneizar el régimen de pasantias. Los objetivos generales de estos proyectos son garantizar el cumplimiento de la
finalidad formativa de la pasantia, elevar la edad minima requerida, asegurar beneficios sociales y cobertura de salud,
limitar la carga horaria diaria y la duracién de los contratos (OIT, 2008).

78 www.me.gov.ar/ diniece

79 www.mapaeducativo.edu.ar

80 www.mcye.gov.ar/spu/guia_tematica/estadisticas_y_publicaciones/estadisticas_y_publicaciones.html

81 www.inet.edu.ar

82 Se estima que existen unas 4.500 instituciones, pero el trabajo de registro implica una depuracion del padrén, ya que en
muchos casos las instituciones de formacién son informales o bien corresponden a consultores individuales.

83 http:/ /www.trabajo.gob.ar/planesyprogramas/redServEmpleo.asp
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tendientes a aumentar la empleabilidad y el empleo. Entre los servicios a los postulantes, ofrecen
apoyo en la busqueda de empleo, orientacion laboral, asesoramiento para el empleo auténomo e
informacion sobre la oferta de formacién. Para los empleadores, las oficinas proveen servicios de
preseleccién de postulantes, informacién legislativa y sobre los programas publicos de empleo.

En el marco del Programa de Calidad del Empleo y la Formacion Profesional, funciona el Registro
de Instituciones de Capacitacion y Empleo (REGICE), que releva informacién de las Instituciones de
Formacién Profesional y los Organismos de Certificacién Sectorial. Su objetivo es organizar,
registrar y brindar informacién actualizada, de cardcter cualitativo y cuantitativo, respecto de:
instituciones de formacion que participan de los programas y proyectos de formacién profesional
del MTEySS, normas de competencia laboral, organismos certificadores, evaluadores certificados y
trabajadores certificadoss4.

También en la 6rbita del MTEYSS, la Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales
elabora, consolida y difunde un amplio conjunto de indicadores laborales>. Entre sus lineas de
accion se destacan la Encuesta de Indicadores Laborales (EIL), que mide las necesidades de
capacitaciéon y las normas que regulan el mercado de trabajo en empresas privadas formales de més
de 10 trabajadores; y el Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial, un sistema de informacion
construido a partir de la vinculacion de diversos registros administrativos adaptados para usos
estadisticos, cuyo objetivo es elaborar un conjunto de indicadores para el anélisis estructural y
dindmico del empleo y de las empresas?®.

Brasil

La oferta de formacién para el trabajo

El mapa de la formacién para el trabajo en Brasil se ha tornado complejo. A partir de los afios
70, y principalmente durante la década del 90, los nuevos desafios en el mercado de trabajo, junto a
diferentes incentivos e intervenciones publicas, estimularon el desarrollo de un amplio mercado de
formacién para el trabajo, del que participan instituciones tradicionales, centros de ensehanza
formales y no formales, sindicatos de trabajadores, asociaciones de empresarios y organizaciones
sociales®” (Leite, 2007).

Esta educaciéon es reconocida y regulada por la normativa educativa, que también establece
sus diferentes modalidades. En primer lugar, existen cursos de formacién inicial y continuada, o
calificacion profesional, que consisten en una formacién sin titulo ni requisitos educativos previos. En
segundo lugar, la educacion técnica profesional de nivel medio, ofrecida en forma simultanea o a
continuaciéon de la educacién de nivel secundario, siendo requisito para la titulacién haber
completado ese nivel. En tercer lugar, la educacion profesional tecnologica de graduacion o pos-
graduacion, que consiste en cursos de educacién postsecundaria equivalentes a un titulo de
educacion terciariass.

84 www.trabajo.gov.ar/calidad /registro/index.asp

85 www.trabajo.gov.ar/left/estadisticas/

86 La EIL se aplica en forma mensual en los cuatro mayores centros urbanos del pais: Gran Buenos Aires, Gran Cérdoba,
Gran Rosario y Gran Mendoza.

87 A la complejidad de la organizacién de la oferta, Leite (2007) suma la dificultad de definir la educacién para el trabajo
en el contexto brasilero, principalmente a causa de tres caracteristicas de la poblacién econémicamente activa: la alta
informalidad, el bajo nivel educacional y un importante retraso en completar la educacioén formal.

88 Hasta el afio 2004 las modalidades estaban definidas en el Decreto N° 2.208 de 1997 y consistian en formacién basica
(sin requisitos educativos), técnica (alumnos o egresados del nivel medio) y tecnoldgica (nivel superior).
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En este marco, y en un intento de organizar el mapa de la formacién para el trabajo en Brasil,
es posible identificar tres grandes sistemas de formacion: la oferta del sistema educativo en sus
modalidades técnicas, tanto del nivel federal como de los gobiernos estatales; el denominado
“Sistema S”, compuesto por un conjunto de instituciones tradicionales de formacién profesional
que ofrecen servicios de aprendizaje a los diferentes sectores productivos; y finalmente, la
formacioén ofrecida por el Ministerio do Trabalho y Emprego, a través del Plano Nacional de Qualificagdo.

a) Educacién formal

En la oferta del sistema educativo, debe diferenciarse el rol que cumplen el Gobierno Federal
y los restantes niveles gubernamentales. La educacion “fundamental” (hasta el 8° afio) esta
principalmente a cargo de los municipios, la educaciéon media a cargo de los estados y en la
educacién superior actian de manera concurrente los estados y el Gobierno Federal. En el caso de
la educaciéon profesional se repite el esquema de la educacién superior.

Con respecto a la educacién de nivel medio, es preciso destacar que durante los afios 90 Brasil
vivié una profunda reforma de su educacién técnico profesional, originada en el diagnoéstico oficial
de que las escuelas técnicas federales constituian una oferta costosa, no estaban destinada a los
trabajadores ni a una poblaciéon de bajos ingresos, sus programas no guardaban relacién con las
demandas del sector productivo y buena parte de sus egresados no se insertaban inmediatamente
al mercado de trabajo, sino que continuaban sus estudios en el nivel superior (Cristophe, 2005).

La principal consecuencia de la reforma fue la separacién institucional de la ensefianza
regular y la ensefianza técnica, impulsada por la Ley de Educacion Nacional de 1996 y sus
correspondientes normas reglamentarias®® (SETEC/MEC, 2004). Por este motivo, las instituciones
que ofrecen educacion técnica, atin en la modalidad orientada a estudiantes de educacién media,
son independientes de la educaciéon general. Es decir, los estudiantes que pretenden obtener un
certificado técnico deben completar la educacién media y, a su vez asistir, a una instituciéon de
formacion técnica, ya sea en contra turno o una vez finalizado el nivel medio®.

Actualmente, el Gobierno Federal pretende revertir esta tendencia impulsando la integracion
de la formacién técnico profesional con la educaciéon general, para lo cual fomenta la oferta de
educacion técnica profesional integrada a la educacién media® (MEC, 2007).

En el afio 2005, segtin datos de MEC/INEP (2006) la matricula de educacién profesional de
nivel medio era de 747.892 alumnos, que representaban el 8,5% de los alumnos totales de la
educacion media. Un poco més de la mitad de los alumnos asisten a instituciones privadas: 427.433,
que representan el 57% del total. El resto de los alumnos se dividen en 89.114 (12%), que asisten a
instituciones del Gobierno Federal, y 231.345 (31%) a instituciones de los estados y municipios. Un
dato importante en la conformacién de la educacién profesional de nivel medio en Brasil es que el
66% de la matricula tiene 20 afios o més. Esto se origina en parte en las modalidades de relaciéon
con la educacion media: subsecuente, concomitante e integrada. El 56% de los alumnos de
formacion profesional de nivel medio corresponden a la primera modalidad, es decir, ya han

89 En particular el Decreto N° 2.208 de 1997. Dos politicas ptblicas nacionales que acompafiaron este proceso de reforma
fueron el Programa de Expansdo da Educacdo Profissional (PROEP) y el Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador
(PLANFOR), implementados por la cartera de educacién y trabajo respectivamente.

9 Modalidades conocidas como “concomitante” o “subsecuente” respectivamente.

91 El Decreto N° 5.154 de 2004, que reemplaza el anterior Decreto N° 2.208, retoma la perspectiva de integraciéon de la
educacién técnico profesional y la educacién general.



concluido la educacién secundaria. Las otras dos modalidades ocupan el 40% y el 4%
respectivamente.

En cuanto a la formacién profesional de nivel superior, el Censo de Formacion Profesional de
1999 arrojé una matricula de 97.249 alumnos en carreras para obtener el titulo de tecnélogo, de los
cuales el 61% correspondian al sector privado (59.271 alumnos). El resto de la matricula se dividia
entre las instituciones del Gobierno Federal (10,7%), los estados y municipios (28,3%). En la
matricula del sector privado, el Censo mostré una participacion casi nula de las instituciones del
sistema S en la formacién profesional de nivel superior, tendencia que se ha revertido en los
altimos afios.

El Gobierno Federal ofrece formacion técnico-profesional a través de la Rede Federal de
Educagio Profissional e Tecnologica. Esta red es la mas antigua en su tipo y agrupa todas las
instituciones publicas nacionales de formacién técnico profesional, principalmente los Centros
Federais de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (CEFET)%2. El Gobierno Federal en la actualidad esté4
propiciando una politica de expansién de la red, con la creacién de Institutos Federais de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia, organizaciones que tendran un estatuto similar a las universidades con la
excepcion de la autonomia en la definicion de la oferta%. Mediante esta expansion se espera llevar
la cantidad de instituciones de educacién profesional y tecnolégica federales de las actuales 185 a
aproximadamente 350.

En forma complementaria a esta oferta, algunos estados, especialmente aquellos maés
populosos o de mayor desarrollo econémico, como San Pablo, Mina Gerais, Parand, Santa Catalina
o Rio Grande del Sur; han creado su propia red o sistema de instituciones de educacién profesional
y técnica. Entre ellas, se destaca el Centro Paula Souza, creado en 1969 con el fin de acompanar el
crecimiento industrial del Estado de San Pablo, mediante la formacién de profesionales. Es una
institucion vinculada a la Secretaria Estadual da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Economico y
actualmente administra 151 Escuelas Técnicas (Etecs) y 47 Facultades de Tecnologia (Fatecs) en 127
ciudades del Estado de San Pablo. Su oferta educativa abarca cursos de formacion inicial y
continua, y programas de formacién técnica, tecnolégica y postgraduacion®t. En 2008 la institucién
contaba con aproximadamente 123.000 alumnos en formacioén técnica y 28.000 en formacién
tecnologica®.

El segundo actor de relevancia en la oferta de formacion técnico profesional es el llamado
“Sistema S”, compuesto por instituciones que se encuadran en el formato IFP. Quizas el rasgo
particular del esquema brasilero es que la administraciéon de las instituciones estd en poder de las
organizaciones de empleadores, a pesar de que mantienen el habitual esquema de financiamiento a
través de un impuesto a la némina de trabajadores. Es decir, es un sistema con financiamiento
publico y administracién privada. Son seis las instituciones que componen este conjunto: los

92 Las otras instituciones incluidas en la red son las Escolas Agrotécnicas Federais, la Escola Técnica Federal de
Palmas/TO y las escuelas técnicas vinculadas a universidades federales.

9 Esta restriccién es importante para asegurar la oferta de nivel técnico, el 50% de la matricula deberé corresponder a esa
modalidad, promoviendo la integracién con la educacién media, y un 20% a licenciaturas.

9 La institucién cumple un importante rol en la politica estatal de inclusién social. Aproximadamente el 80% de sus
alumnos provienen de la red ptblica de instituciones educativas y el 67% pertenece a hogares humildes. Asimismo, la
institucién cuenta con acciones afirmativas dentro de su proceso de ingreso, que apuntan a fortalecer las posibilidades de
los jovenes afrodescendientes y a los alumnos de la ensefianza ptblica. Entre sus acciones, se destacan la produccién de
material didéctico y su proceso de evaluacion institucional. Sobre este tltimo, ha desarrollado una metodologia propia
conocida como el Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI), que se implementa desde 1999.

% Datos del Centro Paula Souza



Servicios Nacionales de Aprendizaje para la industria (SENAI), el comercio y servicios (SENAC), el
transporte terrestre (SENAT), la agricultura (SENAR), las micro y pequefas empresas (SEBRAE) y
las cooperativas urbanas (SESCOOP). Asimismo, los tres primeros sectores cuentan con una
institucion paralela que tiene como misién la provisiéon de servicios sociales y culturales. Es el caso
del SESI, SESCy SEST®.

Cada institucién tiene sus propias caracteristicas en funcién del sector productivo que
atienden y su estructura organizacional®’. Las dos de mayor antigiiedad, el SENAI y el SENAC,
histéricamente se han especializado en ofrecer cursos de corta duracién, que se encuadran en la
oferta de formacién continuada, aunque la tendencia en las dltimas dos décadas ha sido el
crecimiento de la oferta de nivel técnico y tecnolégico. Por ejemplo, los cursos técnicos de nivel
medio del SENAI en 2007 representaban un porcentaje bajo de la matricula total (3%) pero desde
2003 han crecido un 30%, contra un crecimiento de 13% del total de la oferta. En cuanto a la
cobertura de la educacion formal en el sistema S, en 2007 el SENAI y el SENAC tenian en conjunto

aproximadamente 157.000 alumnos en cursos técnicos de nivel medio y 18.000 en nivel superior,
que representaba alrededor del 5% de su oferta total (SENAI, 2008 y SENAC, 2008).

Los cursos técnicos y tecnolégicos del sistema S corresponden a la educacién formal, por lo
cual deben ser autorizados por la autoridad educativa correspondiente. En el caso de la educaciéon
superior esta funcién compete al Ministerio de Educacién, mientras que los cursos técnicos deben
tramitar su autorizaciéon ante los Consejos Estatales de Educacion®.

El segundo grupo de instituciones relacionadas al sistema S, los Servicios Sociales, cumplen
un rol importante en el apoyo a la escolaridad basica, ofreciendo servicios de ensefianza
fundamental, a través de la modalidad de educacion de jéovenes y adultos, y de ensefianza media
regular. En el marco de la integracion entre la ensefianza de nivel medio y las modalidades técnicas
que promueve el Gobierno Federal, probablemente el sistema S tienda a articular sus ofertas. En
este proceso, el sector industrial, con el SENAI y el SESI, se encuentra mas adelantado.

b) Formacidn profesional

Los dos sistemas analizados, el escolar y el sistema S, monopolizan la oferta educativa de
caracter formal, es decir los cursos técnicos y tecnolégicos. Estas modalidades de formacion se
complementan con la formacién continuada o calificacion, que también es ofrecida por el sistema S,
y tiene ademds una fuerte presencia en la politica publica de formacion que lleva adelante el
Ministerio do Trabalho y Emprego (MTE).

Las instituciones del sistema S tienen un rol protagénico en la oferta de formacion continua,
mediante diversos servicios que incluyen: cursos de capacitacion para trabajadores, formacién en
oficios, los cursos relacionados al contrato de aprendizaje y también ofrecen formacion especifica a
demanda de las empresas. No se cuenta con informacién consolidada de los cursos ofrecidos por
todas las instituciones del sistema, pero analizando las dos de mayor tradicién, el SENAI ofrece
anualmente unos 65.000 cursos a 2.060.000 de trabajadores, mientras el SENAC ofrece anualmente
unos 65.000 cursos a 1.050.000 de trabajadores (SENAI, 2007 y SENAC, 2007).

% Las instituciones mas antiguas son el SENAI/SESI y el SENAC/SESC, que fueron creadas en la década del 40, siendo
las IFP pioneras en Latinoamérica. SEBRAE y SENAR iniciaron sus actividades en la década del 80 y, finalmente, el
SENAT/SEST y SECOOP fueron creadas en los afios 90.

97 Para un andlisis de las caracteristicas de cada institucién ver Moura Castro (2000).

98 Existen directrices federales acerca de los cursos técnicos, pero esta oferta educativa es administrada por los gobiernos
estatales.



En relacién con el MTE, su principal herramienta para promover la formacién es el Plano
Nacional de Qualificacio (PNQ), mediante el cual acuerda y financia acciones de capacitacion con
gobiernos estatales y municipales y con sectores productivos. El PNQ cuenta con tres instrumentos:
el Plano Territorial de Qualificacio (PlanTeQ), dirigido a los gobiernos estatales y municipales; los
Projetos Especiais de Qualificacio (ProEsQ), que se realizan en convenio con instituciones de la
sociedad civil y estan orientados al desarrollo de metodologias e instrumentos de formacién,; y el
Plano Setorial de Qualificagdo (PlanSeQ), que tiene por finalidad promover acciones transversales de
formacion orientadas a un sector productivo o poblacién particular, y habitualmente excede el
planeamiento territorial. El Plan capacita anualmente alrededor de 120.000 trabajadores.

El PNQ constituye la continuidad del anterior Plano Nacional de Qualificagio do Trabalhador
(PLANFOR), que fue implementado entre 1995 y 2003 y tenia como objetivo crear y expandir la
formacién para el trabajo como parte de las politicas publicas de empleo?®. Algunos de los
principios generales del PNQ han sido tomados de la experiencia del PLANFOR, por ejemplo la
gestion tripartita, la orientacion de los programas por la demanda, la prioridad para grupos
vulnerables y la integracion con las politicas generales de empleo.

Entre las modificaciones incorporadas en esta nueva etapa de la politica de formacion del
MTE, una de las principales es la aparicion de los planes sectoriales, que permiten atender la
demanda social de capacitacion de sectores o poblaciones que no estaban incluidos en los planes
territoriales. Por otro lado, existe una preocupaciéon por extender la duraciéon de los cursos
(actualmente los cursos tienden a un promedio de 200 horas de duraciéon e incluyen formacién en
competencias generales) y construir itinerarios de formacion (se trabaja en itinerarios formativos
por familia ocupacional, especialmente en los planes sectoriales). Finalmente, existe una importante
articulacion con el Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, para utilizar los registros
del programa Bolsa Familia en la identificacion de la poblaciéon objetivo de los planes de
capacitacion100,

El PNQ cuenta un mecanismo institucionalizado de evaluacién externa, que es realizada por
un conjunto de universidades. La tltima evaluacion disponible corresponde al periodo 2003-2006 y
entre sus resultados muestra una buena focalizacion de los planes territoriales, en cuanto al
porcentaje de mujeres, trabajadores de las diferentes etnias, con niveles educativos bajos o en
situacion de desempleo entre los destinatarios de los planes. Otro resultado interesante es la
participacion de los jovenes: la poblaciéon hasta 24 afios representa casi el 40% de los trabajadores
atendidos. En relacién a las percepciones de los trabajadores, han sido positivas respecto de la
satisfaccion con el curso, las condiciones edilicias y los materiales. Entre los puntos negativos se
destaca la carga horaria insuficiente (MTE, 2007).

9% En sus origenes el PLANFOR preveia una cobertura anual del 20% de la poblacién econémicamente activa, lo que
significaba 15 millones de trabajadores. Esta meta no pudo ser alcanzada, el Plan llegd a capacitar esa cantidad de
trabajadores pero durante sus ocho afios de implementacién. El Plan promovié la descentralizacién de los programas de
formacioén, estimulé el mercado de formacién y movilizé nuevos actores. También fue importante la focalizaciéon en
poblaciones vulnerables, la inversiéon en innovaciones metodolégicas y la puesta en practica de la administracién
tripartita. Entre las criticas, se destacan la baja carga horaria de sus cursos (un promedio de 70 horas), la orientacién a
cursos de formacién de enfoque tradicional y el uso de los recursos para financiar sistemas de capacitacién ya existentes,
como el sistema S (Leite, 2007 y Castioni, 2004).

100 Actualmente se esta trabajando bajo esta modalidad en tres planes sectoriales de calificaciéon como experiencias piloto.



¢) Programas dirigidos a la poblacién joven

De las politicas dirigidas a la poblacién joven, se destaca el Programa Nacional de Inclusio de
Jovens - ProJovem, liderado por la Secretaria Nacional de Juventude (SNJ), organismo dependiente de la
Secretaria Geral da Presidéncia da Repiiblica. Es importante resaltar en Brasil la capacidad politica e
institucional de la cartera de juventud para articular acciones de otras dependencias oficiales.

ProJovem posee a partir de 2008 cuatro lineas de acciéon que se ejecutan a través de la propia
SNJ y tres Ministerios: ProJovem Urbano (SNJ), ProJovem Trabalhador (MTE), ProJovem Adolescente
(Desenvolvimento Social e Combate a Fome) y ProJovem Campo (Educagdo). La iniciativa constituye
un interesante caso de articulaciéon de politicas sociales, dado que el actual programa es producto
de la fusién de seis programas anteriores!0l. El programa se ejecuta desde el afio 2005, aunque en su
primera etapa estaba limitado a las acciones del actual ProJovem Urbano.

ProJovem tiene por objetivo la generaciéon de oportunidades para los jévenes de 15 a 29 afios
en situacion de vulnerabilidad social, que han sido excluidos de la educacién formal o bien no han
concluido la educacién bésica. Su misién es reintegrar estos jovenes al circuito educacional y
ofrecerles formacién profesional, ademas de un apoyo financiero mientras se encuentran en el
Programa. La meta de cobertura de ProJovem es alcanzar a través de sus cuatro lineas de accion a
3,5 millones de jévenes hasta el afio 2010.

El nuevo disefio institucional de ProJovem no sélo ha implicado la fusién de los diversos
programas que trabajaban con la poblaciéon juvenil en las distintas esferas del Gobierno Federal,
sino que también ha implicado algunos cambios en sus criterios, producto de los resultados de la
evaluacion realizada sobre el programa en sus primeros ahos de ejecucion (ProJovem, 2008). Las
principales modificaciones en su linea original han sido la ampliacion de la franja etaria (el limite
superior pasé de los 24 a los 29 afios), la extensién del periodo de formacién de 12 a 18 meses y la
apertura de nuevas lineas en el programa, a través de la comentada articulacién interministerial.

La linea ProJovem Trabalhador corresponde al MTE y tiene por objetivo preparar a los
jovenes para el mercado de trabajo o para el desarrollo de emprendimientos productivos, mediante
acciones de formacion profesional, desarrollo humano y refuerzo escolar. Esta destinado a jovenes
entre 18 y 29 afios, en condicién de desempleo, que asistan a alguna institucién educativa formal
(de nivel medio o fundamental, o cursos de educacion de jovenes) y que pertenezcan a familias con
ingresos per cdpita de hasta un salario minimo.

Esta linea tiene cobertura nacional y se ejecuta a través de tres instancias: los Consorcios de
Juventud, Juventud Ciudadana y acciones de emprendurismo. El mecanismo de ejecucién es a
través de convenios con organizaciones de la sociedad civil, y en todos los casos los contenidos de
la formacién abarcan en igual importancia aspectos de formacién social y ciudadana y formacién
técnica o profesional. Esta dltima es definida en funcién de las necesidades de cada regioén. Los
cursos son de aproximadamente 350 horas (seis meses), siendo un poco més prolongados los
ligados al emprendurismo.

El objetivo de los programas del MTE es la insercién laboral en el sector formal, de alli que los
contenidos de la formacion sean acordados en particular, de manera que guarden relacién con la
demanda laboral local. Por sus caracteristicas, el objetivo de la formalidad no se puede asegurar en
el caso de la formacién en emprendurismo. El objetivo de cobertura a nivel nacional es trabajar con
aproximadamente 500.000 jéovenes cada afio hasta 2010.

101 Agente Jovem, ProJovem, Saberes da Terra, Consércio Social da Juventude, Juventude Cidada y Escola de Fabrica.


http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sec_geral

Durante el afio 2008 esta linea no pudo ejecutarse debido al retrazo en la reglamentacion de la
ley que dio una nueva institucionalidad al Programa2. Ello provoc6é una interrupcion de las
acciones que se venian ejecutando desde el MTE para la poblacion juvenil. Un antecedente
importante en estos programas fue Primerio Emprego, una iniciativa implementada en el periodo
2003-2007 que incluia acciones de formacion y un subsidio para las empresas que contrataban
jovenes. El programa Primerio Emprego fue derogado por la misma norma que creo el actual
ProJovem.

d) Otros programas de formacion

La oferta institucional que realizan los organismos y programas oficiales, y en el caso de
Brasil también el sistema S, es complementada por un conjunto de organizaciones e instituciones
del sector privado y la sociedad civil que ofrecen diferentes instancias de formacién y capacitacion.
Entre ellas, se destaca el Centro de Integracio Empresa-Escola (CIEE), una organizacion filantrépica
sostenida por el sector empresario que tiene como principal objetivo promover las practicas
laborales para estudiantes de nivel medio, técnico y superior.

Cuadro N°14: El mapa de la formacion para el trabajo en Brasil

Tipo de formacién y poblacion destinataria Instituciones de formacion
- Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Ni . - Escuelas Estatales de Educacién Técnica (Ej.: Centro Paula
ivel medio
Souza)
Educacion - Sistema S (Ej.: SENAI/SENAC)
formal - Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Formacién - Facultades Estatales de Educacion Técnica (Ej.: Centro Paula
Inicial Nivel superior | Souza)
- Sistema S (Ej.:SENAI/SENAC)
- Universidades
Educacion no Formacion i} Sist.ema. S: (Ej ’:SENAI/SENAC)
formal Profesional - Instltu.aon'es educativas no forrr}al'es
- Organizaciones de la sociedad civil
- Empresas
Grandes -PNQ (MTE)
empresas - Sindicatos
- Sistema S (Ej.:.SENAI/SENAC)
Trabajadores Empresas - Sistema S (Ej.:SENAI/SENAC/SEBRAE)
» activos medianas y - PNQ (MTE)
Formaci6n pequefias - Instituciones educativas no formales
Continua - Sistema S (Ej.: SEBRAE/SENAR/SESCOOP)
Sector informal | - Organizaciones de la sociedad civil
- ProJovem
Trabajadores desempleados - (grganizaciones de la sociedad civil
- ProJovem

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion relevada en el proyecto “Los jovenes y la formacion para el
trabajo en América Latina”.

102 E] retraso en esta reglamentacion obedece en parte a la complejidad de coordinar las acciones de las cuatro
dependencias oficiales involucradas en la ejecucién de ProJovem. Es preciso aclarar que el criterio en otros Ministerios ha
sido diferente y algunas lineas de ProJovem se encuentran activas.



El sistema de competencias laborales

En Brasil no se ha desarrollado un sistema de competencias laborales con alcance nacional,
aunque si han existido algunas experiencias sectoriales, tanto en el marco del SENAI como en el
ambito gubernamental (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial -
MDIC/INMETRO, Programa de Profissionalizagio de Trabalhadores na Area  de Enfermagem -
PROFAE)3,

En los tltimos afios, el tema viene siendo impulsado por el Gobierno Federal. En el afio 2003
fue creado un Grupo de Trabajo Interministerial, constituido, entre otros, por las carteras de trabajo y
educacion, con el fin de formular un marco regulatorio para la certificaciéon profesional en el pais.
Luego, en diciembre de 2004 fue formalizada una Comision Interministerial de Certificacion
Profesional, de caracter gubernamental y permanente, con el fin de coordinar la politica ptblica de
certificacion profesionall®. En el marco del trabajo de esta Comisién se proyecta la creacion de un
Sistema Nacional de Certificagdo Profissional, basado en el reconocimiento formal de saberes de los
trabajadores, con independencia de la forma en que éstos fueron adquiridos. Su objetivo es
convertirse en una estrategia para promover la formacion continua a lo largo de la vida, que
permita a los trabajadores ampliar sus oportunidades de acceso al mundo del trabajo (CICP, 2005).

El Sistema Nacional de Certificagdo Profissional (SNCP) propuesto se basa en los principios del
didlogo tripartito y la transversalidad gubernamental, para lo cual aspira a articular el Sisterma
Piiblico de Emprego, el Sistema da Educacio Nacional y el Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagio e
Qualidade Industrial. Asimismo, se propone considerar las normas emanadas del MERCOSUR y
otros acuerdos regionales.

El SNCP prevé la existencia de una Comissido Nacional de Certificacdo Profissional (CNCP), como
organo rector del sistema, integrado por representantes gubernamentales, de las organizaciones
empresarias y de los trabajadores. Sus funciones seran formular e implementar la politica nacional
de certificacion profesional; elaborar las normas nacionales de competencia laboral, a través de
comisiones técnicas sectoriales; y establecer los mecanismos de acreditaciéon de las instituciones
certificadoras. Para llevar adelante estas funciones la Comision tendra una Secretaria Ejecutiva.

La CNCP tendra a su cargo la administracion del Repertério Nacional de Qualificagoes
Certificdveis, consistente en un catdlogo de calificaciones y arcos ocupacionales sobre los cuales
estard basada la certificacion o el reconocimiento de aprendizajes. Este catdlogo debe ser construido
por medio de las Comisiones Técnicas Sectoriales, con base en la Classificagio Brasileira de Ocupagoes,
las areas profesionales definidas por las Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagio Profissional, la
Classificacio Nacional de Atividades Economicas y las normas del Sistema Brasileiro de Avaliagio de
Conformidade.

Finalmente, las instituciones certificadoras podran ser organizaciones publicas o privadas y
su funcién serd implementar procesos de identificacion, evaluacion y validacion de conocimientos,
saberes, competencias, habilidades y aptitudes profesionales de los trabajadores. Estas instituciones
deberéan establecer los procedimientos metodolégicos para la certificacion profesional en base a los
parametros establecidos por el Repertério Nacional de Qualificacdes Certificaveis.

103 Algunas instituciones del SENAI y el SENAC también han desarrollado instancias de reconocimiento de aprendizajes,
que pueden haber sido adquiridos de manera formal o no formal. Se realizan evaluaciones para conocer el nivel de
conocimientos de los aspirantes y orientarlos en su trayecto formativo, pero en todos los casos estas evaluaciones tienen
por fin la incorporacién a los cursos de la institucién y no la obtencién de titulos.

104 La Comisién fue creada por medio de la Portaria Interministerial N° 24 del 20 de diciembre de 2004.



El financiamiento

La complejidad de la oferta de formacién para el trabajo en Brasil se traduce en una
organizacién también compleja de su financiamiento. Como sucede en todos los paises de la region,
una combinacién de financiamiento publico y privado, a través de diversos instrumentos y
précticas, sostiene la formacion para el trabajo. En este apartado se desarrollan dos de las
instituciones mas importantes en el caso brasilero: el impuesto a la némina de trabajadores que
financia el sistema S, y el Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

El impuesto a la némina de trabajadores naci6é en el afio 1942 junto al sistema S. Como
mecanismo de financiamiento, es similar al que han utilizado las IFP en los paises de la region,
aunque en el caso brasilero presenta algunas particularidades. En primer lugar, es el mas antiguo,
con mas de 60 afios de vigencia ininterrumpida. En segundo lugar, dentro de las IFP es el tnico
sistema que combina financiamiento publico con administraciéon privada. Finalmente, esta
administracion es exclusiva del sector de los empleadores, sin intervencion de los trabajadores o
del Gobierno105,

La alicuota del impuesto para el sistema S varia del 0,3% al 2,5%, y en el caso de los sectores
que cuentan con el Servicio Nacional de Aprendizaje y otra institucion dedicada al Servicio Social,
el reparto de los recursos es de 1% para el primero y 1,5% para el segundo’%. Segin estimaciones
de Leite (2007) el sistema S invierte anualmente alrededor de 2.500 millones de délares, lo que
representa aproximadamente el 20% de la inversién en formacion para el trabajo.

El sistema S y su esquema de financiamiento han sido objeto de numerosas criticas, entre
ellas: su impacto sobre los costos laborales, que reduce la competitividad del pais; la ausencia de
los trabajadores en la administracion del sistema; la falta de transparencia en el uso de los recursos;
y el elitismo de las escuelas, que beneficia a los trabajadores més educados o a los segmentos de
poblacién de niveles socioeconémicos medios!??. En cuanto a las virtudes, se destacan la relativa
estabilidad de los fondos, que permiten inversiones en investigacién y tecnologia o planificacién a
largo plazo; mayor agilidad en la toma de decisiones y flexibilidad en la administracién, en
comparacioén con el sector publico; y una mayor vinculacién con los sectores productivos, lo que
aumenta la pertinencia de la oferta (Leite, 2007).

En los ultimos afios se han aprobado diversas normas que tienen impacto en el
financiamiento del sistema y en la organizacién de la oferta de formacion. Estas normas son: la Ley
9.601 de 1998, que aprob¢ el contrato de trabajo, reduciendo las cargas sociales sobre los sueldos (lo
que incluye los aportes al sistema S); la Ley 10.097 de aprendizajes de oficios, que habilita a las
empresas a desarrollar sus propios cursos de aprendizaje, en asociacion con el sistema S o cualquier
otra institucién, y financiados por el impuesto obligatorio; y los Decretos 6.632, 6.633, 6.635 y 6.637
de 2008, que obligan al sistema S a invertir dos tercios de sus recursos en cursos gratuitos. Esta
meta debe alcanzarse en forma gradual entre 2009 y 2014 y el Gobierno estima que beneficiara a
tres millones de trabajadores.

105 La excepcion es el SENAR que cuenta con una gestion tripartita.

106 E] impuesto es recaudado junto con otros costos laborales por el Servicio Nacional de Seguridad Social.

107 Sobre la transparencia en la administracién de los recursos, el presupuesto anual de las instituciones del sistema S son
auditados por organismos gubernamentales, pero este tramite se considera en general una formalidad. El principal riesgo
al que apunta la critica es que parte de los fondos sea destinado a sostener la burocracia de las organizaciones
empresariales. Respecto del elitismo de la oferta, el SENAC, por ejemplo, cobra por la mayor parte de sus cursos (a
excepcién de la formacioén ligada al contrato de aprendizaje).



El Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) fue creado en 1988 por la Constitucion Nacional y
luego fue instituido por la Ley N° 7.988 de 1990. El Fondo est4 constituido por impuestos basados
en ganancias y ventas que pagan empresas publicas y privadas. Tiene como principal objetivo la
promocion de una politica integral de empleo, la cual incluye la implementacion de programas de
formacién para el trabajo destinados principalmente a la poblacién con problemas de empleo?%s.
Los programas de formaciéon no constituyen el principal destino del FAT, segtin datos de Leite
(2007) en el periodo 1995-2001 alrededor del 4% del Fondo fue invertido en formacién para el
trabajo. Actualmente, el FAT financia el Plano Nacional de Qualificagdo.

Una tercera instituciéon de financiamiento de la educacion para el trabajo merece ser
mencionada: el esquema de rebaja tributaria. Este sistema fue creado por la Ley 6.297 y tuvo
vigencia durante el periodo 1975-1990. Por esta via, las empresas estaban habilitadas a deducir de
los impuestos sobre ingresos hasta el 10% de sus ganancias imponibles a cuenta de recursos
invertidos en formacion.

La legislacion

El sistema educativo en Brasil se regula por la Lei de Directrizes e Bases da Educagao
Nacional, Ley N° 9.394 del afio 1996. Esta norma introdujo modificaciones a la organizacién de la
educacion, una de las cuales fue la redefinicion de la educacion secundaria como parte integrante
de la educacion bésica, finalizando asi con la certificacion técnica obligatoria que habia incorporado
la anterior ley del afio 1972110, En cuanto al gobierno de la educacion, la ley también incorpora la
descentralizaciéon del sistema pautando una division de responsabilidades entre el Gobierno
Nacional, los estados y municipios.

En relacion con la educacién para el trabajo, la LDB de 1996 incorpora la educacién
profesional como parte del sistema educativo, en una perspectiva de aprendizaje para toda la vida.
Otro aporte importante fue la habilitacion de instancias de evaluacién, reconocimiento y
certificaciéon de aprendizajes no formales, dando asi fundamentos juridicos al Sistema Nacional de
Certificacion Profesional (CICP, 2005).

Una caracteristica de esta norma es su generalidad, razén por la cual requiri6 diversos
instrumentos legales reglamentarios. En el caso de la educacién técnico profesional, la principal
norma complementaria fue el Decreto N° 2.208 de 1997, que luego fue reemplazado por el Decreto
N° 5.154 de 2004111, Este ultimo define las actuales modalidades de educacion técnico profesional;
otorga mayor flexibilidad a los Estados para organizar la educacién técnica de nivel medio;
introduce el concepto de itinerario formativo, como un conjunto de etapas que componen la
organizacioén de la educacién profesional en una determinada area; y establece diferentes grados de
articulacion entre el nivel medio y el nivel técnico: los esquemas integrado, concomitante y
subsecuente (Cristophe, 2005).

108 E] Fondo esta administrado por un érgano colegiado de conformacién tripartita, con representantes del Gobierno, los
empleadores y los trabajadores, llamado Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT).
Dentro de sus principales funciones, esta elaborar las directrices de los programas y de la asignacién de recursos, asi
como acompafiar y evaluar su impacto social. También cumple un rol importante como 6érgano fiscalizador de las cuentas
del Fondo y sus organismos ejecutores.

109 Los programas de mayor participacion dentro del FAT son aquellos relacionados con el seguro de desempleo, los
microcréditos y beneficios sociales para trabajadores de baja renta.

110 Ley de Educacién Nacional N° 5.962. La norma establecia que todas las escuelas secundarias fueran escuelas
profesionales.

11 Las modificaciones de este decreto fueron luego incorporadas a la LDB por la Ley N° 11.741 de 2008.



En relacion con la legislacién laboral, la norma principal en Brasil es el Decreto Ley N° 5.452
del afio 1943, Consolidagcdo das Leis do Trabalho. En materia de juventud, esta ley regula el
Contrato de Aprendizaje, institucién luego modificada por la Ley N° 10.097 de 2000, la Ley N°
11.180 de 2005 y la Ley N° 11.788 de 2008112, Esta figura es definida como un contrato de trabajo
especial, destinado a jévenes entre 14 y 24 afios, inscriptos en un programa formal de aprendizaje o
formacién técnico-profesional, por el cual el empleador se compromete a ofrecer al aprendiz por un
plazo determinado las tareas relacionadas con esa formacion!?3. El contrato de aprendizaje no
puede extenderse por mas de dos afos y tiene garantizada una retribuciéon equivalente a un salario
minimo. La misma norma establece la obligaciéon para las empresas de contar con una cantidad de
aprendices de entre el 5% y el 15% de la cantidad de trabajadores, los cuales deberan estar
matriculados en los correspondientes Servicios Nacionales de Aprendizaje, u otras instituciones
cuando éstos no puedan absorber la matricula.

La mencionada Ley N° 11.788 también regula el sistema de pasantias o practicas
profesionales!4. Estas son definidas como un proceso educativo desarrollado en un ambiente de
trabajo, con el fin de preparar al alumno para el mundo productivo. Estan dirigidas a estudiantes a
partir de los 16 afios que cursan estudios regulares en la educacién superior, formacién profesional,
ensefianza media, educacion especial, o de los altimos dos afios de la ensefianza fundamental, en la
modalidad profesional de educacién de jévenes e adultos. Las pasantias pueden ser obligatorias o
no, segtn el programa educativo, y no crean un vinculo laboral entre el alumno y la empresa.

Los sistemas de informacién

La oferta de educacién para el trabajo en Brasil no es alcanzada en forma exhaustiva por las
estadisticas educativas regulares. Los datos oficiales solamente registran los cursos formales de
nivel medio y superior, dejando afuera la mayor parte del mercado de formacion, incluso aquel que
se financia con fondos publicos (Leite, 2007).

El Ministerio de Educacién cuenta con una dependencia de estudios estadisticos: el Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Entre sus acciones, lleva adelante
dos relevamientos censales con periodicidad anual: el Censo Escolar, dedicado a educacion bésica, y
el Censo Superior para la oferta de educacién postsecundarial’>. El primer relevamiento se realiza en
forma coordinada con los gobiernos estatales y recoge informacién de las escuelas, los docentes y
los alumnos. Incluye desde el afio 2001 preguntas relacionadas a la formacién técnica profesional
de nivel medio. El censo de educacion superior se realiza en forma directa en las instituciones, para
tal fin el INEP cuenta con un Sisterma Integrado de Informagoes da Educagdo Superior (SIEdSup), tanto
para el registro como para la difusién de informacién??¢. El SIEdSup también ofrece un catastro de
instituciones y cursos de nivel superior accesible a través de internet?17.

El INEP realiz6 en el afio 1999 un relevamiento especial: el Censo da Educagio Profissional. El
objetivo del relevamiento fue elaborar un mapa de la oferta de formacién para el trabajo en Brasil,
en sus diferentes modalidades. Este censo tomé como punto de partida un Catalogo de IFP

12'Y su decreto reglamentario N° 5.598 de 2005.

113 La dltima modificacion de la ley habilita la posibilidad de realizar un contrato de aprendizaje sin estar matriculado en
un programa de formacién a aquellos jévenes que hayan terminado la ensefianza fundamental y no cuenten con oferta
educativa en su zona de residencia.

114 Reemplaza en este sentido a la Ley N° 6.494 de 1977.

115 www.inep.gov.br/basica/censo/

116 www.ensinosuperior.inep.gov.br

117 www.educacaosuperior.inep.gov.br
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elaborado por el MTE previamente y realizé un seguimiento de estas instituciones. Un total de
3.948 instituciones respondieron al Censo, que albergaban aproximadamente 2,8 millones de
alumnos en 33.000 cursos de formacién técnico profesional®?s.

Otros sistemas de informacion se desarrollan en la 6rbita de educacién, particularmente en la
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnologica (SETEC). Alli se encuentran disponibles los Catélogos
Nacionales de Cursos Técnicos y Superiores de Tecnologia, y el Catastro Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT)™9. Los catdlogos tienen como objetivo constituir una guia de referencia para
estudiantes, docentes, instituciones, redes de ensefianza y publico en general. En el caso de la
educacion superior, el catdlogo fue lanzado en 2006 y presenta informacion de 98 graduaciones, su
perfil de egreso, la carga horaria, e infraestructura recomendada. El Catédlogo de Cursos Técnicos
fue publicado en 2008 e incluye informacién de 185 cursos de formacion técnica de nivel medio.

Ademas, la SETEC cuenta con el Sistema Nacional de Informagoes da Educacdo Profissional e
Tecnoldogica (SISTEC)120. El sistema releva mensualmente informacién sobre instituciones que
ofrecen cursos técnicos de nivel medio, sus cursos y alumnos. El sistema también proporciona
datos de los cursos de formacion inicial y continua de esas instituciones.

En relacién con los sistemas de informacién en la 6rbita del MTE es importante destacar un
estudio inicial que tuvo por objeto dimensionar el mercado de la educacién para el trabajo en el
pais: el mencionado Catdlogo de Instituciones de Formacién Profesional. Este catalogo fue
construido entre 1997 y 1999, como una herramienta para guiar la implementacién de los cursos
financiados en el marco del PLANFOR. No fue pensado como una fuente estadistica sino como un
registro administrativo que permitiera identificar las mejores instituciones de formacién.

En la orbita del MTE funciona también el Observatério do Mercado de Trabalho'?!. Un
instrumento de relevamiento y planificacion que tiene por objetivo producir y difundir informacién
del mercado de trabajo y realizar andlisis y propuestas que contribuyan a la definicién de politicas
del MTE. Para ello, el observatorio estimula la produccién, sistematizacion y difusiéon de
informacion y contrata relevamientos especificos e investigacién. Estas acciones son desarrolladas
con organismos publicos y organizaciones privadas.

Actualmente, el MTE cuenta con el Sistema de Gestio de Acoes de Emprego (SIGAE), una
herramienta para la administracién de los programas del Sistema Nacional de Emprego (SINE), que
incluye la intermediacién laboral, el seguro de desempleo y la formacion profesional. Este sistema
no sélo apoya la gestion de los programas sino que permite al MTE obtener informacién
actualizada de las entidades ejecutoras participantes. En cuanto a los programas destinados a los
jovenes, el MTE administra el sistema JuventudeWWEB, un aplicativo para gestionar los acciones de
del Departamento de Politicas de Trabalho e Emprego para a Juventudel?2,

Por otra parte, el MTE también desarrolla un relevamiento anual de informacién social, el
RAIS, que consiste en un censo del mercado formal de trabajo y constituye uno de los pilares del
sistema estadistico nacional.

Finalmente, son importantes en relacion con la educacion para el trabajo, algunos sistemas de
informaciéon no gubernamentales, tal es el caso de los registros administrativos y estadisticos de las

118 www.inep.gov.br/basica/levantamentos/outroslevantamentos/ profissional /
119 http:/ / portal.mec.gov.br/setec/

120 http:/ /portal.mec.gov.br/sistec/index.php

121 www.mte.gov.br/observatorio/ default.asp

122 http:/ /www.juventudeweb.mte.gcov.br/
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diferentes instituciones del sistema S, y el catdlogo de oferta de formacién que administra el Grupo
de Institutos Fundagoes e Empresas (GIFE), que cuenta con una publicacién periddica sobre inversion
sociall2.

Chile

La oferta de formacién para el trabajo

El sistema de formacion para el trabajo en Chile estd caracterizado por una importante
participacion del sector privado, tanto en la administracion de los recursos como en la provisiéon de
la formacion. Es posible afirmar que existe un estilo de implementacién de servicios publicos y
sociales en el pais, donde las instituciones gubernamentales tienen a su cargo las definiciones
generales y el financiamiento, mientras que la ejecucién, bajo diferentes modalidades, estd a cargo
de instituciones privadas.

Este esquema general es producto de tres décadas de transformaciones en las instituciones
econémicas y sociales chilenas hacia una economia abierta y guiada por las fuerzas del mercado,
que abarcé todos los ambitos institucionales del pais. En relacién con la formacién para el trabajo
los cambios significaron el crecimiento de la participacién del sector privado en la provisiéon de los
servicios, llegando a constituir un “cuasi mercado” de la formacioén, motorizado por la demanda
(Martinez Espinosa, 2007).

a) La educacion formal

El sistema educativo formal a nivel nacional es regulado por el Ministerio de Educaciéon. La
orientaciéon técnica comienza en el nivel de educacién media, que es ofrecido en el pais por
instituciones educativas denominadas “liceos”. Este nivel cuenta con cuatro afios de duracién (de
9° a 12°), siendo los dos primeros de contenidos comunes a las diferentes orientaciones y los dos
altimos los que corresponden especificamente a la rama técnica.

La educacién media se encuentra ampliamente difundida, su nivel de cobertura, con
aproximadamente un millén de alumnos, alcanza el 81% de la poblacién en la edad teérica para el
nivel!?¢. La educacién técnica tiene una participacion destacada, representa el 40% de los liceos y el
38% de la matricula de la educacién media. Con respecto a la participacion del sector privado, el
65% de los liceos es administrado por este sector y alberga el 56% de la matricula del nivel. Existen
dos modalidades de educacién privada: los establecimientos que son propiedad de particulares o
instituciones privadas, con o sin apoyo financiero del Estado, y las llamadas escuelas
“corporativas”, que son propiedad del Estado pero su administraciéon ha sido delegada a
instituciones privadas. En la educacién media técnica profesional la participaciéon del sector
privado es un tanto menor al promedio, con excepcién de la modalidad corporativa, donde el 86%
de la matricula en liceos pertenecen a la rama técnica profesional?5.

La formacién técnica en el nivel medio incluye una instancia de préctica profesional en el
mundo productivo, que debe realizarse al finalizar la formacién. Esta etapa tiene una duraciéon
aproximada de dos a tres meses y sin ella no se otorga la titulacién, aunque atn se considera al
alumno egresado del nivel. Uno de los problemas que enfrenta la formacion técnica de nivel medio

123 www.gife.org.br
124 Tasa neta de escolarizacién para la educacion media para el afio 2006. Datos del Ministerio de Educacién (2008).

125 La matricula de los liceos “corporativos” representan un 5% de la matricula total de educacién media.
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en Chile es la baja titulaciéon, menos del 40% de los alumnos egresan habiendo realizado esta
préactica profesionall26.

Dentro de la rama técnica existe una modalidad de formaciéon dual, en la cual los jéovenes
alternan su formacion entre los centros educativos y el dmbito laboral. Se estima que en la
actualidad 30.000 alumnos acceden a este sistema de formacion, lo que representa un porcentaje
importante de la matricula de 3° y 4° afio de la educaciéon media. En cuanto a los liceos
participantes, son aproximadamente 220. La modalidad dual tiene lugar mayormente en liceos
publicos y los denominados “corporativos”127.

El modelo de formacién dual en Chile comenzé a implementarse en 1991. Originalmente, el
programa pertenecia al Ministerio de Educaciéon y, en el afio 2004, se traslad6 a Chile Califica,
donde la propuesta fue reforzada. La modalidad dual implica la alternancia entre la formacién en
la escuela y en la empresa, habiendo dos modelos: una semana en cada lugar o bien tres dias en la
escuela por dos dias en la empresa. Se implementa durante todo el afio escolar, en el ciclo que
incluye la formaciéon técnica. Existen dos figuras importantes en la implementacién de la
modalidad dual: a) el maestro guia, un trabajador de la empresa responsable de la formacién del
alumno y b) el profesor tutor, un docente que cumple el rol de nexo entre la escuela y la empresal?s.

Se ha realizado un estudio de evaluacién de la formaciéon dual (Bravo et al, 2001) con
resultados positivos en cuanto a las percepciones de empresas, docentes y alumnos sobre el
programa y sus efectos. El 88% de los empresarios encuestados consideraba a los egresados de la
modalidad dual mejor preparados que los de la educacién técnica general, y el 70% estimaba que
estos egresados obtienen mejores trabajos. Respecto de la insercion laboral, la evaluaciéon contrasté
datos con la Encuesta de Empleo y encontré6 un menor desempleo entre los egresados de la
formacién dual que para los jovenes en general, y para los egresados de la educacién técnica en
particular. Sin embargo, no existe evidencia clara acerca de la insercién laboral posterior de los
alumnos, tanto en la propia empresa donde realizé la experiencia como fuera de ella. Tampoco se
dispone de buenas estimaciones sobre los costos de la formacién dual.

En cuanto a la educaciéon superior, esta se organiza en tres modalidades: las carreras de nivel
técnico postsecundario, a cargo de los Centros de Formacion Técnica, las carreras profesionales, a
cargo de los Institutos Profesionales y las licenciaturas ofrecidas por las Universidades. La duracién de
las carreras es variable, pero en promedio los titulos técnicos requieren de aproximadamente dos a
tres afios, los titulos profesionales cuatro afios y las licenciaturas cinco afios o mas'?.

Dentro de la educacién superior, claramente la oferta universitaria tiene la mayor cantidad de
alumnos, 478.083, que representan el 78% del total de la matricula del nivel, seguido por los
Institutos Profesionales con 71.023 (el 12%) y los Centros de Formacion Técnica con 66.299 (el 11%).

126 Son varias las razones que provocan la baja titulacién, pero una de importancia es la baja institucionalidad de la
relacion entre los liceos y el mundo productivo. Habitualmente, esta relacién depende de la zona donde se localiza la
institucién, las caracteristicas personales de los directivos y los contactos informales. Una de los temas en agenda del
Ministerio de Educacion es fortalecer este vinculo.

127 Datos del Programa Chile Califica.

128 Un establecimiento (liceo) que quiere ofrecer la modalidad dual debe confeccionar un proyecto para ser presentado
ante la Division Regional del Ministerio de Educacién correspondiente. Alli, se evalta la propuesta y eventualmente se
autoriza. Chile Califica asiste técnicamente a los liceos para la confeccién de este proyecto y en el proceso.

129 Las tinicas carreras que tienen un limite minimo de horas para ser habilitadas son las de nivel técnico.



En total, representan un 32% de la poblacién del rango de edad tedrico para el nivel superior (18 a
24 afos)130,

La integracion o articulacién de los diferentes niveles de educacién superior es dispar. Existe
una diferencia en la figura legal de las instituciones que ha incentivado parcialmente la integracién
de diferentes ofertas: las Universidades deben ser instituciones sin fines de lucro mientras que los
Institutos Universitarios y los Centros de Formaciéon Técnica no tienen esta restriccion. Por otra
parte, en la normativa vigente los titulos técnicos y profesionales son definidos como instancias
previas a la formacién universitaria. Sin embargo, atin con estos incentivos legales y financieros, la
integracion de carreras de las diferentes modalidades no sucede de manera general sino a nivel de
cada institucién o a través de convenios.

b) La formacion profesional

En Chile, a diferencia de lo que sucede en otros paises de la region, el Ministerio de
Educacién no regula la oferta de educacion no formal. Este sistema es fundamentalmente privado y
funciona bajo la tutela del Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MTPS).

El MTPS ejecuta sus politicas de formacién a través del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE). Sus principales dispositivos en relacion con la formacién laboral son el sistema de
franquicia tributaria y los programas sociales. El primero de estos instrumentos concentra la mayor
cantidad de recursos del sistema de formacion, en 2005 el 78% de la inversiéon en capacitacion del
conjunto de programas del SENCE se ejecutaban en el marco de la franquicia (SENCE, 2006).

La franquicia tributaria puede considerarse un subsidio a la demanda de capacitacién de las
empresas. Constituye una alternativa al esquema clésico difundido ampliamente en la region,
basado en la oferta y a cargo de las instituciones del modelo IFP3!. El Estado chileno tuvo una
experiencia inicial como proveedor directo de servicios de capacitacion con el Instituto Nacional de
Capacitacion (INACAP), hasta que en 1976 se cre6 el SENCE, poniendo en marcha el sistema de la
franquicia tributarial32.

Este sistema tiene una administracion compleja en la que participan organizaciones
capacitadoras, denominadas Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) y también instituciones
que intermedian entre las empresas, los OTEC y el SENCE, denominadas Organismos Técnicos
Intermedios para Capacitacion (OTIC). En 2007, participaron del sistema 15.687 empresas y se
capacitaron 1.018.482 trabajadores, con un promedio de 21 horas de capacitacion por trabajador
(SENCE, 2008b). En los altimos 15 afios el uso de la franquicia aumenté notablemente, producto del
crecimiento de la economia y el empleo: en 1990 se capacitaban aproximadamente 200.000
trabajadores (SENCE, 2006).

130 Datos del Ministerio de Educacién, Divisién de Planificacion y Presupuesto, Departamento de Estudios y Desarrollo,
para el afio 2006.

131 La franquicia tributaria consiste fundamentalmente en brindar a las empresas la posibilidad de deducir del pago anual
del impuesto a la renta hasta un 1% de la masa salarial, con cargo a las acciones de capacitacion realizadas.

132 E] INACAP fue creado en octubre del afio 1966 sobre la base del antiguo Departamento de Formacién Profesional del
Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC), dependiente del Ministerio de Economia. El Instituto atendia todos los
sectores de la actividad econémica, ofreciendo formacién en oficios, programas de aprendizaje, cursos de formacion y
perfeccionamiento de mandos medios y superiores. Hacia 1976 atendia aproximadamente 45.000 trabajadores, que
representaban el 2,6% de la fuerza de trabajo (Martinez Espinosa, 2007). Por su parte, el SENCE se crea mediante el
Decreto Ley 1446 “Estatuto de Capacitacién y Empleo”, que se constituye en la primera ley de formacién profesional en
Chile.



A pesar de ser una politica instalada en el sistema de formacion chileno y de haberse
registrado un importante crecimiento de sus acciones, el sistema ha recibido diversas criticas, entre
las que se destacan los problemas de focalizacién (tiende a ser utilizado por las empresas de mayor
tamafio) y la ausencia de los trabajadores en la toma de decisiones acerca de la capacitaciéon
(Consejo Asesor Presidencial Trabajo y Equidad, 2008).

El segundo dispositivo del SENCE para fomentar la formacién lo constituye una variedad de
programas sociales, que ofrecen capacitacién a la poblacion de trabajadores no alcanzadas por el
sistema de franquicia tributaria. En este sentido, tienen un carécter subsidiario. En el caso de los
programas sociales, el SENCE tiene a su cargo no sélo la regulaciéon sino también la
implementacion, tarea que realiza a través de los OTEC.

c) Programas destinados a la poblacion joven

Chile tuvo un rol pionero en la implementacién de programas de capacitaciéon y empleo
destinados a la poblacién joven, con la creacion de Chile Joven en la década del 80. El formato de
este programa fue ampliamente difundido en la regién. Actualmente, en el marco de los programas
sociales del SENCE, dos estan orientados especificamente a la poblacién joven: el Programa Especial
de Jovenes y el programa Jovenes Bicentenario. Desde ya, la existencia de estos programas especificos
no implica para los jévenes la imposibilidad de participar de otros programas del SENCE que no
tienen una focalizacién por criterios de edad.

El Programa Especial de Jévenes se ha implementado por una década y atiende
aproximadamente 2.000 jévenes por afio. Esta orientado principalmente a la formacién en oficios y
tiene la estructura clasica de los programas sociales del SENCE: la institucion define la poblacién
objetivo, en este caso jovenes de 18 a 25 afios de bajos recursos y en situacion de desempleo, el tipo
de cursos, y acuerda con las Direcciones Regionales la distribucion de las vacantes. Una vez
establecidos estos pardmetros y cupos, se realiza una licitacién para asignar la ejecucién de las
acciones a los OTEC. Esta ejecucion incluye la convocatoria e identificaciéon de los jévenes y el
dictado de los cursos. En el caso de los programas sociales, existe un Registro Especial de
Organismos Capacitadores!33.

El SENCE, junto a la Universidad de Chile, realiz6é una evaluacion a la convocatoria 2005 de
este programa. Los resultados encontrados en cuanto a crecimiento de las horas trabajadas, los
ingresos mensuales y en la formalidad del empleo de sus participantes, fueron positivos, pero
también se detectaron algunas debilidades. En primer lugar, la cantidad de OTEC participantes de
las licitaciones se vio reducida, principalmente por los requisitos y las restricciones del Registro
Especial, lo cual limit6 la diversidad de cursos. Por otra parte se advierte una reduccién relativa de
las instancias de practicas laborales y seguimiento, ambas posteriores a la instancia de capacitacion.
El informe también cuestion6 el proceso de selecciéon de jovenes, que al estar delegado en los
OTEC, disminuye la posibilidad de controlar la focalizacion contra los criterios establecidos, que
ademas no son claros. Finalmente, la cobertura del programa es baja: 4% de la poblacién objetivo
en la etapa de capacitaciéon y 2,5% en a etapa de practica laboral (SENCE, 2008).

El programa Jévenes Bicentenario se cre6 en 2008 con la intencién de generar un nuevo
formato institucional que supere las dificultades de los actuales programas del SENCE para esta
poblacién. Tiene como objetivo fortalecer la empleabilidad de los jévenes, mediante capacitacién en

133 Este registro fue disefiado con el objetivo de identificar a las OTEC con mayor trayectoria y fortaleza institucional para
trabajar con este tipo de poblacién.



los oficios méds demandados por las empresas, el desarrollo de précticas laborales y la preparacion
para la busqueda de empleo. La iniciativa esta orientada a jévenes de 18 a 29 afios, que estén sin
trabajo, que no hayan terminaron su escolaridad (con 8° afio aprobado) o bien se encuentren
buscando su insercion laboral. El programa tiene un horizonte de ejecucion de tres afios, periodo en
el cual se pretende capacitar a 30.000 j6venes’34.

El programa cuenta con los siguientes componentes: a) diagndstico y elaboraciéon de
itinerarios de capacitacién personalizados, b) cursos de capacitacion, que incorporan formacién
para el trabajo, c) subsidios de movilizacién y alimentacién por dia asistido a la capacitacién, d)
préactica laboral, e) seguro de accidentes personales, f) intermediacién laboral, g) servicio de tutoria
y seguimiento. Estos componentes no necesariamente son ofrecidos por la misma institucién, el
disefio del Programa ha previsto la posibilidad de licitar los componentes en forma separada,
otorgando asi mayor flexibilidad a la gestién y una mayor especializacién de las instituciones
ejecutoras.

Uno de los principales avances del programa, respecto de las tradicionales propuestas para la
poblacién joven, es la presencia del primer componente de diagndstico y elaboracién de itinerarios
de capacitacion. Esto permite realizar un programa “a medida” de las necesidades de cada joven,
evitando una propuesta tinica que en muchos casos no permite abordar la diversidad de problemas
de formacién e insercion laboral que enfrentan los jovenes. Otra ventaja de la nueva propuesta es
su inscripcién centralizada, que de alguna manera intenta resolver el problema de la focalizacién
delegada en los OTEC. El programa realiza la inscripciéon, define los cursos a partir de las
necesidades de los jovenes, y recién en esa instancia se licitan los cursos.

d) Otros programas de formacion

Otras dos instituciones publicas merecen ser destacadas en el mapa de la formacién para el
trabajo en Chile. En primer lugar, el programa Chile Califica, del cual participan el Ministerio de
Economia, el Ministerio de Educaciéon y el Ministerio del Trabajo y Previsién Social. El programa
tiene como mision la creacién de un “Sistema de Formaciéon Permanente” basado en normas de
competencia laboral (en el siguiente apartado se analizan las caracteristicas de este sistema). Sin
embargo, a diferencia de algunas iniciativas similares en la regién, el programa incluye también la
ejecucion de acciones propias de la oferta de formacion para el trabajo.

Chile Califica lleva adelante la estrategia de formacién dual del pais, implementa una oferta
de nivelacion de estudios para adultos con educacién incompleta, y ha desarrollado experiencias
de redes institucionales e itinerarios de formacién que apuntan a mejorar la articulaciéon entre la
educacion media técnica y la educacién superior, asi como entre ellas y el mercado de trabajo.

El segundo organismo es el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS). La trascendencia de
su trabajo se deriva del lugar estratégico que ocupa para la atencién de la poblaciéon vulnerable, por
lo que su propuesta alcanza tanto a los trabajadores del sector informal como a los jévenes con
problemas de insercién laboral?s>. Dentro del FOSIS existen programas para diferentes &mbitos, de
los cuales el “econémico” incluye las propuestas de formacion laboral. El trabajo de FOSIS en esta

134 Para el afio 2008 tenia previstas 10.000 vacantes en 10 regiones del pais.

135 E] FOSIS trabaja con la poblaciéon atendida por el Programa Chile Solidario, que constituye un sistema de proteccién
social dirigido a las familias y personas en situacién de extrema pobreza. Chile Solidario busca promover la
incorporaciéon de esta poblacién a las redes sociales y su acceso a mejores condiciones de vida, para que abandonen la
indigencia. El Programa es administrado por el Ministerio de Planificacién y sus acciones alcanzan aproximadamente a
290.000 familias y un millén de personas.



linea se orienta a dos temas principales: generacion de ingresos (a través del autoempleo y los
emprendimientos) y empleabilidad?3. FOSIS identificé 10.000 jévenes como poblacién objetivo a
partir del padrén de Chile Solidario, y durante el proyecto piloto de 2007 se capacitaron a 1.300137.

La ejecucion del FOSIS no es diferente del modelo general utilizado por los programas
sociales del SENCE. La mayor diferencia es que el FOSIS no trabaja con el universo de OTEC, sino
que cuenta con otro tipo de instituciones ejecutoras, también del sector privado, que tienen el
conocimiento y la experiencia para trabajar con la poblacién vulnerable. Las instituciones realizan
la captacién de los jovenes, la capacitacion y el posterior trabajo de insercion laboral. E1 FOSIS se ha
concentrado en trabajar en la capacitacion de competencias generales (actitudes, valores, trabajo en
equipo, etc.), delegando en el SENCE las competencias técnicas. Aqui se da una interesante
articulacion entre organismos del Estado: dado que el SENCE no tiene la experiencia ni la
institucionalidad necesaria para alcanzar la poblacién mas vulnerable, delega esta tarea en el
FOSIS, mientras que este tltimo le delega la instancia de capacitacion en competencias técnicas.

Cuadro N°15: El mapa de la formacion para el trabajo en Chile

Tipo de formacion y poblacion destinataria Instituciones de formacion

Nivel medio - Liceos Técnicos
Educacion - Centros de Formacion Técnica
Formacién formal Nivel superior | - Institutos Profesionales
Inicial - Universidades
Educacién no Formacién - OTEC
formal Profesional - FOSIS
Grandes - Franquicia Tributaria
empresas - Inversion de las Empresas
. Empresas - Franquicia Tributaria
Trabajad - .
rabajacores medianas y - Programas Sociales del SENCE
activos ~ .. . P
Formacion pequenas - Programas del Ministerio de Economia
Continua - Programas Sociales del SENCE
Sector informal | - FOSIS
- Organizaciones de la sociedad civil

- Jovenes Bicentenario

- Programa Especial de Jévenes

- FOSIS

- Organizaciones de la sociedad civil

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion relevada en el proyecto “Los jovenes y la formacion para el
trabajo en América Latina”.

Trabajadores desempleados

El sistema de competencias laborales

Como fue mencionado, el programa Chile Califica tiene por objetivo principal la creacién de
un Sistema Nacional de Formacién Continua basado en normas de competencia laboral’3. Con este

136 Es interesante mencionar la estrategia de FOSIS que aborda el problema en etapas o “ciclos de intervencién”, con una
oferta diferente segtin la situacién de la poblacién destinataria. La filosofia de este modelo de intervencién es que los
programas pueden resolver la situacion coyuntural de las familias o los jovenes, tener impacto a término sobre los
objetivos planteados, pero no resuelven el problema estructural que dio origen a la intervencién. De esta manera las
personas acceden a un circuito de programas, porque en distintos momentos necesitan diferentes intervenciones.

137 Datos de MINTRAB (2008).



fin ha desarrollado un conjunto de acciones relacionadas con diferentes instancias de la formacién
para el trabajo, asi como también iniciativas especificas en la elaboraciéon y evaluaciéon de
competencias laborales!?.

Desde su creacion en el afo 2004, el programa ha estado desarrollando experiencias
demostrativas en algunos sectores estratégicos del sector productivo. Chile Califica ha asumido el
financiamiento de estas experiencias, delegando su ejecucién en otras instituciones. La
organizaciéon que ha tenido mayor protagonismo en este sentido ha sido Fundacion Chile, que ha
desarrollado junto a Chile Califica la metodologia local para la elaboracién y evaluacién de normas
de competencia laboral'®. En este sentido, un antecedente importante ha sido el Proyecto de
Certificacion de Competencias Laborales, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (a
través del FOMIN) y ejecutado por la Fundacién. El objetivo de este proyecto fue establecer las
bases institucionales y metodolégicas para el desarrollo del sistema nacional de certificaciéon de
competencias laborales, mediante la realizacion de experiencias piloto.

En esta etapa de instalacion del sistema, las agrupaciones empresarias (gremios, cAmaras)
actuaron como organismos certificadores. Las experiencias se han desarrollado en nueve sectores
de la economia, se han dictado aproximadamente 736 normas de competencia laboral y se han
certificado 30.000 trabajadores4!. El impacto en relacién con el total de la fuerza de trabajo ocupada
(aproximadamente 6.345.000 trabajadores en el afio 2005) es modesto, aunque en comparacién con
otras experiencias de la region los resultados son importantes.

Actualmente el programa se encuentra en una transicién, dado que Chile Califica tiene
previsto cerrar sus operaciones en el afio 2010. En junio de 2008, se promulgé la Ley 20.267 del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales. Esta normativa va a implicar cambios en la
institucionalidad del sistema, por lo cual el trabajo de Chile Califica en el tiempo de operacién que
le resta estard concentrado en esta transicion.

La funcién principal del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
(SNCCL) es reconocer formalmente las competencias laborales de las personas,
independientemente de la forma que hayan sido adquiridas, ya sea en la experiencia laboral,
mediante capacitacién o a través de estudios en instituciones de educacion formal. La ley crea una
Comision del SNCCL, como organismo rector de conformacién tripartita: nueve miembros
distribuidos en partes iguales entre el Estado, los empleadores y los trabajadores, siendo los tres
representantes del Estado designados respectivamente por el Ministro del Trabajo y Prevision
Social, el Ministro de Economia Fomento y Reconstruccién y el Ministro de Educacién. Asimismo,

138 E] concepto de competencia laboral se define como el c6digo comtn dentro del Sistema de Formacién Permanente. Su
rol es articular el sector productivo, la experiencia laboral de las personas y el sistema de formacién y capacitacién (Chile
Califica, 2008).

139 Un sistema de formacién continua pretende articular e integrar acciones de formacion de tres espacios de aprendizaje:
el sistema educativo formal, el sistema de capacitacion y la préctica laboral. En el caso chileno los primeros dos sistemas
son anteriores al Programa, mientras que el reconocimiento de aprendizajes no formales requeria un nuevo disefio
institucional, para ello era necesario la creacién de un sistema de competencia laborales, que permita la evaluacién y
certificacion de las competencias de los trabajadores.

140 E] trabajo de la Fundacién consistié en la convocatoria y articulacién de los organismos sectoriales a cargo de elaborar
las normas, el levantamiento de normas de competencia laboral y la implementacién de experiencias de evaluaciéon de
competencias laborales.

141 Se Jevantaron 736 Unidades de Competencia Laboral (UCL), correspondientes a 295 Perfiles Ocupacionales. La UCL es
un estdndar que describe los conocimientos, habilidades y aptitudes que una persona debe aplicar en distintas situaciones
de trabajo, incluyendo las variables o criterios para inferir que el desempefio fue efectivamente logrado. El Perfil
Ocupacional es el conjunto de UCL relevantes para una determinada drea ocupacional u oficio (Chile Califica, 2008).



se crea una Secretaria Ejecutiva de la Comision, que tendria a su cargo las tareas operativas y
administrativas del sistema42.

ElI SNCCL prevé las funciones bésicas de todo sistema de normas de competencias laborales,
es decir: la generacion de normas, la evaluacién y la certificacion. Para la primera de estas
funciones esta prevista la constitucion de Organismos Sectoriales de Competencias Laborales,
compuestos por representantes de la administracion central del Estado, del sector productivo y de
los trabajadores, contando con el apoyo metodolégico de la Secretaria Ejecutiva. Las funciones de
evaluacion y certificacion serdn llevadas a cabo por entidades ejecutoras acreditadas, denominadas
Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales. La ley le reserva a la Comision del
SNCCL las funciones de acreditacién y supervision de los Centros, asi como la administracién de
diversos registros relacionados al Sistema4.

Puede destacarse del SNCCL su caracter voluntario, debe ser el sector productivo el principal
interesado en promover el uso de las competencias laborales. En este sentido, el sistema esta
orientado a la demanda, ya que el valor de la certificacién estd determinado por el reconocimiento
que el sector le otorgue. Por otra parte, el sistema prevé la libre competencia entre proveedores de
los servicios de evaluacién y certificacion, la imparcialidad de esta instancia, a cargo de centros
independientes, es reforzada por la separacién de las funciones de capacitacion y certificacion44.

El financiamiento

Dentro de la estrategia de financiamiento de la formacion para el trabajo en Chile el sistema de
franquicia tributaria es el eje de atencién, no sélo por su importancia dentro de la inversién anual en
capacitacién, sino también por su disefio original en la region.

La franquicia tributaria consiste en brindar a las empresas la posibilidad de deducir del pago
anual del impuesto a la renta hasta el 1% de la masa salarial, con cargo a las acciones de
capacitacion realizadas. A través de la franquicia tributaria el Estado promueve la capacitacion de
los trabajadores mediante el financiamiento de parte de la capacitacion de las empresas. Este aporte
se fundamenta en que las decisiones de capacitacion de éstas podrian ser subdptimas,
principalmente por la existencia de externalidades4.

En la préctica, el funcionamiento de la demanda de capacitacion de las empresas no es
uniforme y depende del tamafio y sector de la empresa. Asi, mientras algunos sectores generan
mayor capacitaciéon que la financiada mediante la franquicia, otros sectores responden a incentivos
diferentes y realizan menores esfuerzos de capacitaciéon. Sobre este punto, es importante destacar
que en los fondos de franquicia administrados por los OTIC se constata una subejecucion
estructural. La existencia de montos “subejecutados” se debe a que las empresas adelantan el
dinero de la franquicia anual a los OTIC y si al finalizar el afio no se han realizado suficientes

142 Esto surge de las funciones previstas en la norma. Sin embargo, atin resta que la Comision elabore un reglamento
interno que regulara el funcionamiento de la Secretaria Ejecutiva.

143 E] Registro Nacional de Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales, el Registro Nacional de
Unidades de Competencias Laborales y el Registro Nacional de Certificaciones (Ley 20.267, Art. 25)

144 La ley establece restricciones para las organizaciones que alberguen instituciones de capacitacion y Centros de
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales.

145 Puede argumentarse dos motivos de estas externalidades: en primer lugar, parte de la capacitaciéon puede no ser
apropiada por la empresa, en el caso de que el trabajador capacitado abandone la empresa luego de la capacitacion; en
segundo lugar, por los potenciales beneficios sociales de la capacitacion.



capacitaciones quedan montos sin ejecutar. El monto acumulado de las subejecuciones es utilizado
luego para financiar programas sociales que acuerdan los OTIC con el SENCE46,

Una de las criticas que ha recibido el sistema, en materia de financiamiento, es que no incide
en las decisiones de capacitacién de las empresas sino que financia formacién que se hubiera
realizado de todos modos. En este sentido, Martinez Espinosa (2007) sostiene que la demanda de
capacitacion de las empresas es una “demanda derivada” de las necesidades del proceso
productivo. El autor analiza el mercado de capacitaciéon concluyendo que las grandes empresas,
que utilizan mayormente el beneficio de la franquicia, pueden tomar decisiones eficientes de
inversioén en capacitacion sin la ayuda del subsidio#’. Por el contario, en el caso de las empresas
que invierten habitualmente menos del 1% de su némina salarial al afio, se podrian estar tomando
decisiones socialmente ineficientes!4s. En cualquiera de los casos el sistema de franquicia tributaria
estaria produciendo una transferencia de recursos publicos al sector privado al reemplazar la
fuente de financiamiento de sus inversiones en capacitacion.

También se han realizado diferentes propuestas para modificar el sistema. Martinez Espinosa
(2007) plantea como modelo alternativo que la franquicia financie sélo un porcentaje del costo de
capacitacion de las empresas, que podria calcularse sobre el costo de la hora-hombre
capacitaciéon’¥. Una segunda propuesta, mas radical, es la del Consejo Asesor Presidencial Trabajo
y Equidad (2008), que propone la implementacién de un sistema de bonos de capacitacion
individual, los cuales serian ademas focalizados y priorizados en funcién de un indice individual
de “oportunidad laboral” o “vulnerabilidad laboral”. Los bonos podrian reemplazar el esquema de
franquicia o bien convertirse en un sistema complementario. Las empresas por su parte, podrian
cofinanciar las acciones de capacitacion de sus trabajadores, bien con recursos monetarios o bien
con disponibilidad de tiempo laboral para realizar las actividades de formacion.

Otro mecanismo de financiamiento vigente en Chile, aunque de wuna dimension
significativamente menor que la franquicia tributaria, es el Fondo Nacional de Capacitacion
(FONCAP)®0. El Fondo financia los programas publicos de capacitacion administrados por el
SENCE. En la préctica, los recursos del FONCAP tienen origen presupuestario, es decir que son
asignados anualmente al SENCE en el presupuesto anual de la Administracién Pablica Nacional,
con lo cual el Fondo no cuenta con financiamiento especifico o con clausulas automaéticas de
crecimiento. A diferencia de la franquicia tributaria, estos recursos son administrados por el
SENCE en forma directa.

Finalmente, dentro del sistema educativo formal, que también tiene financiamiento del
presupuesto publico, es interesante el caso de los establecimientos de educacién media de
administracion delegada. Como fue mencionado, la gran mayoria de estos establecimientos
pertenecen a la rama técnica. En el marco de esta modalidad de administracién, el Estado realiza
aportes a los establecimientos para cubrir la totalidad del costo, tanto de funcionamiento como el

146 En general la subejecucién de un afio puede ser derivada al periodo siguiente, luego del cual es utilizado con otros
fines que los previstos inicialmente.

147 Aproximadamente el 80% de los recursos de la franquicia tributaria es ejecutado por empresas grandes segun el
Informe Final del Consejo Asesor Presidencial Trabajo y Equidad (2008).

148 E] supuesto detras de este razonamiento es que en las empresas grandes la demanda privada de capacitacién tiende a
reflejar el valor social por la mayor posibilidad de retener a sus empleados.

149 Actualmente el SENCE tiene un valor asignado a la hora-hombre capacitacién conocido como “Hora SENCE”. Los
cursos financiados en el marco de la franquicia deben ajustarse a ese valor.

150 En 2005 la franquicia tributaria representaba el 86% de la formacion regulada por el SENCE, mientras los programas
sociales financiados por el FONCAP representaban el 14 % restante (SENCE, 2006).



pago de los docentes. Sin embargo, las empresas o corporaciones que administran estos liceos,
aportan recursos propios para mejorar la oferta educativa que realizan.

La legislacion

La norma que regula la educacién chilena es la Ley N° 18.962 de 1990, Ley Organica
Constitucional de Ensefianza. En ella se definen los diferentes niveles educativos y, en el caso de la
educacion media, la orientacién técnica profesional. La ley también prevé el reconocimiento de
aprendizajes obtenidos fuera del sistema formal, para lo cual se deben establecer mecanismos de
validacién. Respecto de la educacién superior, establece las normas generales para el
reconocimiento de instituciones educativas que brindan las diferentes modalidades del nivel:
Centros de formacion técnica, Institutos profesionales y Universidades. Asimismo, establece los
titulos que cada una de estas instituciones esta habilitada para ofrecer?5!.

En relacién con la formacién profesional, la norma fundamental es el Estatuto de
Capacitacion y Empleo del afio 1978, que implicé un cambio sustantivo en el papel del Estado en el
sistema de formacién: pasé de ejecutar acciones en forma directa a un papel subsidiario, con
funciones de regulacién, financiamiento y control’52. En el nuevo esquema, la formaciéon es
ejecutada por organismos privados, ya sean instituciones de capacitaciéon o las propias empresas.
Esta norma cre6 el Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE), como ente rector del
sistema. Otra institucion creada por el Estatuto es el Consejo Nacional de Capacitacion, érgano de
conformacion tripartita (Gobierno, organizaciones empresariales y organizaciones de trabajadores)
con la funcién de asesorar al MTPS en la formulacién de la politica nacional de capacitacion.

El Estatuto de Capacitacion y Empleo define como beneficiarios del sistema de capacitacion a
los “trabajadores en actividad, los cesantes y los desempleados que buscan empleo por primera
vez” (Art. 5). Las acciones de capacitacion de trabajadores activos corresponden fundamentalmente
a las empresas, mientras el SENCE administra programas dirigidos a poblaciones con dificultades
de insercién laboral. La norma regula el funcionamiento de las instituciones de capacitacion, los
OTEC, y los organismos intermedios, los OTIC.

El Estatuto también establece regulaciones acerca del contrato de aprendizaje. Las empresas
que contratan trabajadores menores de 21 afios bajo los requisitos de esta figura, pueden obtener
hasta un 40% de bonificacién sobre el salario minimo de un aprendiz por un periodo de hasta 12
meses, y un monto fijo (equivalente a 10 unidades tributarias mensuales) por una sola vez para
financiar los costos de la formacién!®. La autorizaciéon de los contratos de aprendizajes
corresponde al SENCE y los recursos para su financiamiento provienen del FONCAP. Finalmente,
el Estatuto instituyé un sistema de informacion e intermediacion con base en las Oficinas
Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL).

En relacién con el Sistema de Formacién Continua, el 6 de junio de 2008 se promulgé la Ley
20.267 que creo el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, que tiene por
objeto el “reconocimiento formal de las competencias laborales de las personas,
independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado
académico otorgado por la ensefianza formal, asi como favorecer las oportunidades de aprendizaje
continuo de las personas, su reconocimiento y valorizacion” (Art. 1). La ley crea las diferentes

151 Actualmente se encuentra en debate una nueva Ley General de Educacién.

152 F] estatuto vigente corresponde a la Ley 19.518 de 1997, modificada por la Ley 19.765 y Ley 19.967 de 2001, y
reglamentada por el Decreto N° 98 (Trabajo).

153 El contrato de aprendizaje esta instituido en el Cédigo del Trabajo (Art. 78 a 84).



instituciones del Sistema, a saber: la Comisiéon del Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales, la Secretaria Ejecutiva, los Organismos Sectoriales de Competencia
Laboral, los Centros de Evaluacion y Certificacion y los registros relacionados.

Los sistemas de informacién

El Ministerio de Educacioén cuenta con un Departamento de Estudios y Desarrollo (DED), a cargo
del sistema de estadisticas de la educacion. Entre sus funciones esta coordinar la produccién de
estadisticas basicas del sistema educativo y realizar estudios, anédlisis e investigaciones que sirvan
de insumo para la toma de decisiones en politica educativa. El DED posee informacién actualizada
de instituciones educativas, matricula y docentes, con los cuales genera un conjunto de indicadores.
Asimismo, ha generado un Sistema de Informacion de Estadisticas Educativas (SIEE) que permite la
consulta online de la base de datos!>. También posee un Directorio de Establecimientos Educativos,
con un sistema georeferenciado.

El Ministerio de Educacion gener6 un sistema publico de consulta denominado Futuro
Laboral, con informacién acerca del desarrollo profesional de un amplio conjunto de carreras de
educacion superior, a través de la situacion de los titulados. La herramienta también provee
informacion estadistica bésica sobre los diferentes niveles educativos: matricula, titulados, ingresos
y tasa de retorno?%.

En relacién con el sistema de capacitacion que regula el SENCE, éste se basa en la oferta de
formacién de los Organismos Técnicos de Capacitacion. En tal sentido, la institucién cuenta con un
Registro Nacional Piiblico de OTEC, orientado a entregar informacién de los OTEC acreditados. El
registro cuenta con informacion de las empresas y ntimero de participantes por afio, los cursos
activos registrados, las dreas de capacitaciéon de mayor difusiéon y estadisticas generales. Asimismo,
el SENCE cuenta con un Catdlogo Electrénico de Cursos registrados y autorizados?.

Respecto de las actividades de intermediacién e informacién laboral, existe en Chile una Red
Publica de Empleo, conformada por las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL). Estas
oficinas brindan informacién sobre oportunidades de empleo y ofertas de capacitacion, realizan
intermediacién laboral y ejecutan localmente los programas del SENCE. Las OMIL dependen
administrativamente de cada municipio, pero estan coordinadas técnicamente por el SENCE y
otros organismos publicos. Las oficinas de empleo tienen una importante cobertura geografica,
existen actualmente 265 en todo el pais.

Continuando con los servicios de informacion laboral, el SENCE vy el Instituto Nacional de la
Juventud desarrollaron el portal Empleo Joven, que provee informacién sobre bolsas de trabajo,
normativa laboral, el sistema de seguridad social, el seguro de cesantia y programas destinados a
fomentar el empleo juvenil. El sitio web estd conceptualizado y disefiado para llegar a un publico
joven y brinda un conjunto de servicios de interés de esta poblacién’’. En la misma linea se
encuentra el portal Te Orienta, una iniciativa apoyada por SENCE, el Ministerio de Educacién y la

154 http:/ /w3app.mineduc.cl/Sire/index

155 www.futurolaboral.cl

15 Para utilizar el beneficio de la franquicia tributaria las empresas deben acceder a un curso autorizado por el SENCE y
registrado en el catdlogo, asi sea una capacitacién interna o a través de una OTEC:

157 www.empleojoven.cl Entre las bolsas de trabajo que promociona este sitio se encuentra la que administra el SENCE,
www.infoempleo.cl
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Fundacién Chile. Ofrece informacién sobre oportunidades laborales y educativas, asi como
informacion, orientaciéon y consejeria laboral?8.

En materia de estadistica laborales, la Direccion del Trabajo lleva adelante la Encuesta Laboral
(ENCLA), una encuesta nacional de coyuntura laboral. El estudio se aplica desde el afio 1998 y se ha
realizado en cinco oportunidades, tiene como objetivo indagar sobre dimensiones de la préctica
laboral que la informacién estadistica disponible a ese momento no alcanzaba, por ejemplo las
condiciones de trabajo, las relaciones laborales o la organizacién del tiempo de trabajo. El universo
de estudio son las empresas formales de cinco o mas trabajadores reguladas por el Cédigo Laboral
y en su ultima aplicaciéon cubrié 10 de las 13 regiones del pais, con una muestra nacional con
representacion regional, por rama de actividad econémica y tamafio.

Colombia

La oferta de formacion para el trabajo

La formacion para el trabajo en Colombia tiene un actor protagénico: el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA). Este organismo, de cardcter puablico y adscripto al Ministerio de la Proteccion
Social, se encuadra en el formato de Instituciones de Formacién Profesional (IFP)1%. Por otra parte,
existen diversas instituciones, tanto publicas como privadas, que conforman el sistema educativo
formal y no formal, y ofrecen diferentes programas de formacién para el trabajo. Este sistema es
regulado a nivel nacional por el Ministerio de Educacion'®. Finalmente, el proceso de formacion, con
diferentes grados de organizacién y profundidad, también tiene lugar en los propios &mbitos de
trabajo, a cargo de las empresas.

El accionar de estas instituciones se encuadra en los objetivos generales del Gobierno de
Colombia en cuanto a la politica de formacion para el trabajo, que pueden resumirse en dos
premisas: el fortalecimiento de la oferta de educacion técnica y tecnolégica y la profundizacién de
la articulacion entre los diferentes niveles educativos y sistemas de educacion. Estos objetivos
fueron definidos tanto en la normativa reciente referida a la formacién para el trabajo, como en el
Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010¢! (DNP, 2006).

a) Educacién formal

El sistema educativo formal colombiano cuenta con una educacién secundaria bésica, de
cuatro afios de duracién a partir del 6° grado, y una educacion media, posterior a la secundaria
basica, de dos afios de duraciéon. La modalidad técnica se imparte en este altimo nivel. Esta oferta
educativa es regulada por el Ministerio de Educacion Nacional, pero su administracién se
encuentra descentralizada en las Secretarias Departamentales de Educacion.

Las tasas bruta y neta de escolarizacién en el nivel secundario (grados 6° a 9°) eran en 2004 de
85% y 57% respectivamente. Estos mismos indicadores en el nivel medio (grados 10° y 11°)
alcanzaban el 62% y 29% (PREAL, 2006). La matricula del nivel secundario y medio en 2007 era de
aproximadamente cuatro millones de alumnos, de los cuales el 80% pertenecia al sector publico y
20% al sector privado. S6lo el 5% de la matricula total correspondia a establecimientos privados con

158 www.teorienta.cl

159 E] Ministerio de la Proteccién Social de Colombia retine las funciones de los anteriores Ministerios de Trabajo y de
Salud.

160 Ademas de esta oferta “oficial” también existen instituciones que ofrecen programas no reconocidos.

161 En 2006 se promulgé la Ley N° 1.064, de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
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subvencién estatal. La educacion media, que incluye la orientacion técnica, tenia ese mismo afio
1.015.000 alumnos, el 25% del total de secundario y medio. Dentro de este Gltimo grupo, el sector
publico albergaba el 78% de la matricula’. Existen aproximadamente 4.900 instituciones
educativas de nivel medio, de las cuales un 33% cuentan con orientacién técnical3.

El Ministerio de Educacién implementa actualmente el Proyecto de Competencias Laborales,
Formacion para el Trabajo y Pertinencia de la Escuela Media, mediante el cual se han desarrollado
acciones de apoyo a las Secretarfas Departamentales de Educacion, con el fin de formular e
implementar planes de formacién en competencias laborales en las instituciones de nivel medio y
articularlas con el sistema productivo. En este marco se han impulsado experiencias de formacién
en competencias laborales generales en instituciones medias de orientacion académica, alcanzando
en el 2007 el 36% de estas instituciones, y siendo el objetivo alcanzar la universalidad en el afio
2010.

Por otra parte, también desde la educaciéon media, se han desarrollado diversas experiencias
de articulacién con instituciones de educacion superior y con el SENA, para fortalecer la educacion
técnica y tecnolégicalet. En el caso del SENA, la articulacién se realizaba inicialmente s6lo con
escuelas de orientaciéon técnica, con el propodsito de ofrecer a los alumnos contenidos que le
permitan acceder a una doble titulacion: la de bachillerato y la de técnico del SENA. Asimismo, los
alumnos participantes podian ingresar a otros programas del SENA con reconocimiento de los
aprendizajes realizados, reduciendo asi la duraciéon de la carrera. La principal estrategia de
articulacion era la capacitacion a los profesores de las escuelas por parte de instructores del SENA.
En 2007, unos 180.000 alumnos pertenecientes a aproximadamente 1.000 instituciones se
beneficiaron de los procesos de articulacion.

En 2008, esta experiencia se extendi6 a las instituciones de orientacién académica, pasando de
un concepto de “articulacion” a uno de “integracién”. A diferencia de la metodologia utilizada con
la rama técnica, la nueva experiencia implic6 para el SENA el involucramiento directo en la
formacion, los alumnos debfan asistir a centros de formaciéon del SENA en un esquema de
actividades complementarias. Otra modalidad implementada fue la participacién de tecnélogos del
SENA como tutores de los alumnos del nivel medio.

Dentro de las articulaciones con el nivel superior, se destacan las realizadas con las
universidades, con similares objetivos y beneficios que los comentados en el caso del SENA. Una
preocupacion actual del Ministerio de Educacion es que estos programas de articulacién habiliten a
los alumnos a continuar con carreras universitarias, para lo cual serd importante realizar avances
en la flexibilizaciéon y homologacion de los programas que ofrecen las diferentes instituciones.

La Educacién Superior en Colombia se encuentra organizada por ciclos propedéuticos,
siendo tres los titulos a los que puede acceder un alumno: Técnico Profesional (2 a 3 afios), Tecnologo
(3 a 4 afios) y Profesional Universitario (5 afios). A pesar de constituir una alternativa dentro de la
educaciéon superior, la educaciéon técnica y tecnolégica ha tenido histéricamente una baja
valoracién, tanto de la comunidad académica como del sector productivo en general. Este
fenémeno estd ligado al lugar preferencial que ocupa la educacién universitaria en la sociedad y
también a la baja calidad y pertinencia de algunos programas de orientacion técnica (DNP, 2006).

162 Datos del Departamento Nacional de Estadistica (DANE): Investigacién de Educacién Formal.

163 Datos del Ministerio de Educacion Nacional.

164 Esta articulacion requiere la firma de convenios entre el SENA y las instituciones en forma directa, o bien con las
Secretarias Departamentales de Educacién.



Tal situacion ha llevado a que la participacién de la matricula de los programas de formacion
técnica y tecnoldgica en este nivel educativo sea baja. En el afio 2005 representaba el 26% (311.000
alumnos), cifra que incluye los alumnos que se encontraban en los primeros afios de una carrera
profesional universitaria con titulos intermedios!¢5. El objetivo del Ministerio de Educacién es
llevar este indicador al 34% en el afio 2010 (MEN, 2006). Diversas estrategias se han impulsado para
revertir esta tendencia, entre ellas se destaca el Programa de Fortalecimiento de la Educacion Técnica y
Tecnoldgica, que apoya proyectos locales a través de un fondo concursable con el fin de ampliar la
oferta y mejorar la pertinencia de los programas de educacion superior técnica y tecnolégica.

b) Formacion profesional

La formacion profesional es ofrecida tradicionalmente por el SENA. Luego, existen un
conjunto de instituciones educativas, en su gran mayoria privadas, que ofrecen diversos programas
de formacién para el trabajo. La regulacion de estas ultimas instituciones, en la medida que
expidan titulaciones oficiales, corresponde al Ministerio de Educacion.

El SENA es una institucion publica con una conduccién tripartita: Gobierno, empresa y
trabajadores; se financia a través de aportes parafiscales calculados sobre la némina de trabajadores
de empresas del sector formal, y tiene como principal funcién la formacién profesional de futuros
trabajadores y la capacitaciéon de trabajadores activos.

Actualmente, el SENA lleva adelante un amplio conjunto de servicios, entre los cuales el de
mayor envergadura sigue siendo la formaciéon profesional, a través de dos modalidades: la
formacién titulada y la formacion complementarialé®. La primera corresponde a los cursos
“largos”, donde los aprendices acceden a un programa de formacién completo, pudiendo obtener
los diferentes titulos ofrecidos por la institucién: Técnico (1 aho de duracién), Técnico Profesional (1
afo y medio) y Tecndlogo (dos afios y medio)?¢’. La formacion complementaria, en cambio, se refiere
a cursos de corta duracion.

La oferta educativa del SENA se inscribe dentro de la educacién no formal, por lo cual los
titulos son expedidos en forma directa por la institucién y, en el caso de la formacién titulada, no
son homologables con los titulos oficiales de educacién superior. Sin embargo, el SENA ha
comenzado un proceso de acreditacion en algunos de sus programas para formar parte del Sistema
de Educacién Superior.

En 2007, el SENA tuvo en sus cursos de formacion titulada 481.030 alumnos, “aprendices” en
la terminologia de la institucion, mientras que en formacién complementaria se ofrecieron 4.672.158
vacantes'®. La cobertura de los cursos largos puede adn ser baja, representa un poco menos del
10% del conjunto de acciones de formaciéon de la institucion, pero debe destacarse que en los
ultimos afios ha experimentado un crecimiento notable, mas del 150% desde el afio 2002. (SENA,
2008).

El SENA realiza periédicamente un seguimiento a los egresados de la formacién titulada,
mediante un sistema de encuestas que se aplican a los seis meses del egreso. El operativo

165 Datos del Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior (SNIES).

166 Aproximadamente el 60% del presupuesto de la institucion se destina a la formacién titulada y complementaria. Datos
de la Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo del SENA.

167 Los requisitos educativos varian segun el curso: educacién primaria en el caso de los titulos técnicos, secundaria basica
para técnico profesional y educaciéon media para tecnélogo.

168 Este indicador se refiere a cupos por curso, lo cual no implica necesariamente una equivalencia con la misma cantidad
de beneficiarios, ya que una misma persona puede tomar mas de un curso.



correspondiente a los titulados en el afio 2007 arroja entre sus resultados que el 67% de los
egresados se encontraba activo, es decir trabajando o buscando trabajo. Los que estaban trabajando
representaban el 75%, y de estos el 84% lo hacia en ocupaciones relacionadas a su formacién en el
SENA. De los inactivos, el 60% se encontraba estudiando (SENA, 2008b).

Sobre la formacion titulada del SENA se han realizado ademas dos evaluaciones de impacto
con resultados contradictorios. Una evaluaciéon fue realizada por el SENA y el Departamento
Nacional de Planeacion sobre informacién de Encuesta de Calidad de Vida de DANE, un
relevamiento propio (Encuesta de Capital Social - EKS) y una encuesta a empresarios!¢®. Entre los
resultados, se encontré que los egresados del SENA tenian un mayor capital social que aquellos
jovenes con educacion comparable que no egresaron de la institucion, enfrentaban una etapa de
btsqueda de trabajo de menor duracién, y evidenciaban un impacto positivo en los ingresos. La
otra evaluacién fue desarrollada por Medina y Nufiez (2005), también sobre informacién de la
Encuesta de Calidad de Vida. Los resultados de esta evaluacion indican que en general los
programas de formaciéon del SENA no tendrian impacto en los ingresos futuros de los jévenes,
siendo mejor la situacién de las mujeres.

Las instituciones privadas de educacion no formal también ofrecen programas de formacion
laboral, aunque sobre este tipo de educacién no se cuenta atin con estadisticas confiables, el
Ministerio de Educacion esta trabajando en un nuevo sistema de informaciéon pero adn se
encuentra en etapa de consolidacién y con datos generales de las instituciones y programas, lo cual
dificulta el dimensionamiento de la cobertura.

En el sector educativo se han realizado avances importantes para organizar esta oferta, al
menos a nivel normativo e institucional, quedando hacia delante el desafio de implementar las
propuestas. Junto al mencionado sistema de informacién, los proyectos de mayor relevancia han
sido la creacion del Sistema de Calidad de la Formacion para el Trabajo y la reglamentacién de las
instituciones que ofrecen el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano'?°. Mediante
el primer sistema, las instituciones de educacién no formal podradn obtener una certificacion de
calidad para sus programas y para la propia instituciéon. El proceso es de caracter voluntario,
teniendo las instituciones algunos beneficios: el reconocimiento publico y la posibilidad de
contratar con el SENA u otros organismos estatales.

Por su parte, el decreto de reglamentacion de la creacién, organizaciéon y funcionamiento de
las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano establece pautas acerca de las
caracteristicas de los programas, los cuales deberan tener una duracién minima de 600 horas,
contar con etapa préctica, desarrollar competencias laborales especificas relacionadas con las areas
de desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, teniendo en cuenta las
normas técnicas de competencia laboral oficiales.

c) Programas destinados a la poblacion joven

En 2002, se comenz6 a implementar en el pais un programa de formaciéon dirigido a la
poblacién joven, denominado Jévenes en Accion (JA), que respondia al modelo de “programa joven”
ampliamente difundido en la regién. En sus comienzos el programa se ejecutaba bajo la érbita de la

169 El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) es la entidad responsable de la planeacion,
levantamiento, procesamiento, anélisis y difusiéon de las estadisticas oficiales de Colombia.

170 Decretos 2.020/06 y 2.888/07 respectivamente. Los programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano
corresponden a los que anteriormente se denominaban educacién no formal. Este cambio de denominacién fue
introducido por la Ley 1.064/06.



Presidencia de la Reptuiblica y en 2004 fue incorporado a las acciones del SENA. En esta institucién
el programa continda activo, junto a una segunda linea destinada a la poblacion del ambito rural,
denominada Jovenes Rurales, que se implementa desde 2003. Este tltimo programa se ha convertido
en una de las propuestas estratégicas del SENA, habiendo alcanzado en 2007 una cobertura de
aproximadamente 150.000 beneficiarios, frente a 18.000 de J6venes en Accion.

En sus inicios, JA cumplia con las caracteristicas basicas que habian tenido este tipo de
propuestas en la region: estaba orientado a la poblacién joven y vulnerable con el objetivo de
mejorar su empleabilidad, consistia en un programa de formacién tedrica y practica de corta
duracién, y era ejecutado en forma descentralizada a través de una convocatoria periddica a
instituciones de formacion para el trabajo, con el objetivo adicional de promover el desarrollo de un
mercado de formacion.

El programa conté con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo hasta el afio
2006, y luego fue financiado con recursos del SENA. Durante este tltimo periodo se realizaron
algunas modificaciones positivas, por ejemplo la universalizacién del componente de apoyo
econémico a los participantes. Sin embargo, al programa ha perdido uno de sus componentes
centrales, el fortalecimiento del mercado de formacién, ya que se ha reducido la oferta de
instituciones en cada convocatoria debido a un aumento progresivo de los requisitos. En las
primeras tres convocatorias fueron adjudicadas 60, 151 y 89 Entidades de Capacitaciéon (ECAP),
mientras que en la sexta convocatoria (correspondiente al afio 2007) participaron solamente 24
ECAP, siendo el resto de la oferta asumida por los Centros de Formacién del SENA17L,

La segunda propuesta del SENA, J6venes Rurales, es una adaptacion del formato “joven”.
Este programa se originé como alternativa a JA para los sectores rurales, donde no tenia cobertura.
En cuanto a su disefio, mantiene la focalizacién en el segmento de poblacion joven y vulnerable, y
el desarrollo de una propuesta con etapa formativa y préctica. Sin embargo, dos aspectos
importantes lo diferencian de JA y del formato “joven” en general. El mds importante es que no
realiza una convocatoria abierta a instituciones de formacién sino que se ejecuta directamente a
través de los Centros de Formacion del SENA. En este sentido, no tiene por objetivo el desarrollo
de un mercado de formacién. En segundo lugar, el programa no esta orientado a la insercién
laboral de los jovenes en empresas sino hacia el desarrollo de emprendimientos ligados al perfil
productivo de su region.

d) Otros programas de formacién

Un dltimo componente de la formacién para el trabajo, con una presencia destacada en
Colombia, son las iniciativas y programas dedicados a la promocién de la cultura emprendedora.
Esta tendencia se explica en parte por los altos niveles de informalidad de su economia y en una
notable promocién publica, impulsada con la Ley 1.014 de 2006, de fomento de la cultura del
emprendimiento. Entre las disposiciones de esta ley, se establece la necesidad de incluir la formacién
en competencias empresariales en todos los servicios educativos y el desarrollo de diversos
instrumentos que fomenten la creaciéon de empresas.

En el marco de esta politica nacional son destacables las acciones y estrategias que ha llevado
adelante el SENA, a través del Grupo Emprendimiento, Empresarismo y Fondo Emprender. La
propuesta general de formacién del SENA se divide en dos orientaciones: la institucién forma

171 E]l Programa también se ejecuta a través del Fondo Nacional de Desarrollo (FONADE), mediante convenio con el
SENA.



trabajadores para luego se insertan en la economia formal como empleados, y también forma
empresarios, que a través de sus proyectos, generen nuevos empleos. En este marco, las
competencias empresariales se convierten en contenidos transversales a toda su propuesta de
formacion?72.

El SENA no es el tnico actor en el desarrollo de emprendimientos, aunque cumple un rol
central dentro del sector publico. La capacitacién en cultura emprendedora y el apoyo a los
proyectos productivos han tenido amplia difusién entre las organizaciéon de la sociedad civil,
principalmente fundaciones ligadas a sectores empresarios. Un buen ejemplo de esta tendencia es
el proyecto Jovenes con Empresa que lidera la Fundacién Corona.

Finalmente, las Cajas de Compensacion Familiar también llevan adelante iniciativas de
formacion. Estas instituciones privadas son un componente de la Seguridad Social y se financian, al
igual que el SENA, con un aporte sobre la némina (equivalente al 4%) de todas las empresas del
pais, tanto privadas como publicas. El objetivo principal de las Cajas es proveer servicios sociales a
los trabajadores, por lo cual trabajan en diferentes dimensiones para mejorar la calidad de vida de
sus asociados, haciendo redistribucién del ingreso y creando infraestructura de desarrollo
econémico y social. En este marco es que las Cajas desarrollan algunos programas de formacién
para el trabajo.

172 Ademads de la formacion, el SENA trabaja lineas para acompafar la creacién y consolidaciéon de empresas, el desarrollo
formal de una industria soporte y la puesta en operacién de fuentes creativas para la financiacion de empresas. Estas
acciones se refieren principalmente a las actividades de acompafiamiento y asesoramiento para la concrecion de un
proyecto empresarial, los instrumentos utilizados son aqui las Unidades de Emprendimiento de los Centros de
Formacion del SENA, las Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica y la red de Tecnoparques. Por otra parte, el
financiamiento de de los proyectos se trabaja actualmente a través del Programa de creacién de empresas innovadoras y
del Fondo Emprender. Existe un tercer fondo de financiamiento de proyectos denominado la Banca de las
Oportunidades, pero en este caso el financiamiento estd orientado a micro emprendimientos, en general del sector
informal y con un objetivo de subsistencia.



Cuadro N°16: El mapa de la formacién para el trabajo en Colombia

Tipo de formacion y poblacion destinataria Instituciones de formacién
Nivel medio | - Educacion Media Técnica
Educacién - Instituciones Técnicas Profesionales
' formal Nivel - Instituciones Tecnolégicas
Forrr.1a.c10n superior - Instituciones Universitarias
Inicial - Universidades
. . - SENA
Educacién no Formacién . .
. - Cajas de Compensacién
formal Profesional o .
- Instituciones educativas no formales
Grandes - Empresas
empresas - SENA
. E
Trabajadores mpresas - SENA
- medianas y N . R
» activos - - Organizaciones de la sociedad civil (Ej.:Jévenes con Empresa)
Formacién pequenas
Continua
Sector - SENA
informal - Organizaciones de la sociedad civil (Ej.:Jévenes con Empresa)
. - Jovenes en Accion
Trabajadores desempleados .
- Jovenes Rurales

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion relevada en el proyecto “Los jovenes y la formacion para el
trabajo en América Latina”.

El sistema de competencias laborales

El Estado colombiano ha realizado importantes esfuerzos para definir de manera formal un
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (SNFT), principalmente a través de los documentos del
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES)73. Estas iniciativas le dan al sistema una
estructura institucional, con claridad de roles y funciones, atin cuando todavia puedan ser
mejorados.

Los antecedentes del SNFT se remiten al CONPES 2.945 de 1997, donde se realizé una
propuesta de renovacién del SENA, orientada a la conformacion de un sistema de formacion para
el trabajo liderado por esta instituciéon, que debia coordinar y potenciar la formacién para el trabajo
publica y privada, modernizando los planes y programas de formacién de manera de mejorar la

pertinencia y calidad (CONPES, 1997).

Con posterioridad, el CONPES SOCIAL 81 de 2004 propuso la consolidacién del SNFT. Con
tal fin, estableci6 en forma clara los componentes del sistema y atribuy¢6 las responsabilidades entre
los principales actores involucrados: el Ministerio de Proteccion Social (MPS), el Ministerio de
Educacion (ME) y el SENA. El documento reconocen las siguientes funciones dentro del Sistema: la
definicion de lineamientos politicos y el proceso de acreditacion, que es responsabilidad del MPS
en coordinacién con el MEN; las relacionadas a la normalizacién de competencias laborales y

173 E1 CONPES es la médxima autoridad nacional de planeacién y se desempefia como organismo asesor del Gobierno en
todos los aspectos relacionados con el desarrollo econémico y social del pais. Para lograrlo, coordina y orienta a los
organismos encargados de la direccién econémica y social en el Gobierno, a través del estudio y aprobacién de
documentos sobre el desarrollo de politicas generales.



certificacion, en responsabilidad del SENA; y la provisién de formacion, que corresponde a todas
las instituciones capacitadoras, incluido el SENA.

EI SNFT esta organizado en tres subsistemas: a) el sistema de normalizacién de competencias
laborales, b) el sistema de evaluaciéon y certificacion de competencias laborales y c) el sistema de
formacion con base a competencias laborales.

El Gobierno de Colombia, a través de la definiciéon del SNFT, ha establecido que el SENA es
el organismo normalizador de competencias laborales en el pais. La organizacién operativa del
proceso de normalizacién se basa en dos instancias basicas: las Mesas Sectoriales, que son instancias
de concertaciéon nacional donde se proponen las normas de competencia laboral, y el Organismo
Normalizador, que tiene como funcién la aprobacién de las normas propuestas!74.

Por otra parte, se ha organizado el sistema de evaluaciéon de competencias laborales de las
personas y la consecuente certificacion. Esta certificacion puede ser realizada por diversas
instituciones, que deben actuar como Organismos Certificadores. Estos organismos pueden ser
personas juridicas, publicas o privadas, y deben poseer competencia técnica, estructura
organizacional y personal competente a fin de realizar los procesos de certificaciéon. La
organizacion institucional del proceso cuenta también con un Organismo Acreditador de entidades
certificadoras de personal, que corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC),
organismo adscripto al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En la practica son pocas las instituciones que se encargan de la certificacién, y las experiencias
han sido por sector. Ante este vacio, y por la necesidad de avanzar en el componente de
certificacion, el SENA fue designado organismo certificador, realizando entonces esta tarea tanto
para sus beneficiarios (aprendices y participantes del Servicio Piiblico de Empleo) como para terceros,
a demanda de las empresas y organizaciones.

El CONPES 81 ya tiene cinco afios de vigencia, y en este sentido hoy puede evaluarse su
implementacion, que en algunas dimensiones no ha reflejado las pretensiones originales. Quizés la
mayor debilidad que presenta el sistema se relaciona a la oferta de formacién, no tanto lo
concerniente a la cobertura o calidad sino a la ausencia de un organismo que regule y sistematice la
oferta. Para abordar esta problematica el Gobierno de Colombia ha dado un paso importante,
creando el Sisterma de Calidad de la Formacion para el Trabajo y estableciendo una reglamentacién para
las instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano. La
funcién ha recaido en el MEN, por lo cual se espera que esta instituciéon asuma la regulaciéon del
sistema. Las iniciativas son promisorias, pero ain no es posible analizar sus alcances.

Otro tema relevante en relacién al SNFT es el rol del SENA, que tradicionalmente ha sido una
institucion de formacion pero actualmente también es organismo normalizador de competencias
laborales y se encarga de la certificacion!?. El rol de organismo normalizador ya estaba previsto en

174 Las Mesas Sectoriales pueden estar compuestas por representantes de los gremios, las empresas, los trabajadores, el
Gobierno, instituciones del sistema educativo y centros de innovacién y desarrollo tecnolégico. Trabajan a través de
equipos técnicos y sus principales productos son: los estudios de caracterizacién ocupacional, el mapa funcional, las
normas de competencia laboral y las titulaciones para cada sub drea de desempefio.

175 Al analizar el lugar institucional del SENA en el sistema de formacién es conveniente comentar algunas caracteristicas
de esta organizacion. El SENA es una institucién con un importante grado de independencia administrativa y financiera,
en los tltimos afios ha mostrado un alto nivel de gerenciamiento, una presencia territorial practicamente nacional, fuertes
vinculos con el sector privado y buena imagen tanto en el sector empresario como en el publico en general. Todas estas
caracteristicas hacen del SENA una organizacién poderosa, no sélo en el ambito de la formacién para el trabajo sino en la
estructura de la Administracién Pablica Nacional.



el CONPES 81, con lo cual los hechos no se han alejado de esta definicion. Ademas, la fuerte
presencia territorial del SENA y sus vinculos con el sector privado han significado un aporte
importante al desarrollo de las normas de competencia laboral, sobre todo en el apoyo y
seguimiento al trabajo técnico de las mesas sectoriales. Por el contrario, donde se ha producido un
desvio mds notorio es en el rol de certificacion de competencias laborales. Un sistema que
originalmente se habia concebido abierto y con diversas instituciones participantes, en los hechos
ha sido liderado nuevamente por el SENA176,

Finalmente, es importante reflexionar sobre el rol de los diferentes actores del SNFT. El
CONPES 81 claramente establecia relaciones entre tres instituciones: el Ministerio de la Proteccién
Social, el Ministerio de Educacién y el SENA. Los dos primeros con un fuerte rol de regulaciéon y
direccién politica del sistema y el SENA liderando los procesos de normalizacién y formacion.
Luego de algunos afios de implementacion de esta propuesta, el SENA ha mostrado un mayor
dinamismo, logrando crear lo que puede denominarse un “sistema cerrado” de formacién para el
trabajo, que incluye todas las instancias (normalizacién, formaciéon y certificacién) pero con
vinculos atin modestos con el resto del sistema.

El financiamiento

Es posible resumir las fuentes de financiamiento de la formacién para el trabajo en Colombia
en tres dimensiones: a) los recursos publicos: la educacion formal, que en términos de la educaciéon
de orientacién técnica y tecnolégica incluye tanto la educacién media como la superior, se financia
en buena parte con recursos generales del Estado a través del presupuesto publico; b) los aportes
parafiscales del SENA: como sucede en la mayoria de las instituciones del modelo IFP, los recursos
del SENA provienen de un impuesto sobre la némina de trabajadores del sector formal; y c) los
recursos privados: que se conforman por dos grandes grupos, la inversion en forma individual de
quienes acceden a instituciones privadas de formacién y los recursos que movilizan las empresas
en sus programas de formacién, sean estos propios o tercerizados.

Este apartado se concentra en el financiamiento del SENA, dado que es la instituciéon mas
importante en la formacion profesional del pais y su financiamiento ha sufrido algunas
modificaciones en los ultimos afios. Los recursos parafiscales del SENA le otorgan a la institucién
cierta independencia financiera, un aspecto habitualmente destacado entre sus fortalezas. Estos
aportes légicamente han estado relacionados con la evoluciéon de la economia y la formalidad del
empleo, pero en los tltimos afios han tenido un crecimiento importante.

El SENA se ha convertido en una institucion estratégica de la Presidencia de la Reptblica, en
el sentido que su capacidad financiera y de gestion le ha permitido al Gobierno Nacional impulsar
e implementar algunas de sus politicas, por ejemplo el emprendimiento y la ciencia y tecnologia.
En este sentido, la Ley 344 de 1996 ordend que el 20% de los recursos del SENA sea invertido en
acciones de fomento de la actividad empresarial, tecnolégica y econémica del pais.

Esta norma tuvo dos efectos claros en el financiamiento del SENA. Por un lado, afect6é buena
parte de sus recursos a un fin especifico, reduciendo la discrecionalidad y utilizando la institucién
para otros objetivos estratégicos. En segundo lugar, este financiamiento permitié incrementar las
acciones del SENA referidas a estas dimensiones, entre las que se destacan el trabajo del SENA

176 Una limitacion adicional sobre este punto es que la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), instancia superior
del sistema de certificacién, tampoco se ha ocupado de sistematizar la informacién que surge de los organismos
certificadores, por lo cual no se cuenta con un registro de trabajadores certificados.



junto a Colciencias y diversas estrategias ligadas al Grupo Emprendimiento, Empresarismo y
Fondo Emprender!”.

Las otras modificaciones de importancia fueron introducidas por la Ley 789, de reforma
laboral. Mediante esta ley se introdujo un sistema de devolucién de hasta el 50% de los aportes
parafiscales a aquellas empresas que organicen instancias de formacion para sus empleados. En los
afios de vigencia de este sistema no ha sido una alternativa mayormente utilizada, verificindose
incluso que algunas empresas que efectivamente realizan actividades de formacién no tramitan la
devolucién de los aportes. Este mecanismo debiera ser estudiado en profundidad dado que su
difusiéon podria significar tanto un aumento de la inversién en formacién como una mayor
pertinencia de las acciones.

Esta norma introdujo una segunda modificacién al financiamiento del SENA: la regulacion
del contrato de aprendizaje. Mediante este esquema, las empresas con 15 o méds empleados estan
obligadas a incluir en su némina un aprendiz cada 20 trabajadores. A cambio de esta obligacién las
empresas se vieron beneficiadas con cierta flexibilizacion del contrato de aprendizaje y una
reduccion en los costos. La norma también establece que aquellas empresas que incumplan con la
incorporacion de aprendices deberdn realizar un aporte equivalente al salario no pagado, lo que se
conoce como la “monetizacion del contrato de aprendizaje”. Estos recursos son administrados por
el SENA vy financian principalmente las acciones del Fondo Emprender, creado por la misma
norma.

Un comentario final se refiere a la relacion del SENA y el Ministerio de Hacienda.
Actualmente los recursos del SENA forman parte del Presupuesto Anual de la Administraciéon
Puablica Nacional, en tal sentido, pese a la autonomia de contar con recursos de afectacion especifica
como los aportes parafiscales y la monetizacion de los contratos de aprendizaje, el SENA también
estd sometido a los controles de Hacienda y a la l16gica presupuestaria. Dado el crecimiento reciente
del empleo formal en Colombia, y el consecuente aumento de los aportes parafiscales, el
comportamiento sistemético de Hacienda ha sido no autorizar la ejecucion completa de los recursos
recaudados por esta via. Esto significa que el Estado ha estado generando una deuda con el SENA,
dado que la ejecucién es menor a los aportes recibidos. Este comportamiento podria interpretarse
como una limitacion al accionar del SENA o bien como una medida anti ciclica. El verdadero sélo
podra conocerse cuando la tendencia creciente de los aportes correspondientes al SENA se revierta.

La legislacién

La ley marco del sistema educativo colombiano es la Ley N° 115 de 1994, Ley General de
Educacion, que regula la educacion formal (preescolar, basica y media) y la educacién no formal.
Por su parte, el servicio ptblico de la Educaciéon Superior se organiza por la Ley N° 30 de 1992.

En lo que respecta a formacién para el trabajo, una norma de trascendencia es la Ley N° 749
de 2002, que organiza el servicio publico de la Educaciéon Superior en sus modalidades de
formacion técnica profesional y tecnolégica. Esta ley define el rol de las instituciones técnicas
profesionales y tecnolégicas dentro de la educacién formal, y establece la posibilidad de organizar

177 E] Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, Francisco José de Caldas - Colciencias es un
establecimiento ptblico del orden nacional, adscrito al Departamento Nacional de Planeacion, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente.



y ofrecer sus programas hasta el nivel profesional y por ciclos propedéuticos en las areas de
ingenierfa, tecnologias de la informacién y administracion?7s.

Finalmente, sobre la educacién no formal, la Ley N° 1.064 de 2006, contiene normas para el
apoyo y fortalecimiento de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, denominacién
que reemplaza la “educaciéon no formal” de la Ley N° 115. La norma tiene por objetivo reconocer
este tipo de formacion dentro del servicio publico educativo y establece la necesidad de organizar
un sistema de acreditacion de estas instituciones y programas.

Con posterioridad se dictaron el Decreto 2.020 de 2006, que organiza el Sistema de Calidad de
Formacién para el Trabajo, y el Decreto 2.888 de 2007, que reglamenta la creacién, organizacién y
funcionamiento de las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, y
establece ademas los requisitos basicos para el funcionamiento de sus programas. Estos dos
decretos, el primero optativo y el segundo de cardcter obligatorio, apuntan a reformar los
programas de las referidas instituciones, de manera que los contenidos de la formacién se basen en
las normas de competencia laboral vigentes en el pais y se certifique la calidad del proceso de
formacion.

En referencia al mercado de trabajo, la legislacién mas importante es la Ley N° 789 de 2002
conocida como Ley de Reforma Laboral. Esta norma introdujo algunos cambios importantes en el
contrato de aprendizaje y en los recursos parafiscales destinados al SENA.

Finalmente, dentro de las alternativas de formacién para el trabajo en Colombia han ganado
importancia las actividades relacionadas con la creacién de empresas. En este sentido, la Ley N°
1.014 de 2006, de fomento a la cultura del emprendimiento, establece el marco para el
fortalecimiento de la ensefianza de competencia empresariales en las diferentes instancias
educativas, asi como la creacion de un marco institucional que promueva el emprendimiento y la
creacion de empresas.

Los sistemas de informacién

El Ministerio de Educacion cuenta con tres sistemas de informacion relacionados con la oferta
y cobertura del sistema educativo: el Sistema de Informacion Nacional de Educacién Bdsica y Media
(SINEB), el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES) y el Sistema de Informacion
de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (SIET)17. La educacioén basica y la educaciéon
para el trabajo y el desarrollo humano tienen una administracién descentralizada en el pais, por lo
cual las instituciones educativas son reguladas por las Secretarias Departamentales de Educacion.
Los sistemas de informacion nacionales se construyen a través de la consolidacién de informaciéon
de las Secretarias.

En segundo lugar, existen en Colombia dos “observatorios laborales” de nivel nacional, uno
en la 6rbita del Ministerio de Educacién y otro en la 6rbita del SENA180. El primero esta enfocado a
la Educaciéon Superior y tiene como objetivo fortalecer la pertinencia del sistema educativo, en el
sentido que forme el recurso humano requerido para aumentar la productividad del pais. El
observatorio pretende ser un sistema de informacién que posibilite un didlogo permanente entre la
academia y el sector productivo. Ofrece servicios a los estudiantes, a las instituciones de educacién

178 La organizacion por ciclos propedéuticos permite las titulaciones intermedias de técnico profesional y tecndlogo, antes
del titulo de profesional universitario, dentro de las carreras de pregrado.

179 www.mineducacion.gov.co

180 www.graduadoscolombia.edu.co y http:/ /observatorio.SENA.edu.co/
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superior, al sector productivo y a investigadores. Entre la informacion disponible se encuentra: la
oferta de formacion, la legislacién laboral, estadisticas sectoriales, bolsas de empleo, estudios de
seguimiento de graduados, encuestas a empleadores y experiencias internacionales.

En el caso del SENA, el “Observatorio Laboral y Ocupacional Colombiano” se define como el
instrumento que articula e integra informacioén del mercado laboral proveniente del Servicio Piiblico
de Empleo (SPE) y de otras fuentes!s!. El observatorio provee informacién a nivel nacional sobre el
comportamiento del mercado laboral, contribuyendo a la orientacién de acciones de formacion y
empleo. Ofrece informacioén estadistica, publicaciones sobre el comportamiento del mercado
laboral y estudios especiales. Por otra parte, el observatorio cumple un rol importante dentro del
SENA como orientador de las acciones de formacion, en el sentido que permite mejorar la
pertinencia de su oferta.

Finalmente, en lo referente a informacién de politicas de juventud, el Programa Joven de la
Presidencia de la Republica de Colombia cuenta con el Sistema Nacional de Informacion sobre la
Situacion y Prospectiva de la Niiiez y la Juventud en Colombia (SIJU)82. El sistema busca proveer a los
organismos publicos, privados y de la sociedad en general, informacién cualificada y actual que
propicie la comprensién de las condiciones y caracteristicas de la poblacion juvenil y oriente la
toma de decisiones respecto a las politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a ella. Entre sus
contenidos, cuenta con informaciéon estadistica (tendencias poblacionales, supervivencia y
promocion de la vida sana, participacion, educacién, desarrollo, empleo y conflicto armado),
estados del arte de investigaciones sobre juventud, oferta de servicios, programas y proyectos para
jovenes en Colombia y estudios socio-juridicos sobre juventud y proteccién social.

México

La oferta de formacién para el trabajo

En México ha existido una tradicional divisién de tareas entre la formacion “para” el trabajo y
la formacién “en” el trabajo, la primera a cargo del sistema educativo y regulada a nivel federal por
la Secretaria de Educacion Publica (SEP), y la segunda bajo la 6rbita de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS)!%3. Estos dos organismos tienen a su cargo la definicion de las politicas
nacionales de formacioén para el trabajo y, en algunos casos, buena parte de su implementacion.

Sin embargo, el conjunto de instituciones que ofrecen esta formaciéon en México incluye,
ademads de las instituciones gubernamentales, a iniciativas privadas, organizaciones del sector
social y sindicatos. En consecuencia, el universo de instituciones y programas de formacién para el
trabajo es amplio, intervienen multiples actores y en algunas oportunidades las acciones se
superponen y entrecruzan (Pieck, 2004).

a) Educacion formal

En el sistema educativo formal, el marco general de la oferta publica de formacién para el
trabajo es el Sistema Nacional de Educacion Tecnologica (SNET), compuesto por un conjunto de
instituciones pertenecientes a distintos niveles educativos: medio basico, medio superior y
superior; en algunos casos bajo la coordinacion directa de la SEP, o de los organismos

181 http:/ / colombianostrabajando.SENA.edu.co/

182 http:/ /www.colombiajoven.gov.co/siju.htm

183 Esta divisién tiene adn implicancias en la configuraciéon de la formacién para el trabajo en el pais, a pesar de los
esfuerzos de articulacion entre los diferentes sistemas.
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descentralizados del Gobierno Federal, y en otros de manera descentralizada, bajo la coordinacion
de los gobiernos estatales. La oferta del sector privado no forma parte del SNET pero los estudios
son reconocidos y validados a través del tramite de “incorporacién” (Mertens, 2007).

La educaciéon media en México estd compuesta por dos niveles: uno perteneciente a la
educacion basica y otro que se denomina educacion media superior. Cada uno de estos niveles
tiene una duracién de tres afios a partir del 7° afio de escolaridad. En el periodo 2006-2007 la
educacién secundaria bésica contaba con 6.055.467 alumnos, lo que implica una cobertura bruta del
93%. En la educacion media superior la cantidad de alumnos era de 3.742.943, que significa una
cobertura de 59%. La participacion del sector privado en la educacion secundaria, en cuanto a la
matricula, es del 8% para la basica y 20% para la superior (SEP, 2008).

Dentro de la educacién secundaria bésica, la educacion técnica constituye una de las
modalidades principales, surgida a mediados de los afios 60 abarca en la actualidad el 28% de la
matricula del nivel. Constituye una educacion bivalente, ya que los alumnos reciben los contenidos
de la educacion general y a la vez se capacitan en un area tecnolégica, accediendo al titulo del nivel
secundario y a uno de auxiliar técnico en una determinada especialidad. Las otras modalidades
también ofrecen formacién tecnolégica pero la técnica es particular en cuanto al peso de este tipo
de contenidos en la estructura curricular (Pieck, 2004b)

El nivel medio superior tiene tres afios de duracion y esta pensado para jovenes de 16 a 19
afios, a partir del 10° afio de escolaridad. Las modalidades técnicas dentro de este nivel son dos: el
bachillerato tecnologico y los estudios técnicos profesionales. Ambos titulos tienen en general una misma
duracion (tres afios) y la principal diferencia radica en el carédcter terminal de los estudios técnicos
profesionales!84. Actualmente, la SEP esta desarrollando una Reforma Integral de la Educacion
Media Superior, orientada a la creaciéon de un “sistema nacional de bachillerato en un marco de
diversidad”. Esta reforma apunta a la creaciéon e implantacién de un marco curricular comtan, con
base en competencias; la definicion y regulaciéon de las distintas modalidades de oferta de la
Educaciéon Media Superior; y un modelo de certificacién de los egresados del bachillerato (SEP,
2008b).

El bachillerato es la modalidad mas frecuente, con el 90,6% de la matricula; el 9,4% restante
corresponde a la educaciéon profesional técnica. En el bachillerato, la modalidad tecnolégica
(industrial, agropecuario, forestal y del mar) alcanzaba el 30% del total de alumnos del nivel. Es
decir, aproximadamente el 40% de los alumnos de la educacién media superior correspondian a
alguna de las modalidades de la educacion técnica (INEE, 2007).

La legislaciéon educativa en México habilita tanto al Gobierno Federal como a los gobiernos de
los estados para organizar y operar servicios educativos. Ademas, existe una oferta reconocida del
sector privado. Como consecuencia, el mapa de instituciones que ofrecen este nivel educativo, y a
su interior las orientaciones técnicas, es sumamente complejo. La oferta del Gobierno Federal es
administrada por tres Direcciones Generales de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS):
la Direccion General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar (DEGECyTM), la Direccién General de
Educacion Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA) y la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial
(DGETI). En el caso de los Estados, la rama técnica se organiza a través de los Centros de Estudios
Cientificos y Tecnologicos (CECYTES), que en general son de creacién reciente (a partir de la década
del 90) y siguen las directrices normativas del Gobierno Federal.

184 Una tendencia reciente en la educacién media superior en México ha sido que los programas técnicos de caracter
terminal comiencen a incorporar contenidos generales para ofrecer la posibilidad de continuar los estudios superiores.



Un caso particular de coordinacién entre diferentes niveles de gobierno es el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), que originalmente era un organismo descentralizado
del Gobierno Federal y actualmente operan los estados, aunque con una instancia de coordinacién
federal’s5. El CONALEP esta orientado a la formaciéon de profesionales técnicos de nivel
postsecundario, con una oferta curricular basada en normas de competencia laboral y de acuerdo a
los requerimientos del sector productivol®. Asimismo, ofrece capacitaciéon laboral y servicios
tecnoldgicos. La formacion del CONALEP consiste en un bachillerato de tres afios donde los
alumnos adquieren un conjunto de competencias técnicas relacionadas a ocupaciones, ademas de
los conocimientos tradicionales de la educacién general. Las escuelas del CONALEP tienen en la
actualidad unos 250.000 alumnos.

En la educacion superior, son tres las modalidades mds comunes: técnico superior (también
conocido como profesional asociado), licenciatura y postgrado. Los estudios de técnico superior
requieren haber cursado el bachillerato, consisten en programas de capacitacion técnica de caracter
terminal con una duracion aproximada de dos afios. Las licenciaturas se imparten en Institutos
Tecnoldgicos y Universidades, son programas con un minimo de cuatro afios de duracién, de caracter
terminal, y orientados a la formacion de profesionales. En el ciclo 2006/2007 habia 2,5 millones de
alumnos en el nivel, pero sélo el 3,2% correspondia a estudios de técnico superior. Esta modalidad
se ofrece principalmente en las Universidades Tecnoldgicas!s?.

b) Formacion profesional

En el marco de la oferta regulada por la SEP y fuera de la estructura graduada de la
educacion general, el componente de capacitacion se ha denominado en el pais “educacion para la
vida y el trabajo”. Este componente incluye un variado conjunto de instituciones que se orientan,
principalmente, a capacitacion técnica especifica en el trabajo y al impulso de la organizacion social
en torno a microempresas. Finalmente, dentro del SNET existe un conjunto de instituciones que
ofrecen cursos de capacitaciéon no formal, de corta duracién y orientados al trabajo (Mertens, 2007).

Dentro de la formacién profesional cumple un rol estratégico la Direccion General de Centros de
Formacion para el Trabajo (DGCFT), dependiente de la SEMS. La DGCFT tiene como objetivo
primordial la formacién de recursos humanos que satisfagan las necesidades de los distintos
sectores productivos y de servicios, estando bajo su responsabilidad la capacitaciéon para y en el
trabajo que se imparte en los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) y los
Institutos de Capacitacion para el Trabajo (ICAT)188.

Estas instituciones se encuentran distribuidas a lo largo de todo el pais y constituyen la oferta
mas importante en la formaciéon de trabajadores a nivel de operarios. En su matricula tienen una
alta participacion los jévenes y sus cursos permiten el ingreso a personas que no han concluido los

185 Un segundo organismo ptublico descentralizado del Gobierno Federal es el Centro de Ensefianza Técnica Industrial
(CETI), que opera en Guadalajara.

186 En los ultimos afios el CONALEP reformé su modelo de formacién hacia uno basado en competencias. Asi, cuenta con
una estructura curricular que combina competencias basicas y competencias para la empleabilidad. Asimismo, esta
estructura cuenta con una referencia ocupacional para cada afio, por ejemplo los niveles de técnico auxiliar, técnico bésico
y técnico profesional bachiller, que permiten al alumno contar con titulaciones intermedias en caso de interrumpir sus
estudios (OIT, 2007d). Desde 1994 el CONALEP tiene instalado en cada plantel un Comité de Vinculacién donde
participan empresarios locales. Estos comités definen el tipo de vinculacién con las empresas, promueven acciones de
capacitacién, pueden solicitar nuevas carreras y hasta la remocién de funcionarios del plantel (Mertens, 2007).

187 Datos de la SEP “Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos. Principales Cifras Ciclo Escolar 2006-2007".

188 Los CECATI pertenecen a la federacion y los ICAT a los estados. Los primeros suman actualmente 198 instituciones y
su crecimiento se ha estabilizado, mientras que los ICAT son mas de 200 y se encuentran en una tendencia creciente.



diferentes niveles de la educacion formal, con lo cual se convierten en una alternativa para aquella
poblaciéon excluida del sistema educativo general®. Los cursos tienen una duracién aproximada de
tres meses y no cuentan con articulaciones que permitan continuar los estudios en niveles
superiores o en el sistema educativo general. No todos los cursos estan basados en normas de
competencia laboral, aunque esto si sucede en los de mayor demanda.

Finalmente, entre los servicios de los CECATI debe destacarse el sistema de Reconocimiento
Oficial de la Competencia Laboral (ROCO), que permite evaluar y certificar conocimientos, destrezas y
habilidades, independientemente de la forma en que fueron adquiridos. En cuanto a la cobertura
de este tipo de educacion, la capacitaciéon para el trabajo en el marco del sistema educativo con
reconocimiento oficial alcanzaba en 2007 una matricula de 280.000 alumnos (INNE, 2007),

La denominada “formacién en el trabajo” también esta incluida en la oferta de formacion
profesional. En el caso de México es ofrecida mayormente por el sector privado, a través de
diferentes modalidades, y es financiada principalmente por las propias empresas. En relacion con
las iniciativas publicas por estructurar acciones permanentes de capacitacion, el analisis debe
remitirse al sistema creado por la Ley Federal de Trabajo de 1978, un intento de organizar un
“verdadero sistema de formacién, partiendo del nivel de la empresa, pasando por la rama de
actividad y la region hasta llegar a la escala nacional” (Mertens, 2001:142).

La organizacién del sistema responde a una propuesta politica de descentralizacién de las
decisiones de capacitacion e implica para las empresas la definicién de un Plan de Capacitacion y
Adiestramiento. Los planes deben impactar en todos los trabajadores, tienen una vigencia de uno a
cuatro afios, y deben ser registrados ante la STPS, brindando informacién sobre los actores
involucrados en la provision de capacitacién y sobre las dreas o temdticas cubiertas®.

El sistema cuenta con diferentes niveles e instituciones, entre ellas las Comisiones Mixtas de
Capacitacion y Adiestramiento, integrada en cada empresa por representantes paritarios y con la
atribucion de vigilar la implementacién del Plan de Capacitaciéon!!. En los altimos afios, el registro
de las acciones de capacitaciéon de las empresas se ha constituido en un tramite formal, donde la
STPS no ocupa un rol destacado en la regulacion o en la orientacion de la capacitacion!92. Este tipo
de capacitaciéon, entendida como aquella que financian en forma directa las empresas, beneficia
mayormente a trabajadores de empresas grandes. Segun los registros del periodo 1978-2003, el 71%
de la constancias de capacitaciéon otorgadas correspondia a empresas con més de 250 trabajadores,
mientras s6lo un 1,5% correspondia a empresas con menos de 15 trabajadores (Pieck, 2004).

El sistema creado por la Ley Federal del Trabajo pronto mostré sus limitaciones en cuanto a
cobertura y pertinencia de la formacién (Mertens, 2007), por lo cual comenzaron a implementarse

189 La poblacion que asiste a estos programas se ubica mayormente en el rango de edad de 15 a 24 afios y en general
tienen escolaridad secundaria, a pesar que éste no sea un requisito de los cursos (Pieck, 2004).

19 Antes de esta Ley Federal de Trabajo, hubo en México algunos ensayos de instituciones de formacién por sector, con
las caracteristicas generales de este modelo de capacitaciéon. Ejemplos son el ICIC en el sector de la construccion, el ICIA
en la industria azucarera y el CATEX en la industria textil. Algunas de estas instituciones todavia estan activas pero han
reducido su cobertura.

191 Asimismo, se conforman Comités Nacionales de Capacitacion y Adiestramiento, de caracter fuertemente participativo,
estatuidos a convocatoria de la STPS a nivel de sector o actividad; y Consejos Consultivos de Capacitacién y
Adiestramiento (estatal y nacional), que son érganos de naturaleza asesora de la STPS. Las funciones de las Comisiones
Mixtas también incluye la autentificacién de las constancias de capacitacion otorgadas, o bien emitirlas cuando la
capacitacion se realiza al interior de la empresa.

192 Algunas estimaciones identifican un cumplimiento del 50% en la obligacién del registro de las Comisiones Mixtas de
Capacitacién y Adiestramiento (Pieck, 2004).



programas publicos de formacién dirigidos a poblaciones o grupos especificos. En esta linea, se
incluyen programas como el CIMO (Calidad Integral y Modernizacion), el PAC (Programa de Apoyo a la
Capacitacion) y el més reciente PAP (Programa de Apoyo a la Productividad)'3. El comtn denominador
de estas iniciativas es el objetivo de fortalecer la competitividad de las pequefias y medianas
empresas a través de la capacitacion de sus trabajadores, entre otras acciones.

CIMO fue creado en la segunda mitad de la década del 80 para apoyar a las pequenas y
medianas empresas del sector industrial. El programa tenia un doble objetivo: la formacion de los
trabajadores y el fortalecimiento del mercado de capacitacion. Una de las aciertos del CIMO fue
colocar la definicion del contenido de la capacitacion en responsabilidad de los empresarios, que
hasta ese momento habia estado tradicionalmente definida por la oferta. Para ello, el programa se
implement6 a través de las camaras empresarias, logrando asi una importante apropiacion del
programa por el sector. La segunda caracteristica destacada del CIMO fue que la capacitacién se
pensé como un componente de una estrategia global de mejora.

Entre las criticas al Programa, se le objet6 que los apoyos no llegaban a la poblaciéon objetivo,
beneficiando incluso a empresas no registradas, y la falta de requisitos para la contrataciéon de
instructores, que atentaba contra la calidad de la oferta de capacitacion (Pieck, 2004).

El PAC estuvo vigente entre 2002 y 2008194, Al igual que en CIMO su unidad de atencién era
la empresa en su totalidad y no sélo el trabajador. La modificacién mas importante del programa
respecto de su antecesor fue la concentraciéon en el otorgamiento de subsidios para acciones de
capacitaciéon, apoyo que recién en 2008 fue complementado con asesorias técnicas a las empresas
(UAM, 2008). Los recursos eran asignados a partir de las solicitudes realizadas por las empresas y
en todos los casos se contemplaban mecanismos de cofinanciamiento, es decir, los recursos
aportados financiaban un porcentaje del costo de la capacitacién. La cobertura anual del programa
entre el segundo semestre de 2007 y el primero de 2008 fue de 189.579 trabajadores de 24.309
empresas (STPS, 2008).

El PAC evidenci6 durante su vigencia algunos problemas. Uno de ellos fue la mala
focalizacion para producir el impacto esperado, ya que el programa habia concentrado su objetivo
en la capacitacion de personas, sin atender su fin daltimo que era la competitividad de las empresas.
Se habia producido también una cooptacién de los oferentes de formacién que intermedian entre
las empresas y el programa, por lo cual éste habia perdido protagonismo para la definiciéon
estratégica del tipo de formacién que financiaba. Finalmente, la capacidad operativa del programa
se habia debilitado, tanto los recursos humanos como la infraestructura y equipamiento.

Durante el 2008 el programa estuvo sujeto a revision para corregir los problemas
mencionados, y sobre su base fue disehado el Programa de Apoyo a la Productividad que comenzé
a implementarse en 200919.

¢) Programas destinados a la poblacion joven

En Meéxico no existe actualmente un programa de capacitacion y empleo destinado
exclusivamente a los jéovenes, como en el resto de los paises analizados. En su lugar, cuenta con un

193 La denominacioén original de CIMO era el Programa de Capacitacion Industrial de la Mano de Obra.

194 E] PAC cont6 con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo desde su inicio y hasta 2006. Previamente el
BID habia apoyado también el programa CIMO (1997-2002), que originalmente tuvo financiamiento del Banco Mundial
(1987-1996).

195 En vista de este nuevo programa algunas modificaciones ya se realizaron sobre el PAC, por ejemplo se cambi6 la
distribucién de sus recursos reorientando desde las empresas familiares a las pequefias y medianas del sector formal.



programa publico de formacién destinado a la poblacién desempleada denominado BECATE%.
Este pertenece a la STPS y forma parte del Programa de Apoyo al Empleo (PAE), constituido por
un conjunto de politicas activas del mercado de trabajo y financiado por el Banco Interamericano
de Desarrollo??7.

BECATE consiste en un programa de becas que alienta la insercién laboral de las personas
mediante el fortalecimiento de su empleabilidad, a través de la combinacién de una etapa
formativa de corta duracion y otra de practica laboral. El programa estd dirigido a personas
mayores de 16 afios que se encuentren en situacién de desempleo o subempleo. Si bien no esta
enfocado exclusivamente a la poblacion joven, esta representa el 60% de las personas atendidas
(OIT, 2007d).

BECATE presenta cinco modalidades: mixta, practica laboral, autoempleo, productiva y vales
de capacitacion. Las dos primeras modalidades son las mas importantes, ocupan en conjunto
aproximadamente el 70% del presupuesto del Programa. La modalidad de préactica laboral
privilegia la atencion de jovenes, entre 16 y 30 afios, aunque no excluye al resto de la poblacién.

El esquema general del programa es una capacitacion de uno a tres meses, durante los cuales
los beneficiarios reciben una beca que alcanza un méximo de tres salarios minimos!%. En el caso de
la modalidad mixta, la empresa se compromete a una contratacién posterior de por lo menos el
70% de los aspirantes. En la categoria de prdactica laboral no existe una instancia formal de
capacitacién, se basa, en cambio, en el aprendizaje en el propio lugar de trabajo durante el cual el
beneficiario recibe la becal®. La asignaciéon del programa se realiza a través de las oficinas del
Servicio Nacional de Empleo en los estados.

BECATE, al igual que sus antecedentes SISCAT y PROBECAT, ha sido evaluado en reiteradas
oportunidades, habiéndose identificado en las evaluaciones externas mds recientes un impacto
positivo en los ingresos y la empleabilidad (duracién de la basqueda de empleo o probabilidad de
estar empleado), aunque este impacto varia segtin atributos personales y modalidad de atencién
(UAM, 2008b). Segun datos del Informe de Labores de la STPS (2008), BECATE habia capacitado
en 2007 a 150.184 personas, con un indice de colocaciéon posterior de 75%.

d) Otros programas de formacion

El mapa de la formacién en México se compone de una amplia variedad de instituciones que
ofrecen programas o cursos de formaciéon para el trabajo. En el ambito publico, junto a los
programas de la SEP y la STPS se destaca el INCA Rural, que acttia sobre el universo de
productores rurales2?. Ademds existen organizaciones ligadas al sector productivo bajo el formato
de institutos de capacitaciéon sectoriales, como el Instituto de Capacitacion de la Industria de la
Construccién (ICIC). También es interesante el proyecto SIMAPRO (Sistema de Medicion y Avance de
la Productividad), que esta enfocado en el aprendizaje informal y se ha implementado en México en

19 E] programa es la continuaciéon del Sistema de Capacitacién para el Trabajo (SISCAT), que a su vez continuaba las
acciones del Programa de Becas de Capacitacién para Trabajadores (PROBECAT).

197 Dentro del PAE, Becate es el subprograma con mayor componente de capacitacion. Otro subprograma que también
incluye capacitacion es Movilidad Laboral Interna, que apoya la migracion de trabajadores estacionales.

198 Ademds de la beca el Programa ofrece seguro contra accidentes y servicio médico basico.

19 En general, la modalidad mixta es mas utilizada por empresas grandes y medianas, mientras que la modalidad de
practica laboral es utilizada por el universo de pequefias empresas y microempresas (OIT, 2007d).

200 E] INCA Rural tiene una estrategia de formacién en cascada, la institucién forma a “formadores”, que a su vez forman
a los “profesionistas”, quienes finalmente tienen a su cargo proyectos productivos de desarrollo empresarial, mediante
los cuales ofrecen apoyo a los productores.



la industria azucarera'!. Finalmente, un diverso grupo de organizaciones sociales brinda servicios
de formacién, siendo los dos ambitos mas difundidos las ligadas al trabajo social y el desarrollo
empresarial, por ejemplo la Fundacion ProEmpleo.

La Fundacién ProEmpleo fue creada en el afio 1995 por un conjunto de grandes empresas
mexicanas. Sus programas apuntan a desarrollar capacidades empresariales en la poblacién
destinataria. A través de diferentes modalidades, trabaja con personas que quieren desarrollar un
emprendimiento y también con aquellas que ya poseen una microempresa y quieren fortalecerla. El
perfil de la demanda de los servicios de ProEmpleo es heterogénea, la franja etarea parte de los 18
afos y ultimamente ha crecido el porcentaje de j6venes22 (OIT, 2007d).

Cuadro N°17: El mapa de la formacion para el trabajo en México

Tipo de formacion y poblacion destinataria Instituciones de formacion
- Educacién Basica Secundaria Técnica
Educacién Nivel medio | - Educacién Media Superior: DEGECyTM, DGETA, DGETI,
. CONALEP y CECyTES
Formacion formal = P — —— -
L Educacion - Universidades Tecnoldgicas (Técnico Superior)
inicial de . . L. . . . .
Svenes superior - Institutos Tecnoldgicos y Universidades (Licenciaturas)
\
J g - CECATI/ICAT (DGCFT)
Educaciéon no o . .
Capacitacion | - Instituciones educativas no formales
formal o . .
- Organizaciones de la sociedad civil
- Empresas
Grandes - Instituciones sectoriales de formacion: ICIC (Construccion),
empresas CAPEX (Textil)
- Proyecto SIMAPRO (Ind. Azucarera)
. Traba}c].adores nlfé?lli):szzs - Instituciones sectoriales de formacién: ICIC, CAPEX
Formacion actvos 45Y | _ Programa de Apoyo a la Productividad (PAP)
para pequenas
trabajadores Sector - INCA Rural
. - Organizaciones de la sociedad civil (Ej.: Fundacién Pro-
informal
Empleo)
Trabajadores desempleados - BECATE

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion relevada en el proyecto “Los jovenes y la formacion para el
trabajo en América Latina”.

El sistema de competencias laborales

En el afio 1995, la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
iniciaron, junto a representantes del sector empresario y de los trabajadores, el Proyecto de

201 E] proyecto estd orientado a mejorar los procesos y las condiciones de trabajo, a partir de una medicién sistemética de
indicadores de eficiencia y la reflexién sobre los resultados, con el fin de generar propuestas de mejora consensuadas.

202 La Fundacién ha desarrollado un programa basico, denominado “Inicie o mejore su empresa”, de cuatro semanas de
duracién y una carga horaria total de 80 horas, donde aborda diferentes dimensiones criticas para el sector de las
pequefias y micro empresas. El curso cuenta con reconocimiento de la Secretaria de Educaciéon desde 2004. Al finalizar el
curso se espera que los alumnos estén en condiciones de elaborar un “plan de negocios”, y para concretarlo pueden
seguir recibiendo asesoria y acompafiamiento de la Fundacién a través de dos modalidades: la Incubadora de Empresas y
el Centro de Desarrollo Empresarial. Los servicios de la Fundacién son financiados con aportes de la Secretaria de
Economia, a través del Fondo PyME, y con recursos propios. Los beneficiarios pagan una porcién menor de los costos (un
poco menos del 10% en el caso de los cursos y el 5% en el caso de la incubacion de empresas) con el objetivo de asegurar
el compromiso y la apropiacion de las actividades.



Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC). El proyecto contaba con el apoyo
financiero del Banco Mundial y tenia como objetivo sentar las bases para reestructurar la oferta de
formacién técnica, con el fin dltimo de elevar la calidad y pertinencia de los programas2%. El
proyecto aspiraba a organizar un sistema de formacién y capacitacion orientado a resultados y
basado en normas de competencia laboral. Asimismo, el proyecto pretendia modernizar los
mercados laborales, a través de un sistema de informacién que muestre las competencias que
portan los trabajadores. Quizés el mayor desafio del proyecto era convertir la capacitacién en un
proceso permanente, a lo largo de toda la vida.

La poblacién objetivo definida incluia: la poblacién ocupada, que requiere capacitacion
permanente; la poblaciéon desempleada, que requiere actualizar sus competencias para lograr la
reinsercion laboral; y la poblacién joven, que se encuentra en la etapa de formacién. Por otra parte,
el proyecto se propuso trabajar con las empresas y los centros educativos.

El proyecto tenia tres componentes: la creacion de un Sistema Normalizado de Competencias
Laborales, la transformacién de la oferta de formacién hacia una educacion basada en
competencias y el estimulo a la demanda de capacitacién y certificacion de competencias laborales.
Estos tres componentes correspondian a diferentes instituciones: el primero se apoyaba en el
Consejo de Normalizacion y Certificacion de la Competencia Laboral (CONOCER), el segundo era
responsabilidad de la SEP y el tercero se implementaba a través de programas de la STPS.

En este esquema institucional, CONOCER no tenia superioridad con ninguno de los otros dos
actores, por el contrario, la SEP y la STPS coordinaban el trabajo de CONOCER. La figura
institucional del Consejo era la de un fideicomiso publico sin caracter de entidad paraestatal, de
conformacion tripartita, donde el Secretario de Trabajo y Prevision Social era el presidente del
Consejo, con lo cual tenfa a su cargo la responsabilidad politica y de conduccién, y el Secretario de
Educacién coordinaba la ejecucion, con lo cual tenia el poder administrativo y financiero. Otros
organismos estatales, el sector productivo y los trabajadores también tenian representacion en el
Consejo.

Las funciones de CONOCER estan relacionadas a la regulaciéon de dos procesos: la
normalizacién y la certificacién de competencias laborales. El primero de estos procesos se organiza
a través de Comités de Normalizacion, formados en cada sector por las empresas més importantes e
instituciones relacionadas?*4. La funciéon de aprobacion de las normas corresponde al Comité Técnico
de CONOCER. Una vez aprobadas y publicadas las normas son nacionales y su utilizacién es
libre2%5. La normalizacién se construy6 a demanda, es decir que el trabajo se orient6 hacia aquellos
sectores que demostraban interés por definir y utilizar normas de competencia laboral.

El segundo proceso, la certificacion, cuenta con una estructura de cuatro niveles: 1)
CONOCER acredita a los Organismos Certificadores, 2) los organismos certificadores acreditan los
Centros de Evaluacion, 3) Los Centros de Evaluacién acreditan a los evaluadores, y 4) los evaluadores

203 Entre los antecedentes del sistema de competencias laborales deben destacarse la creacion, en agosto 1995, del Consejo
de Normalizacién y Certificaciéon de la Competencia Laboral (CNCCL) en el marco de un proyecto financiado por Banco
Interamericano de Desarrollo (Préstamo BIRF 3805-ME). El BID también jugé un rol estratégico en las experiencias
iniciales de elaboracién de normas y certificacién, a través de un proyecto FOMIN (Proyecto Piloto de Normalizacién y
Certificacién de Competencia Laboral), mediante el cual se realizaron experiencias en 13 sectores entre 1997 y 2001.

204 Al momento de la convocatoria y la constituciéon de los comités se da participacién a la SEP, los estados y los
sindicatos, pero en todos los casos es voluntaria. En la practica el Consejo es el lider del Comité, ya que participa con voz
y voto, y los comités cuentan con el apoyo técnico de los consultores de CONOCER.

205 Los Comités pueden seguir funcionando luego de que las normas son aprobadas, con el objeto de desarrollar nuevas
normas o llevar adelante un ejercicio de actualizacién continua.



independientes realizan el proceso de evaluaciéon de los trabajadores. La evaluacién se realiza en
funcién del instrumento definido por el correspondiente Comité y CONOCER expide los
certificados junto al organismo certificador20.

Uno de los problemas que se adjudican a CONOCER fue no resistir la presién por mostrar
resultados, que lo llevé a otorgar demasiada importancia a ciertos objetivos cuantitativos, como el
namero de normas elaboradas o de trabajadores certificados. Asi, CONOCER promovi6 en algunos
casos la constituciéon de grupos de trabajo y la elaboracién de normas (actualmente cuenta con
aproximadamente 630 normas) en sectores que luego no se apropiaban de estos instrumentos.
Adicionalmente, se ha criticado a CONOCER por no haber trabajado con los sectores estratégicos
de la economia mexicana, a excepcion de los casos del turismo, el comercio y la construccién.

Un segundo problema fue la coordinaciéon de tiempos en el marco del PMETyC. CONOCER
tuvo una demora inicial en producir normas de competencia laboral, mientras que a las
instituciones educativas se les solicitaba modificaciones curriculares para ajustarse a una oferta
basada en normas. La solucién encontrada fue que las instituciones generen sus propias normas, y
esto provoco luego dificultades en el proceso de homologaciéon de las normas de competencia
laboral del CONOCER con las normas institucionales. Finalmente, algunas practicas de CONOCER
en cuanto al manejo de los recursos también fueron criticadas, entre ellas la politica de subsidios a
los organismos certificadores y el gasto en infraestructura de la institucion.

Las criticas que recibia CONOCER, sumadas al cambio de gobierno, provocaron su
discontinuidad institucional, que tuvo como punto de quiebre el afio 2004, cuando se modificé su
estructura legal transformandose en una entidad paraestatal dependiente de la SEP. E1 CONOCER
continda activo aunque su trabajo se ha visto reducido. En la primera etapa, hasta 2003, se habian
certificado aproximadamente 250.000 trabajadores, mientras que con posterioridad a ese afio se
llevan certificados 50.000 nuevos trabajadores.

A partir del 2005 se implementa en México el Programa de Formacion de Recursos Humanos
Basada en Competencias (PROFORHCOM), financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo,
que incluye al CONOCER como unas de las instituciones ejecutoras. El PROFORHCOM tiene
previsto ejecutarse en dos fases, habiendo estado la primera enfocada a la oferta educativa. El
fortalecimiento del CONOCER vy el sistema de competencias laborales estan previstos para la
segunda fase.

La situaciéon actual es una imagen de desarticulacién, las instituciones y los programas
existen, pero se requiere una politica de formacién para el trabajo que permita una integracion de
las diferentes iniciativas.

El financiamiento

El esquema general de financiamiento de la formacién para el trabajo en México es simple, no
se han desarrollado en el pais las modalidades de financiamiento habituales en el resto de la region,
como los recursos parafiscales provenientes de un impuesto a la némina salarial de las empresas o
los estimulos fiscales al sector privado para financiar acciones de formacioén o capacitacion??. En
este sentido, las fuentes principales de financiamiento son el presupuesto ptublico y la inversion del
sector privado, ya sea esta realizada por las empresas o por los trabajadores.

206 La tercerizacion de la instancia de certificacion tiene como objetivo dotar de transparencia al sistema.
207 En los afios 60 se cre6 el ARMO (Adiestramiento Rapido de Mano de Obra) con caracteristicas similares a los IFP de la
region, pero fue disuelto en la década del 80.



Las acciones del Estado, a través del presupuesto publico, se orientan principalmente a las
instancias de formacién inicial (el sistema educativo formal y la oferta de capacitacion) y la
atencion de grupos criticos, como los desempleados y las micro y pequefias empresas. Dentro del
sistema escolar, el fendmeno que ha tenido relevancia en el periodo reciente fue el proceso de
descentralizacion de los servicios educativos hacia los gobiernos estatales, lo que ha implicado otro
rol de la instancia local y nuevos esquemas de financiamiento entre los diferentes niveles de
gobierno, en este caso la SEP y los Estados de la Reptblica.

Respecto de los programas publicos de formacién, como el PAP o BECATE, una caracteristica
central es la modalidad del financiamiento compartido, es decir que el sector privado asume una
parte del costo de la formacién. Los esquemas de financiamiento varian segiin los programas y
modalidades, y también segtin las caracteristicas de las empresas, pero siempre prevén el aporte
privado en recursos materiales (infraestructura, materiales de capacitacion, etc.) o financieros.

Fuera del financiamiento publico, existe un amplio universo de instituciones privadas de
capacitaciéon que ofrecen opciones de formacion inicial, especialmente en las areas de servicios. En
este caso el costo de la formacion recae principalmente en los alumnos a través del pago de la
matricula. En los niveles educativos superiores del sistema escolar parte del costo también es
transferido a los alumnos, pero en este caso el financiamiento es mixto.

Por otro lado, la formacion de trabajadores activos también es financiada fundamentalmente
por recursos privados. Segn datos de Mertens (2007) la formacién en el trabajo a cargo de las
empresas se expandid en los afios 90, principalmente en el sector manufacturero. Asimismo, en
relacion con el comportamiento de las empresas, identifica como tendencia el crecimiento de la
contratacion de capacitadores externos, fundamentalmente instituciones privadas especializadas en
capacitacion, asociaciones o gremios del sector y consultores privados.

Respecto de la regulacién de los contratos de aprendizaje, en México existia esta formula de
contratacion desde el afio 1931 pero fue disuelta en 1970, el nuevo esquema de relaciones laborales
instaurado por la Ley Federal del Trabajo obligaba a las empresas a ofrecer formacién profesional a
sus trabajadores. Recientemente, en el afio 2007 se cre6 el programa de Primer Empleo, como un
mecanismo de devolucién de aportes patronales para incentivar la contratacion de nuevos
trabajadores y la formalizacion del trabajo no registrado.

El Programa Primer Empleo es administrado por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y tiene por objetivo la generacion de empleos permanentes y la formalizacién de las
empresas. Consiste en un subsidio de hasta el 100% de la cuota obrero patronal de seguridad social
que corresponde a los empleadores, durante el primer afio de contrataciéon del trabajador2%s. El
programa no estd formalmente dirigido a la poblacién joven, pero dadas las caracteristicas de la
propuesta, los trabajadores jovenes representan un porcentaje importante del total. En cuanto al
tamafio de las empresas, la mayor cantidad son PyMES, aunque en relacién a la cantidad de
trabajadores la participacion mdas importante es de las empresas grandes20.

La legislacion
El sistema educativo mexicano es regulado por la Ley General de Educaciéon de 1993. Esta
norma reglamenta la educacién que imparten el Estado Federal, las entidades federativas, los

208 E] subsidio se paga a partir del cuarto mes de registrado el trabajador.
209 E]l uso de la herramienta también es diferente, mientras las PyMES tienden a utilizarlo en la generacién de nuevo
empleo, las grandes empresas lo utilizan para formalizar su némina.



municipios, los organismos descentralizados y los particulares, con autorizacién o con
reconocimiento de validez oficial de estudios.

La ley establece los tipos y modalidades de educacién. En el caso de la educacion media
superior, define las modalidades de “bachillerato” y la “educacién profesional”, mientras que en la
educacion superior establece los niveles de licenciatura, la especialidad, la maestria y el doctorado.
Un punto importante de la Ley General de Educacion es la posibilidad que brinda a la autoridad
educativa de establecer procedimientos para expedir certificados, constancias o titulos, que
correspondan a distintos niveles educativos, a quienes acrediten conocimientos terminales
adquiridos de manera autodidacta o por la experiencia laboral.

La Ley también incluye disposiciones sobre la formacién para el trabajo, definida en este caso
como la “adquisicién de conocimientos, habilidades o destrezas, que permitan a quien la recibe
desarrollar una actividad productiva demandada en el mercado, mediante alguna ocupacién o
algtin oficio calificado” (Art. 45). En este &mbito la Ley nuevamente contempla la posibilidad de
acreditar aprendizajes, intermedios o terminales, con independencia del lugar donde fueron
adquiridos, para lo cual propone un “régimen de certificacion”.

En relacion con las politicas educativas, también tiene trascendencia el Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012 de la SEP, que articula sus objetivos con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012. En materia de formacién para el trabajo, el objetivo 5 del Plan propone “Ofrecer servicios
educativos de calidad para formar personas con alto sentido de responsabilidad social, que
participen de manera productiva y competitiva en el mercado laboral”. Con tal fin se propone una
serie de acciones que se resumen en metas: aumentar la cantidad de personas formadas en los
centros de formacién para el trabajo, tanto en la modalidad presencial como la educacion a
distancia, promover los cursos de formaciéon basados en competencias e intensificar el contacto de
los alumnos con el sector productivo, a través de pasantias.

Fuera del sistema educativo, una norma fundamental para la formacién profesional en
México es la Ley Federal de Trabajo de 1978, que define de interés social, promover y vigilar la
capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores. Esta ley establece el comentado sistema de
capacitaciéon y adiestramiento de los trabajadores, estableciendo que es un derecho del trabajador
recibir capacitacion o adiestramiento en su trabajo en orden de aumentar su nivel de
productividad. La ley establece, para las instituciones que ofrezcan capacitacion a las empresas, la
obligatoriedad de ser autorizadas y registradas por la STPS. El objetivo de este registro es
comprobar la profesionalidad y pertinencia de quienes capacitaran o adiestraran a los trabajadores.

La Ley Federal de Trabajo también creé el Servicio Nacional del Empleo, Capacitacion y
Adiestramiento, que constituye el marco juridico del Servicio Nacional de Empleo (SNE).

En materia de promocién de empleo, una normativa reciente es el Decreto Presidencial del 23
de enero de 2007, que cre6 el Programa Primer Empleo, ya analizado en el apartado de
financiamiento?10.

Los sistemas de informacion

En el sector educativo existe cierta tradicién en sistemas de informaciéon administrativos y
estadisticos, la particularidad en México es que cada una de las dependencias que administran y
regulan los diferentes tipos de ofertas educativas cuenta con sus propios registros, que luego son

210 E] programa fue luego reformulado luego por el Decreto Presidencial del 17 de diciembre de 2007.



consolidados por la SEP. A la multiplicidad de dependencias nacionales se agregan los diferentes
niveles de gobierno que ofrecen servicios educativos.

En este sentido, los gobiernos locales y cada una de las dependencias nacionales a cargo de la
oferta de formacién para el trabajo cuentan con registros de instituciones y planteles, y con
informacion estadistica de alumnos y trayectorias educativas. La SEP realiza la consolidacion a
través del Sistema Nacional de Informacion Educativa (SNIE), que cuenta con un directorio nacional de
escuelas, un sistema de informacién geografico para la planeaciéon educativa (GeoSep), y un
conjunto de estadisticas educativas, indicadores y proyecciones de los servicios que conforman el
sistema educativo mexicano, con diferentes niveles de apertura y desagregacion?!!.

En lo concerniente a la capacitacion de trabajadores, uno de los problemas de informacién en
Meéxico es la existencia de diferentes registros de instituciones de capacitaciéon. Tanto la Direccién
General de Capacitaciéon como los programas en la érbita de la Subsecretaria de Empleo y Politica
Laboral, ambos de la STPS, administran sus propios sistemas de informaciéon. En el caso de los
trabajadores capacitados, a pesar de tener vigencia el Sistema de las Comisiones Mixtas de
Capacitacion y Adiestramiento, en la actualidad no se cuenta con informacién confiable sobre esta
dimension.

En relacién con los sistemas orientados al mercado laboral, en primer lugar se encuentra el
Servicio Nacional de Empleo (SNE), una institucion publica nacional que desde 1978 atiende
problemas de desempleo y subempleo en forma gratuita y personalizada. El SNE es coordinado
por la STPS e implementado por las entidades federativas (tiene 147 oficinas: 33 centrales y 114
unidades operativas). Entre sus servicios cuenta con sistemas de informacién, vinculacion y
orientacion ocupacional, que materializa a través de bolsas de trabajo, ferias de empleo, centros de
intermediacion laboral, periddicos y boletines. El SNE ha creado el Portal del Empleo, donde brinda
informacion sobre oferta de empleo, busqueda de candidatos, oferta de capacitacién, orientaciéon
laboral (tipos de carreras, demanda de trabajo por sector, perfil ocupacional, etc.), estadisticas e
indicadores del mercado de trabajo?!2.

También en el marco de la STPS, funciona el Observatorio Laboral, un servicio publico de
informacion en linea sobre las caracteristicas y el comportamiento de las ocupaciones y las
profesiones mas representativas en México. Alli se presenta indicadores de ocupacién y empleo
para carreras profesionales, carreras de Universidades Tecnolégicas y carreras técnicas de nivel
medio superior. La informacion se actualiza trimestralmente, conforme a los resultados de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) y, en forma anual, con base a los registros
administrativos de la Bolsa de Trabajo. El servicio esta orientado tanto a estudiantes, con
informacion de carreras de nivel profesional, técnico superior y técnico de nivel medio superior,
como a trabajadores, brindando informacién sobre ocupaciones y capacitacion. El portal también
incluye informacion especifica de los estados federales2!3.

Peru

La oferta de formacién para el trabajo

Una caracteristica de la oferta de formacién para el trabajo en Pert es su grado de
desarticulacion. No es posible hablar de un sistema de formacion para el trabajo mas bien existe un

211 www.shie.sep.gob.mx
212 www.empleo.gob.mx
213 www.observatoriolaboral.gob.mx
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amplio conjunto de proveedores y un importante nimero de programas formales e informales que
ofrecen formacion y capacitacién en diferentes niveles, aunque con escasa interconexion (Jaramillo
et al, 2007; Chalcatana, 2006).

Como sucede en otros paises de la region, existen instituciones del sector publico y privado
que tienen un rol protagénico en la oferta de formacién para el trabajo, junto un diverso conjunto
de organizaciones menores que especializan su oferta o la focalizan en grupos poblacionales
especificos. Las instituciones mas relevantes en Pert son el Ministerio de Educacion, el Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) y los servicios sectoriales de capacitacion.

a) Educacién formal

El sistema educativo formal es regulado por el Ministerio de Educaciéon. Hasta el afio 2003,
existian colegios de variante técnica (CSVT) en la educacién secundaria, aunque no otorgaban
certificaciones especificas a sus alumnos. Este nivel actualmente no cuenta con una modalidad
técnica. En su lugar, los contenidos de la capacitacion para el trabajo, dentro del sistema peruano,
forman parte de la formacion de todos los estudiantes.

El nivel superior si cuenta con programas de formacién técnica, ofrecidos por los Institutos
Superiores Tecnologicos (IST)?!4. Las titulaciones a las que un alumno puede acceder son: técnico (2
afos), profesional técnico (3 afos) y profesional (4 a 5 afios). El Ministerio de Educaciéon viene
desarrollando un proceso de revalidacién de los IST que ha logrado una importante cobertura. Esta
revalidacion se basa en tres dimensiones institucionales: infraestructura, equipamiento y titulacién
de los docentes?!>.

b) Formacidn profesional

El Ministerio de Educacion también regula la educacién no formal, donde se destaca la
modalidad de formacién continua. Esta educacién tiene una orientacién técnico-productiva, se
desarrolla por fuera de la organizacion graduada y cuenta con una organizaciéon modular. Los
programas son ofrecidos por los Centros de Entrenamiento Ocupacional (CEO), los cuales se
encuentran en un proceso de transicién hacia un nuevo modelo, en el que pasan a denominarse
Centros de Entrenamiento Tecnologico-Productivo (CETPRO)?!. En estos ultimos, los cursos estdn
organizados en dos ciclos: uno bésico, que propone una oferta modular, y un segundo ciclo
compuesto por un itinerario formativo en una especialidad. La certificaciéon corresponde a cada
moédulo y el alumno obtiene el titulo de técnico. La nueva organizacion modular contaba al afio 2007
con 7.000 egresados en 143 instituciones de todo el pais (Jaramillo et al, 2007).

El Ministerio de Educacién también lleva adelante dos iniciativas interesantes en relacién a la
formacién para el trabajo de jovenes, en convenio con el MTPE y el apoyo de instituciones
internacionales. La primera es el Programa de Capacitacion Laboral, junto al Centro de Servicios para
la Capacitacion Laboral y el Desarrollo (CAPLAB) y la Cooperacion Suiza, que comprende acciones
de capacitacion laboral, informacién laboral y colocacién. La segunda es el Programa de Apoyo a la
Formacion Profesional para la Insercion Laboral en el Perii (APROLAB), con la Comunidad Europea, que

214 También puede mencionarse aqui los Institutos Superiores Pedagoégicos (ISP) que, junto a los IST, constituyen
Institutos de Educacién Superior (IES).

215 Al 2007 se habian revalidado el 50% de los institutos (Jaramillo et al, 2007).

216 E] proceso de reconversién se inicié en 2005, con la finalidad de resaltar en los CEOS su funcién de espacios
generadores de valor a partir del desarrollo de proyectos productivos. Tanto los CEOs como los CETPROs no tienen
requisitos educativos previos en sus programas.



intenta modificar el enfoque de la formacién profesional mediante la promocién de alianzas entre
instituciones de formacién, empresas, gobiernos locales y sociedad civil.

Por su parte, los servicios sectoriales de capacitaciéon cumplen un rol destacado tanto en la
oferta de capacitacién (cursos cortos de formacién profesional) como en la oferta de formacion
postsecundaria. Existen servicios para el sector industrial, el Servicio Nacional de Adiestramiento en
Trabajo Industrial (SENATI); para el sector de la construccion, el Servicio Nacional de Capacitacion para
la Industria de la Construccion (SENCICO); para el sector de las telecomunicaciones, el Instituto
Nacional de Investigacion y Capacitacion en Telecomunicaciones (INICTEL); y para el sector turismo, el
Centro de Formacion de Turismo (CENFOTUR).

La estructura institucional del SENATI es la que mas se asemeja al formato IFP difundido en
la regioén, en cuanto fue promovido en 1961 por el sector empresario; tiene personeria juridica de
derecho publico con autonomia técnica, pedagégica, administrativa y econémica; y es financiado
por un impuesto especifico sobre la némina salarial de las empresas del sector industrial. El resto
de las instituciones mencionadas fueron impulsadas en la década del 70 por el sector publico,
tienen el formato juridico de organismos publicos descentralizados y estan adscriptos al Ministerio
de injerencia en su sector productivo, aunque en sus o6rganos de gobierno cuentan con
participacion del sector empresario y en algunos casos de los trabajadores (ITACAB/CAPLAB,
2007).

Finalmente, el MTPE desarrolla programas de capacitacién. En los altimos afios, el Ministerio
ha reasumido una funcién articuladora y concertadora de los diversos intereses y propuestas de los
actores sociales vinculados a la formacién profesional en el pais, considerando la formacién
profesional como un factor estratégico de la politica activa de empleo (ME/MTPE/CAPLAB, 2007).

Dentro del MTPE, la Direccion Nacional de Promocion del Empleo y Formacion Profesional lleva
adelante la politica nacional de formacién. Entre sus funciones esté la regulacién y control de los
convenios de modalidades formativas laborales. Estas modalidades han sido incorporadas por la
Ley N° 25.518 de 2005 y tienen por objetivo promocionar la articulacién entre la oferta formativa y
la demanda del mercado de trabajo. A través de las diversas modalidades reguladas, las empresas
celebran convenios con los jovenes y los centros de formacion profesional para llevar adelante
experiencias tedricos précticas de aprendizaje?’. En 2007 se celebraron 54.509 convenios de
modalidades formativas laborales en todo el pais, de los cuales aproximadamente un 45%
correspondieron a la modalidad de aprendizaje con predominio en el centro de formacion profesional
(prictica pre-profesional), un 37% a la modalidad de prdctica profesional y un 16% a la modalidad de
capacitacion laboral juvenil18.

¢) Programas destinados a la poblacién joven

Entre las acciones destinadas a los jovenes, sin dudas la mas importante es el Programa de
Capacitacion Laboral Juvenil - Projoven, que lleva adelante el MTPE. El programa se implementa
desde 1996 y corresponde al formato de “programa joven” difundido ampliamente en la region.
Consiste en un proceso de formacién de seis meses, con una instancia de capacitacion en oficios y
otra de practica laboral, destinado a jovenes de 16 a 24 afios en situacion de vulnerabilidad social,
con escasa o nula experiencia laboral, con el objetivo de fortalecer su empleabilidad y promover su

217 Ver detalle de modalidades en el apartado dedicado a la normativa.
218 Datos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Memoria 2007.



insercion laboral. El programa tiene una amplia cobertura, se implementa a nivel nacional, en 12
ciudades, y desde su creacion ha capacitado aproximadamente a 42.000 jévenes?1°.

El programa se ejecuta a través de entidades educativas (ECAP) que ofrecen capacitaciéon y
entrenamiento laboral en ocupaciones de calificacién inicial (bédsico-operativo), pudiendo ser:
Centros de Educaciéon Ocupacional, Centros de Formaciéon Sectorial, Institutos Superiores
Tecnolégicos, Institutos Superiores Pedagodgicos, universidades, ONG, empresas, gremios o
asociaciones. Deben estar incluidas en el Registro de Entidades de Capacitacion (RECAP) de Projoven,
para lo cual es necesario que cumplan algunos requisitos minimos: contar con experiencia en
capacitaciéon laboral, estar legalmente constituida y en funcionamiento, contar con una sede
operativa y no estar impedida de contratar con el Estado.

Nopo et al (2004) evaluaron la sexta convocatoria del programa y encontraron un impacto
positivo del 6% en el empleo del grupo objetivo con respecto al grupo control, y 18% en los
ingresos. Otros resultados fueron una mayor formalidad del empleo y una disminucién en la
segregacion por género. Las evaluaciones realizadas desde el programa, Projoven (2001 y 2005)
encontraron resultados también positivos, aunque en la dltima convocatoria analizada, la décima,
los resultados fueron bajos: un impacto del 3,4% en la insercién laboral.

Otra de las acciones de la cartera de trabajo destinada a los jévenes es la oferta de los Centros
de Formacion Profesional (CENFORP). Los CENFORPs son instituciones de formaciéon que
proporcionan capacidad practica y actitudes necesarias para el trabajo en un conjunto de
ocupaciones a poblaciones vulnerables, especialmente jévenes y personas con discapacidad.
Actualmente funcionan tres centros, su oferta en general no forma parte del sistema educativo
nacional y los programas son definidos localmente de acuerdo a las necesidades de formacién de la
region. En el afio 2007 los CENFORPs capacitaron aproximadamente 1.200 personas entre
especialidades técnicas y cursos cortos220.

El sistema de competencias laborales

En Pert atin no se ha desarrollado un sistema nacional de normalizaciéon, evaluacién y
certificacién de competencias laborales. La mencionada desarticulacién de la oferta de formacion
para el trabajo en el pais, y una histérica competencia entre las carteras de educacion y trabajo para
dirigir y administrar la formacién profesional, debilitan la posibilidad de desarrollar un sistema
nacional que articule las diferentes instancias de formacién para el trabajo y permita la acreditacion
de aprendizajes no formales.

Sin embargo, se han logrado desarrollar algunas iniciativas que contribuyen a sentar las bases
para un sistema de estas caracteristicas. Entre ellas, se destaca un proyecto conjunto del Ministerio
de Educacién y el MTPE, con apoyo de CAPLAB, que constituyé un intento de definir una
estrategia de largo plazo en el campo de la capacitaciéon. El resultado de esta iniciativa fue la
publicaciéon del documento titulado “Lineamientos de Politicas de Formaciéon Profesional en el
Perd” que fue ratificado por ambos ministerios y formalizado luego en el Decreto Supremo N°021-
2006-ED.

Los lineamientos proponen el disefio y desarrollo de un sistema de formacioén profesional,
que incluye: un sistema nacional de acreditacion de la oferta, la puesta en vigencia de curriculos de

219 Informacion institucional de la pagina Web del Programa.
220 Datos de la Direccién Nacional de Promocién del Empleo y Formacién Profesional (2008) “Informe Anual de los
Centros de Formacién Profesional 2007”.



formacién basados en normas de competencia laboral, con un enfoque modular y flexible, y la
creacion de un marco normativo e institucional que de sustento a la politica de formacion
profesional. El documento también propone la produccion y difusién de informacioén, la creacién
de observatorios laborales y la promocion de programas destinados a las poblaciones vulnerables.

También se ha creado recientemente el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), que si bien no esta dirigido especificamente a la
educacion técnica, se espera tenga un efecto importante en la calidad de la oferta de este tipo de
educacion (ITACAB/CAPLAB, 2007). El SINEACE fue creado en 2006 y su reglamentacién fue
aprobada en 2008221, El Sistema esta constituido por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior No Universitaria (CONEACES), el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU), y el Instituto Peruano de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Bdsica y Técnico - Productiva (IPEBA).

En la 6rbita del MTPE se conformé el Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo
(CNTPE), que constituye una instancia tripartita y deliberativa que entre los afios 2001 y 2004 logré
consensuar un conjunto de iniciativas estratégicas para el desarrollo de un sistema de formacién
para el trabajo?22. A nivel experiencias, el MTPE desarrollé6 un programa de normalizacién de
competencias en el sector confecciones y en el sector turismo. En el tltimo caso, y en parte por el
liderazgo de CENFOTUR, la normalizacion de competencias motivé reformas en los programas
curriculares de su oferta de formacion.

El financiamiento

El financiamiento de la formacién para el trabajo en Pert presenta caracteristicas similares al
financiamiento de estos sistemas en otros paises de la region. Buena parte de la oferta es
administrada por el sistema publico y se financia con recursos presupuestarios. Principalmente el
sistema educativo y las acciones del MTPE. Por otra parte, el SENATI cuenta con financiamiento
parafiscal, a partir de un impuesto sobre la némina salarial de los trabajadores del sector industrial.
Finalmente, el financiamiento privado tiene su participacién a través del aporte de las familias
(habitualmente matriculas y recursos) y las empresas en sus acciones de capacitacion.

Dos dimensiones relacionadas al financiamiento merecen ser destacadas en el caso peruano:
la presencia de incentivos legales para la contratacién de jévenes y las experiencias de cooperacion
internacional en el financiamiento de proyectos pilotos o iniciativas innovadoras en el campo de la
formacion para el trabajo.

Los incentivos legales para la contratacién pueden ser entendidos como una reduccién de los
costos en la contratacién, con la contrapartida de que los jévenes reciban formacién a través de una
instancia préactica. El uso de este tipo de mecanismos histéricamente estuvo reducido a las pricticas
pre-profesionales y contratos de aprendizaje. A inicios de la década del 90, con la reforma laboral, se
crearon los convenios de formacion laboral juvenil (CFL]), y luego, en 2005, se afiadieron las
modalidades de pricticas profesionales y las pasantias. En general todas las modalidades tienen
beneficios similares pero menores a los existentes en el régimen laboral general. Los jévenes tienen
derecho a vacaciones y un seguro contra enfermedades y accidentes, pero no cuentan con la
compensacion por tiempo de servicios (un sistema de aportes para el desempleo) ni la afiliacién a
pensiones (Chalcatana, 2006).

21 Ley N° 28.740.
222 Entre ellas, el Diagnoéstico de la Formacién Profesional en el Perd, la propuesta sobre modalidades formativas, la
politica de informacién del mercado laboral, y la politica de normalizacién y certificacién de competencias laborales.



El financiamiento proveniente de la cooperacién internacional representa una porcién menor
en el presupuesto publico. Sin embargo, ante la rigidez de los gastos de la administracién ptblica,
su rol estratégico ha sido clave para el desarrollo de politicas y experiencias de formacién
profesional (Jaramillo et al, 2007). Entre los actores mas importantes de las dltimas dos décadas
pueden mencionarse: la Unién Europea, (Programa Forte-PE y APROLAB), la cooperacion suiza -
COSUDE (financia el programa CAPLAB), la cooperacién alemana y la cooperacion espafiola. Entre
los organismos internacionales, se destacan la OIT, que concentra su contribucién a través del
apoyo técnico al MTPE, y el BID, que entre otros programas ha financiado a Projoven.

La legislacién

e Decreto Supremo 233/84. Ley General de Educacion: retorné a un sistema educativo basado
en tres niveles de formacién con una via alternativa de formacién profesional en la educaciéon
superior. Distingue entre la educacién secundaria comdn y una variante técnica. Cre6 los Institutos
Superiores Tecnoldgicos y las Escuelas Superiores. Implementé la educacién ocupacional como
variante dirigida a los alumnos que no culminaron la educacién secundaria.

e Ley N° 27.771 de 2002. Ley del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo: Establece
como una de las finalidades del MTPE, definir politicas y normatividad vinculada con la protecciéon
social del trabajo, la formacion profesional y la capacitacion para el trabajo. Entre sus objetivos,
incluye el de garantizar la igualdad de oportunidades, especialmente entre los grupos vulnerables,
como los jovenes, los discapacitados y las mujeres que trabajan. También establece que las
Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo son érganos desconcentrados del
MTPE, encargadas de desarrollar los planes sectoriales y regionales en materia de trabajo,
promocion del empleo y de las micro y pequefias empresas.

e Ley N° 28.044 de 2003. Ley General de Educacion: define el sistema educativo nacional,
comprendiendo la educacion bésica y la educaciéon superior. Introduce la educacién técnico-
productiva como forma educativa orientada a la adquisicion de competencias laborales y
empresariales. Elimina la variante técnica en la educacion secundaria. Define el proceso de
reconversion de los CEOs en CETROs.

e Ley N° 28.340 de 2004. Sistema de Informacion de Educacién para el Trabajo: tiene por
objetivo reunir, unificar y actualizar la informacién referente a la oferta y demanda educativa
profesional universitaria y no universitaria, asi como la oferta y demanda laboral en el pais.

e Ley N° 28.518 de 2005. Ley de Modalidades Formativas Laborales: establece los principios de
la formacién laboral, que debera estar centrada en la persona. Define la formacién profesional como
un derecho al que puedan acceder todas las personas y pondera la necesidad de complementar la
experiencia formativa con una experiencia de practica laboral. Las modalidades formativas se
definen como un tipo especial de convenio que relaciona aprendizaje teérico y practico mediante el
desempefio de tareas programadas de capacitacion y formacion profesional. Las modalidades
definidas son: aprendizaje, précticas profesionales, capacitacion laboral juvenil, pasantias y
actualizacion para la reinsercion laboral.

e Decreto Supremo 21/2006-ED. Lineamientos Nacionales de Politica de Formacién
Profesional: Los lineamientos aprobados estan organizados en cuatro ejes de politica y estrategias
para alcanzarlos. Las politicas se refieren a: a) el fomento, institucionalizacion y fortalecimiento de
los espacios de didlogo social, concertacién y negociacion entre los actores y otros agentes
vinculados a la formacion profesional, b) la promocién de la formacién profesional desde el nivel



basico hasta el superior, desarrollando competencias laborales y capacidades emprendedoras, que
responda a las caracteristicas y demandas locales, c) la produccién y generacion de informaciéon
pertinente, oportuna y de calidad acerca del mercado laboral, y d) la sostenibilidad politica,
normativa, administrativa, econémica, social e institucional de los esfuerzos que se realizan en el
campo de la formacién profesional y promocién del empleo.

Los sistemas de informacién

e ESCALE - Estadistica de la Calidad Educativa2?: Escale es el sitio web de difusiéon de la
Unidad de Estadistica del Ministerio de Educaciéon. Alli se publica informaciéon estadistica y
geografica de la educacion y los documentos de la Unidad. Los relevamientos incluyen la
educacion técnico-productiva y la educacién superior tecnoldgica. El sitio cuenta con consultas en
linea de informacion estadistica e indicadores, un catdlogo de instituciones educativas e
informacion cartografica.

¢ Red CIL - PROempleo2: es un sistema nacional de informacion, asesoria para la busqueda de
trabajo e intermediacion laboral. Estd conformado por el Servicio Puiblico de Empleo — PROempleo, que
opera el MTPE, y la Red de Centros de Colocacion e Informacion Laboral (CIL), con el concurso de
entidades publicas y privadas. El sistema opera de manera descentralizada recogiendo informacién
sobre oportunidades de empleo en las diferentes localidades, mediante los centros, y poniéndola a
disposicién del publico. Sus acciones se orientan a los grupos de poblacién de dificil insercién
laboral que se encuentran en situaciéon de desempleo o subempleo.

e Programa de Estadisticas y Estudios Laborales??5: es una dependencia de la Direccién
Nacional de Promocién del Empleo y Formacién Profesional. Tiene como objetivos realizar analisis
y brindar informacion sobre las principales variables del mercado de trabajo (empleo e ingresos),
utilizando como fuente de informacién los relevamientos propios del MTPE. Entre sus actividades
promueve el Observatorio Socio Laboral.

e  Observatorio Socio Econdmico y Laboral??: tiene por misiéon ampliar el conocimiento acerca
del mercado de trabajo calificado y la demanda de personal técnico en el pais. El Observatorio se
desarrolla en las regiones, con el apoyo de instituciones locales. Actualmente se encuentra activo en
seis regiones: Cajamarca, Cusco, Ica, La Libertad, Lima y Piura. A través del programa se indaga
acerca de la realidad del empleo, la producciéon y el mercado de trabajo.

¢ Registro de proveedores de capacitacién laboral: en la 6rbita del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, tiene por objetivo la promocién de la calidad de los servicios formativos de
sus programas.

Republica Dominicana

La oferta de formacién para el trabajo

La formacion para el trabajo en Republica Dominicana puede dividirse en una oferta de
educacion formal, a cargo del sistema educativo, y una oferta de formacién profesional, regida por
el Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP).

223 http:/ /escale.minedu.gob.pe/escale/inicio.do

224 www.empleosperu.gob.pe/proempleo/

225 www.mintra.gob.pe/peel/

226 http: / /www.mintra.gob.pe/peel/quienes_somos/osel principal.html
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a) Educacién formal

El sistema educativo formal esta organizado por niveles, de los cuales la educacién
secundaria y la educacién superior cuentan con modalidades técnicas. La educacion secundaria
tiene una duraciéon de cuatro afios, divididos en dos ciclos de dos afios cada uno. El primero tiene
caracter general y es obligatorio para todos los estudiantes del nivel, mientras el segundo tiene tres
diferentes modalidades: general, técnico profesional y artes. Todas estas modalidades habilitan la
continuaciéon de estudios superiores, con el sélo requisito de un examen final conocido como
“prueba nacional de nivel”.

La modalidad técnico profesional prepara a los estudiantes para el desempefio de profesiones
calificadas del nivel medio en los diferentes campos de actividad social y productiva. Sus
programas se estructuran en funcién de tres grandes sectores de la economia nacional: industrial,
agropecuario y servicios. La educacion técnica presenta una baja cobertura en relaciéon al nivel
medio, menos del 10% de los alumnos ingresan en esta modalidad. Se ha producido el siguiente
fenémeno en el pais: a medida que la educacion media se expandia, la educacién técnica
profesional fue perdiendo peso dentro del nivel (OECD, 2008) Aproximadamente 187 instituciones
imparten educacién o capacitacion técnica, de los cuales el 63% son privados (Amargos, 2003).

La educacién secundaria en Reptblica Dominicana es regulada por la Secretaria de Estado de
Educacion (SEE), y a su interior, el subsistema de educacién técnica depende de la Direccion General
de Educacion Técnico Profesional (DGETP). Esta Direccion tiene la responsabilidad de orientar y
supervisar los planes y programas de la modalidad técnica profesional, asi como aquellas ofertas
de capacitacion no formal que se imparte en escuelas vocacionales.

Un informe reciente de OECD (2008) sobre las politicas educativas nacionales realiz6 un
conjunto de valoraciones referidas a la formacion técnico profesional, entre las que se destacan: un
curriculo desactualizado en relacién a las necesidades del mercado laboral, problemas de
equipamiento e infraestructura en las instituciones educativas, escasez de oportunidades para
aplicar los aprendizajes en la préctica, y pocos vinculos con la red de capacitaciéon no formal2?7.

La educacién superior es regulada por la Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (SEESCyT). En este nivel es posible acceder a titulos de técnico superior
(aproximadamente 2 afios); grado (entre 4 y 5 afios); y posgrado. Las instituciones que conforman el
sistema de educacion superior son: los Institutos Técnicos Superiores, que tienen capacidad para
otorgar titulos de Tecnodlogos; los Institutos Especializados en Estudios Superiores, con capacidad para
otorgar titulaciones de grado y posgrado en areas especializadas; y las Universidades, con capacidad
para emitir titulos de técnico superior, grado y posgrado.

Entre las iniciativas de fortalecimiento que se han promovido en la educacién general se
destaca el Programa de Apoyo al Desarrollo de la Educacién Técnico Profesional (PRO-ETP), financiado
por la Uniéon Europea, que se concentré en la actualizacion de los curriculos de los programas
técnicos profesionales de nivel medio. Se ejecuté entre los afios 2002 y 2007, teniendo como
objetivos definir una nueva estrategia para el desarrollo de la educacién técnico profesional,
reformar el curriculum, mejorar el equipamiento de las instituciones, capacitar a los docentes, y
reforzar los vinculos con el sector productivo y la sociedad en general.

227 Algunos de estos problemas ya habian sido detectados por la Encuesta Nacional de Necesidades de las Instituciones
de Capacitacion (ENNI) en el afio 1991. Particularmente los referidos a: desvinculacién con el mercado laboral, falta de
articulacién entre la educacion técnica y la formacién profesional y deficiencias en infraestructura y equipamiento
(Guzman, 2008).



En el marco de este proyecto se realizaron interesantes experiencias de articulacién entre el
sistema formal de educacion, el INFOTEP y el sector productivo. En el caso de la DIGEP, se realiz6
una reforma curricular orientada a un modelo basado en competencias profesionales.

b) Formacion Profesional

La formacién profesional tiene como actor protagénico al Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP), organismo rector del Sistema Nacional de Formacion Profesional para el
Trabajo Productivo. Es una institucion auténoma, de cardcter no lucrativo y patrimonio propio. Su
financiamiento incluye fuentes publicas y privadas, entre ellas, un porcentaje de los sueldos y
salarios del sector productivo. Tiene como finalidad la capacitacién de recursos humanos del sector
productivo nacional, asesorar a las empresas y regular la formacién profesional a nivel nacional.

El INFOTEP es dirigido por una Junta de conformacion tripartita, con representantes del
Gobierno, el sector empresario y los trabajadores. Por el sector publico participan el Secretario de
Estado de Educacion, el Secretario de Estado de Trabajo y un representante de las escuelas
vocacionales de capacitacion formal. La administracién corresponde a una Direccion General, con
funciones ejecutivas.

De los servicios de INFOTEP, los que tienen mayor relevancia para la poblacién joven son la
formacion continua en centros y la formacién dual. Ambas estdn pensadas como programas largos
de formacién para adquirir la visién global de una ocupacién, requieren el 8° afio de educacién
general aprobado y estdn orientadas a jovenes a partir de los 14 afios de edad. La estrategia dual
alterna la formacion tedrica en los centros con una instancia de formacién préctica en un ambiente
real de trabajo, y requiere de la firma de un contrato de aprendizaje entre el alumno y la empresa.

Entre su oferta formativa, el INFOTEP ofrece cursos técnicos y las carreras de técnico y maestro
técnico. Ademas de los titulos que se corresponden con estas modalidades, el Instituto también
ofrece cuatro certificaciones: certificado de aptitud profesional (CAP), para la formacion en oficios;
certificado de aptitud profesional docente (CAPD); certificado de aprobacion (CA) y certificado de
participacion (CP). Estos dos dltimos para quienes hayan realizado cursos que no se corresponden
con itinerarios de formacion.

La formacién profesional que regula el INFOTEP se ejecuta a través de las instituciones
propias y de los Centros Operativos del Sistema (COS). Estos tltimos son instituciones publicas o
privadas acreditadas y facultadas para ejecutar programas de formacion. Los centros propios y los
COS forman la Red Nacional de Centros Operativos del Sistema (REDCOS). Segtin datos de la
OECD (2008), esta Red cubre aproximadamente el 30% de la demanda de formacién técnica del
pais, es decir, existe una importante brecha entre la oferta y demanda de formacion y capacitacion.

El INFOTEP capacita aproximadamente 100.000 personas por afio, a través de cursos y otras
acciones formativas. De esta cantidad, casi un tercio puede considerarse poblacion joven, ya que no
sobrepasa los 24 afios (Amargos, 2003).

c) Programas destinados a la poblacién joven

Ademas de las instituciones mencionadas, otro actor de relevancia en la formacién para el
trabajo de Republica Dominicana es la Secretaria de Estado de Trabajo (SET), que lleva adelante
programas de capacitacion, entre los que se destacan aquellos destinados a la poblaciéon joven,
como el Programa Juventud y Empleo 'y el Plan Nacional de Empleo Juvenil.

El Programa de Capacitacion y Modernizacion Laboral “Juventud y Empleo” es ejecutado por la
SET y el INFOTEP, con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo. La propuesta se



implementa desde 1999 con el objetivo de capacitar jovenes en diferentes dreas ocupacionales y
aumentar asi sus posibilidades de empleo. Esta dirigido a jovenes de 16 a 29 afios pertenecientes a
hogares de bajos ingresos, que no pertenezcan al sistema formal de educacién, tengan una
escolaridad menor a doce afios y se encuentren en situacién de desempleo o subempleo. El
programa plantea dos fases: una de capacitacion en una instituciéon de formacion reconocida y una
segunda de pasantia laboral en empresas, de dos meses de duraciéon. El programa alcanza
aproximadamente a 6.000 jovenes por afio.

El Plan Nacional de Empleo Juvenil constituye una iniciativa en desarrollo que cuenta con el
apoyo de la Oficina Subregional de la OIT en San José y el Proyecto Promocion del Empleo Juvenil
en América Latina (PREJAL). Se trata de un plan consensuado por los distintos actores: Gobierno,
empresarios y sindicatos, que fortalece las capacidades institucionales del pais, generando
articulaciones interinstitucionales, y favorece el dialogo social (OIT, 2008).

El sistema de competencias laborales

Reptblica Dominicana no ha desarrollado un sistema nacional de formacién para el trabajo
basado en el paradigma de competencias laborales, esto es, con los habituales componentes de
elaboraciéon de normas nacionales, evaluacion y certificacién de trabajadores. Sin embargo, se han
realizado algunos avances en relacién con la organizacién de un sistema de formacién para el
trabajo que articule las diferentes instancias de formacién.

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo de la Educacion Dominicana 2012, el subprograma
2.2 se refiere al establecimiento de un Sistema Integrado de Educacién Técnica y Formacién Profesional,
organizado bajo el modelo de ensefianza basada en competencias (EBC). El objetivo de este sistema
es satisfacer en calidad, cantidad y pertinencia, las demandas de capital humano que se derivan del
desarrollo de la economia y las nuevas tecnologias. Para cumplir con este objetivo se proponen
diferentes metas, entre ellas: que la modalidad técnica profesional alcance el 25% de la matricula
del segundo ciclo del nivel medio, disponer de al menos un Centro de Educacién y Formacién
Técnica equipado en cada uno de los 50 municipios principales del pais, e incrementar, en alianza
con el sector privado, los programas de formacion para el trabajo hasta alcanzar cada afio el 10% de
la poblacién econdémicamente activa (Amargos, 2003).

Las estrategias para alcanzar estos objetivos y metas incluyen la creaciéon de un Catalogo
Nacional de Titulaciones y Certificaciones Profesionales, que permita unificar la estructura de
formacién de la oferta de educacién técnica y formacion profesional. Otras estrategias son la
organizacién modular de los planes curriculares, en base a itinerarios formativos, y el disefio de
programas flexibles que posibiliten el acceso a diferentes poblaciones.

Por su parte, el INFOTEP se encuentra actualmente desarrollando un proyecto de formacién
y certificacién bajo normas de competencia laboral, en el marco de su objetivo estratégico de
integrar un Sistema Nacional de Formacion Profesional para el Trabajo Productivo. En este sentido, se
han conformado diferentes mecanismos de integracion y participacion con los sectores productivos
y con los diversos componentes del sistema.

El financiamiento

El sector puablico en Reptblica Dominicana enfrenta dificultades estructurales de
financiamiento. Una creciente dependencia de recursos externos, bajo la forma de endeudamiento
publico, limita las posibilidades de aumentar recursos publicos al area social (OECD, 2008). Esto
adquiere mayor gravedad si se tiene en cuenta la baja inversiéon en educaciéon que realiza el pais. El
gasto educativo en relacién al PBI alcanzé un maximo de 2,9% en el afio 2002 y en el afio 2007 se



situaba en el 2,5%, siendo que la Ley General de Educacion de 1997 establece el 4% como objetivo
de inversion para el sector?2s.

La educacién formal se financia principalmente a través del presupuesto publico y del pago
directo que realizan los alumnos o sus familias por los cursos en instituciones privadas. La
participacion del sector publico es mas importante en la educacién técnico profesional de nivel
medio que en las carreras técnicas de nivel superior. En ambos niveles existen también aportes del
Estado a instituciones educativas del sector privado.

En el caso de la formacién profesional el financiamiento es diferente. Los principales recursos
del INFOTEP provienen de un impuesto especifico sobre la némina salarial de las empresas.
Concretamente, el impuesto es el 1% sobre el monto total de las planillas de salarios mensuales de
las empresas y entidades privadas de los distintos sectores econdmicos, asi como de las entidades
privadas, publicas, mixtas, autéonomas o descentralizadas que realicen actividades con fines
lucrativos. Al aporte empresario se adiciona un 0.5% a cargo de los trabajadores de las mismas
empresas o entidades.

El INFOTEP también cuenta con otras fuentes de financiamiento disponibles. Por una parte,
puede recibir recursos del presupuesto publico asignado por el Estado Nacional, y ademads, recibe
ingresos provenientes de la renta de sus bienes y del pago de cursos ofrecidos o servicios
prestados.

Entre los objetivos estratégicos del INFOTEP se encuentra el aumento de la oferta de
formacion para el trabajo, para lo cual implementa un conjunto de estrategias que lo posicionan en
un rol més ligado a la promocién y financiamiento de la formacién que a la tradicional provisiéon
directa. En este sentido, Amargos (2001) la define como la IFP latinoamericana que més ha
avanzado en la implementacion de sistema de reconocimiento y contrataciéon de entidades externas
para la ejecucion de servicios de capacitacion.

La legislacion

e Ley N° 116 de 19802°. Cre6 el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional
(INFOTEP), encargado de regir el sistema de capacitaciéon, perfeccionamiento, especializacién y
reconversiéon de los trabajadores. Entre las misiones de la Institucion, la ley le encomienda la
organizaciéon de un Sistema Nacional de Formacién y Promocién Técnico Profesional de los
trabajadores y el establecimiento y regulaciéon de un Sistema Nacional de Aprendizaje. Sobre lo
altimo, la norma ordena que la formacién de los jovenes trabajadores se realice mediante un
Contrato Laboral de Aprendizaje, reglamentado por el INFOTEP. La ley también lo habilita a
certificar las calificaciones profesionales de los trabajadores y otorgar titulos, diplomas o
certificados.

e Ley N° 16 de 199223: Establece el Cédigo de Trabajo de la Reptiblica Dominicana. Sobre la
formacioén profesional, incorpora la figura del Contrato de Aprendizaje y establece que estos
contratos serdn reglamentados y regulados por el INFOTEP, con aprobacién de la SET. En ningtn
caso, la retribucién puede ser menor que el salario minimo legalmente establecido. La norma
diferencia esta figura de las practicas profesionales realizadas por estudiantes como parte

28 | a ley establece como meta que el gasto publico en educacion debe ser el mayor valor entre el 4% del PBI y el 16% del
gasto publico total. Los datos inversion educativa corresponden a la Oficina de Planificacién Educativa de la SEE

229 E]l mismo afio se dicta como norma complementaria el Reglamento 1894.

20 En 1993 se dicta como norma complementaria el Reglamento 258.



integrante de sus estudios académicos, las cuales no suponen obligaciones contractuales para el
empresario. Por otra parte, la ley reconoce el derecho de los trabajadores a recibir capacitacion en
su trabajo, que les permita elevar su nivel de vida y su productividad.

e Resolucion N° 20 de 1995. Reglamento sobre el Contrato de Aprendizaje: Se define como el
contrato por el cual una de las partes se compromete a prestar sus servicios personales a la otra,
para recibir en cambio, ademds de la remuneracién convenida, una formacién profesional
metddica, sistemética y completa. Tiene las caracteristicas de un contrato formal y est4 destinado a
jovenes de 14 a 22 afios. La duracién del contrato varia entre 6 y 24 meses, en funcién de los oficios
u ocupaciones a los que esté referido. La retribucién se paga en funcién de las horas de formaciéon
préctica y en ningtn caso puede ser menor al salario minimo de ley. Los contratos de aprendizaje
se tramitan ante el INFOTEP, que coordina a su vez con la SET.

e Decreto N° 517 de 1996: Se refiere a la educacién superior. Define los tres niveles que
comprende: técnico superior, grado y posgrado; y determinan sus funciones: docencia,
investigacion y extension.

e Ley N° 66 de 1997. Ley Organica de Educacion: Reorganiza la estructura organizativa del
sistema educativo, fomenta la innovacion y la flexibilizacién curricular, establece metas especificas
para el financiamiento del sector y establece principios bésicos para la descentralizaciéon del
sistema.

e Ley N° 49 de 2000. Ley General de Juventud: Tiene por objeto instaurar el marco juridico,
politico e institucional que oriente las acciones del Estado y la sociedad hacia la definicién e
implementacion del conjunto de politicas necesarias para lograr la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la poblacion joven, y su efectiva participaciéon en los procesos de toma de
decisiones. Define como jévenes a la poblaciéon comprendida entre los 15 y 35 afios de edad. Entre
las politicas sectoriales, promueve objetivos especificos en relacién con la educacién, la formacion
profesional y el empleo de jévenes.

e Ley N° 139 de 2001. Ley de Educacién Superior: Crea el Sistema Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia, el cual estd integrado por instituciones que cumplen con las
funciones de: proveer servicios de educacién superior; creacioén, incorporacion y transferencias de
conocimientos y tecnologias; promocion y financiamiento de la educacién; y regulacion, control y
supervision.

Los sistemas de informacién

e Estadisticas Educativas®!: La SEE cuenta con una Oficina de Planificacién Educativa que
produce informacion estadistica y financiera del sistema educativo. Esta Oficina difunde
publicaciones con estadisticas bésicas e indicadores educativos, ofrece informacién cartogréfica del
sistema y un directorio de establecimientos educativos.

¢ Registro de Centros Operativos del Sistema (RNCOS): El INFOTEP, como ente rector del
Sistema Nacional de Formacion Profesional, cuenta con un registro de instituciones ptublicas y
privadas acreditadas y facultadas para ejecutar programas de capacitaciéon y formacién profesional.
Estas instituciones conforman la Red de Centros Operativos del Sistema (REDCOS).

231 http:/ /www.see.gob.do/sitesee/ planificacion/index.html
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e Empléate Ya232: Es una bolsa de trabajo auspiciada por la Secretaria de Estado de Trabajo, que
cuenta con las habituales prestaciones de este tipo de servicios: registro de postulantes, oferta de
vacantes, busqueda de oportunidades de empleo e intermediacion.

e Observatorio del Mercado Laboral Dominicano (OMLAD): Es una estructura técnica que
tiene la mision de estudiar permanentemente el mercado laboral dominicano haciendo uso de las
herramientas de investigacién de las ciencias sociales, en procura de producir un flujo de
informacion y conocimientos objetivos y recomendaciones de politicas en materia de empleo.

e  Observatorio Nacional de Juventud?33: Tiene la finalidad de recoger, organizar, analizar, dar
seguimiento y proyectar los principales indicadores relacionados con la aplicacion e impacto de las
politicas publicas de juventud. El Observatorio es parte del sistema de informacién estadistica de la
poblacién joven de Republica Dominicana. En este sentido, promueve el enlace interinstitucional
con las diferentes instancias gubernamentales y no gubernamentales generadoras de informacion,
dentro del ambito de las politicas sectoriales de juventud.

e Encuesta Nacional de Necesidades de las Instituciones de Capacitacion (ENNI): Fue
realizada en 1991 por FUNDAPEC. Abarcé 507 entidades educativas, incluyendo centros de
estudios de nivel medio y superior y entidades de formacién profesional. La encuesta dividio la
oferta de formacion profesional en dos categorias: formacion y aprendizaje (programas de 700
horas o mas) y entrenamiento y capacitacién (menos de 700 horas).

¢ Inventario de Entidades de Formacién Profesional: Fue realizado por INFOTEP en 2001 a
partir de los registros de la SEESCyT, la SEE y el propio INFOTEP. Abarcé 577 entidades
educativas, incluyendo centros publicos y privados, universidades, organizaciones sociales y
empresas que contaban con centros de capacitacion y entrenamiento.

e Encuesta Nacional de Demanda de Capacitacion (ENDECA): Fue realizada en 2003 en el
marco del Programa BID-FUNDAPEC para el Fortalecimiento del Sistema de Educaciéon Técnico
Vocacional (1990-1996). El universo de entidades de interés abarcé las empresas privadas con mas
de 5 empleados, estratificadas segtin rama de actividad econémica y segtin mercados territoriales.

232 www.empleateya.net/
233 www.juventud.gov.do/onj/
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Anexo llI;: Lista de entrevistados
ARGENTINA

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

e Marta Novick, Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales.
e Susana Barasatian, Directora Nacional de Orientacién y Formacion Profesional.
¢ Ana Catalano, Coordinadora Técnica, Unidad Coordinadora del Programa Desarrollo

del Sistema de Formacion Continua.

Ministerio de Educacion / Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET)
e Maria R. Almandoz, Directora Ejecutiva.

e Roberto R. Diaz, Director Nacional de Educacién Técnico Profesional y Ocupacional.
e Gustavo F. Peltzer, Coordinador del Programa de Educacién Técnica de Nivel Medio

y Superior No Universitaria.

Asociacién Empresaria Argentina (AEA)
¢ Cecilia Pasman, Coordinadora del Programa Vinculacion Empresa - Escuela.

Especialistas

e Ana Miranda, Coordinadora Adjunta del Programa de Investigaciones de Juventud,
FLACSO-Sede Argentina.

e C(laudia Jacinto, Coordinadora de RedETIS, Instituto de Desarrollo Econémico y
Social (IDES).

e Maria A. Gallart, Centro de Estudios de Poblaciéon (CENEP).
BRASIL

Ministério do Trabalho e Emprego / Secretaria de Politicas Publicas de Emprego
e Fatima Rosa Naves de O. Santos, Coordenadora-Geral de Qualificacdo.
¢ Renato Ludwing de Souza, Diretor Departamento de Politicas de Trabalho e Emprego

para Juventude.

Ministério da Educacao / Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnol6gica
e Getulio Marques Ferreira, Diretor de Desenvolvimiento da Rede Federal.

Programa Projovem

e José Eduardo Andrade, Secretario Executivo Conselho Nacional de Juventude.

e Elias Neto, Coordenador Municipal de Qualificagdo Profissional, Guarulhos.



Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)

o Alberto Borges Aratjo, Gerente-Executivo Unidade de Educagdo Profissional,
Departamento Nacional.

e Marcelo Costa, Diretor Escola “Eng. Adriano Marchini”, Sdo Paulo.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC)
e FEliana de Oliveira Cruz, Nucleo de Desenvolvimento Educacional, Sdo Paulo.

e Valquiria Monte Cassiano Rizzo, Nucleo de Desenvolvimento Educacional, Sao Paulo.

Centro Estadual de Educacgao Tecnolégica Paulo Souza (Sao Paulo)
¢ Almério Melquiades de Aratjo, Coordenador de Ensino Medio e Técnico.

e Carlos Augusto da Maio, Director Escola Técnica Estadual de Sao Paulo.

Especialistas

¢ FElenice Monteiro Leite, Consultora.

e Remi Castioni, Consultor do Sector Social, BID-Missao no Brasil.
CHILE

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

e Alicia Diaz Nilo, Jefa del Departamento Estudios y Politicas Pablicas.

e Rodrigo Vasquez Toro, Jefe Departamento Programas Sociales, Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE).
e Carola Campero Ferndndez, Jefa Departamento Capacitacion en Empresas, Servicio

Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE).

Ministerio de Educacioén
e Sally Benderzky Schachner, Jefa Division Educacién Superior.
e Alejandra Villarzu, Coordinadora de la Unidad de Formacion Técnica, Direccién de

Educacién General.

Chile Califica. Sistema de Formacion Permanente
e Ignacio Canales Molina, Director Nacional.

e Loreto Méndez A., Coordinaciéon Competencias Laborales.

e Klaudio Araya Pizarro, Coordinador Nacional de la Formacién Técnica Profesional
Dual.

e Javier Pérez Carranza, Vice-Coordinador, Unidad Mejoramiento de la Formacién
Técnica.

Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)
¢ Luz Maria Olivares, Subdirectora Gestion Programas.



Fundacién Chile

Hernén Araneda D., Gerente Centro de Innovacién en Capital Humano.

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Especialistas

COLOMBIA

Marcia Tello Ortiz, Gerente General de la Corporaciéon de Capacitacién y Empleo.

Carlos Concha A., Director de la Escuela de Educacién Continua, Universidad Alberto
Hurtado.

David Bravo U., Director del Centro de Microdatos, Departamento de Economia,
Universidad de Chile.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Mireya Lépez Chaparro, Directora de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.
Juan Bayona Ferreira, Director del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

Doris C. Galindo Alvarez, Asesora de la Direccién del Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo.

Oscar Londofio Palacio, Coordinador Grupo Etica y Bienestar Aprendices, Direccién
de Formacién Profesional.

Beatriz Eugenia Taborda Ocampo, Coordinadora Grupo Emprendimiento, Direccién
de Formacioén Profesional.

Jestis Galindo, Asesor Empresarismo y Fondo Emprender.
Pedro Monroy, Coordinador Servicio Pablico de Empleo.

Sandra Angarita, Coordinadora Grupo de Servicios a la Empleabilidad, Direccién de
Empleo y Trabajo.

Maria Margarita Gomez, Asesora Legal, Direcciéon de Empleo y Trabajo.
Guillermo Libreros, Asesor, Direccion de Empleo y Trabajo.
Luz Stella Calderén Espafia, Programa Jévenes Rurales.

Alejandra Romero, Programa Jévenes Rurales.

Departamento Nacional de Planeacién (DNP)

José Fernando Arias Duarte, Director de Desarrollo Social.

Natalia Ariza Ramirez, Subdirectora de Empleo y Seguridad Social.

Programa Presidencial Colombia Joven

Jorge Alberto Gémez Lozano, Componente Emprendimiento.

Rodrigo Antonio Jiménez Reyes, Sistema de Informacién, Planeacién, Monitoreo,
Evaluacién y Sistematizacién (SIPMES).



Ministerio de Educacion

Viceministerio de Educacién Superior
e Maria Victoria Angulo, Directora de Fomento de la Educacién Superior.
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