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Resumen ejecutivo

Los vinculos entre Estado y sociedad civil en el disefio, implementacién y evaluacién de
politicas publicas tienen la capacidad de generar mas transparencia, equidad y democracia. En
los ultimos afos, debido al creciente interés por parte de la ciudadania y de las organizaciones
de la sociedad civil (OSC), asi como a la mayor predisposicién del Estado a abrir instancias de
participacién, crecieron los espacios de interaccién entre ambos sectores.

La planificacion estratégica territorial es una herramienta de analisis, participacion
ciudadana y toma colectiva de decisiones que consiste en la elaboracién o construccién de una
hoja de ruta para guiar el accionar de las organizaciones en un determinado periodo temporal.
El proceso participativo de planificacion estratégica que se llevo a cabo en Santa Fe en 2008 es
una de las primeras experiencias de este tipo a escala provincial. Es por ello que resulta
interesante analizar como se realizd, cudles fueron los principales desafios y cudles las lecciones
aprendidas en lo que refiere al vinculo entre Estado y sociedad civil.

El objetivo general de este estudio es detectar aprendizajes acerca a la relacién entre
Estado y OSC, en el marco del proceso de planificacion realizando entre marzo y diciembre de
2008 por el Gobierno de la Provincia de Santa Fe. El propésito final del trabajo es aportar
conocimiento que permita mejorar el acceso al Estado de los sectores mas vulnerables de la
sociedad argentina.

Para ello, se analizan los factores vinculados con el contexto, los actores y las modalidades
de interacciéon que surgieron en las asambleas realizadas, y que inciden en el vinculo entre el
Estado y la sociedad civil.

Los resultados que arroj6é el proceso participativo de planificacion estratégica en la
provincia de Santa Fe evidencian que el creciente reconocimiento de la mutua
corresponsabilidad -Estado y sociedad como co-constructores de los espacios de interaccion- es
un buen sintoma de una mayor predisposiciéon de quienes trabajan desde un y otro sector a
pensar y desarrollar nuevos vinculos.
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Introduccion

El proceso participativo de planificacion estratégica que se llev6 a cabo en Santa Fe en 2008
es una de las primeras experiencias de este tipo a escala provincial. Es por ello que resulta
interesante analizar cémo fue realizado, cuédles fueron los principales desafios y cudles las
lecciones aprendidas en lo que refiere al vinculo entre Estado y sociedad civil.

Este estudio se inscribe en el marco de la iniciativa “Hacia nuevos vinculos entre Estado y
Sociedad Civil”, llevada adelante de manera conjunta por la Subsecretaria para la Reforma
Institucional y Fortalecimiento de la Democracia de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la
Nacién y el Programa de Proteccién Social de CIPPEC (Centro de Implementaciéon de Politicas
Pablicas para la Equidad y el Crecimiento), gracias al apoyo de la Fundacién Ford. La iniciativa
apunta a promover espacios de reunién, reflexiéon y accién entre funcionarios publicos y
representantes de organizaciones de la sociedad civil (OSC), para fomentar mejores y mas
efectivos vinculos entre ambos sectores, y lograr politicas ptblicas mas democréticas, equitativas
y transparentes. Se basa sobre la creencia de que es posible y necesario lograr una mejor
articulacion en las relaciones entre entidades estatales y la sociedad civil, a través del debate y el
intercambio de experiencias e ideas sobre el pasado, presente y futuro de esta relacién. El
proyecto se compone de diversas actividades, entre las que se destacan la realizaciéon de
encuentros y talleres, tanto nacionales como regionales, la investigaciéon y elaboracion de
documentos, y el fortalecimiento de espacios de interacciéon entre Estado y sociedad civil en los
niveles municipal y provincial.

El objetivo general de este estudio es detectar aprendizajes acerca a la relacién entre
Estado y OSC, en el marco del proceso de planificacion estratégica realizado entre marzo y
diciembre de 2008 por el Gobierno de la Provincia de Santa Fe. El propésito final del trabajo es
aportar conocimiento para mejorar el acceso al Estado de los sectores méas vulnerables de la
sociedad argentina.

Por diversas razones!, nuestro anédlisis se centré en la ronda de asambleas del eje socio-
institucional de la planificacion estratégica. La sistematizacion del proceso para la generacion de
lecciones tomard como unidad de analisis a las asambleas ciudadanas dentro del eje socio-
institucional, consideradas como espacios de interaccién? entre Estado y sociedad civil.

El problema central para la sistematizaciéon de lecciones acerca de este tipo de espacios es
detectar de qué maneras se vinculan el Estado y la sociedad civil de la provincia de Santa Fe
en el proceso de interaccion ante, durante y después de las asambleas ciudadanas. Algunos
aspectos que tendremos en cuenta al analizar este vinculo son:

e ;En qué contexto se da el vinculo entre Estado y sociedad civil?
e ;Quiénes son y como participan los distintos actores en las asambleas?

e ;Cual es el grado de inclusién de las asambleas como espacios? (Tanto para el acceso como
para el nivel y la calidad de participacién de los grupos mas vulnerables).

1 Especialmente por razones de cronograma y disponibilidad del equipo de trabajo. También fue necesario centrarnos
en una de las rondas de asambleas para maximizar los recursos disponibles para la actividad.

2 Seguimos a Gaventa (2005) en la definicién de espacios de interaccién como “oportunidades, momentos y canales
en los que los ciudadanos pueden actuar [con el Estado] para potencialmente incidir en politicas, discursos, decisiones
y relaciones que afectan sus vidas e intereses”.



e ;Como son las modalidades de interaccion en las asambleas? ;Qué factores acercan o alejan a
ambos sectores?
e ;Existen diferencias significativas en estos diversos aspectos segun las diferentes regiones?

Cuadro N°1: El plan estratégico en niameros

Politica Plan estratégico provincial Santa Fe “Cinco regiones, una sola provincia”.

Instancias 1) Reuniones con autoridades locales (diciembre 2007 — marzo 2008).

2) Asambleas - Ronda de diagnéstico (abril — mayo 2008).

3) Asambleas por los tres ejes (julio — noviembre 2008).

4) Presentacion del documento del Plan Estratégico (diciembre 2008).

5) Asambleas para priorizar los proyectos (abril — junio 2009).

6) Otras acciones vinculadas con la gestion, seguimiento y evaluacion del Plan, y
con la creacién de estructuras institucionales.

Mecanismo Asambleas ciudadanas:

Se realizaron cuatro rondas de cinco asambleas en cada una (una por regién).

El proceso tuvo una duracién de aproximadamente seis meses (desde el 24 de
abril al 4 de noviembre de 2008).

Participantes Se calcula que en todo el proceso participaron mas de 10.000 personas.

Producto Documento del Plan Estratégico Provincial, compuesto por 223 proyectos.
Disponible en http://www.santafe.gov.ar

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Proyecto “Hacia nuevos vinculos entre Estado y sociedad civil”.

Vale sefialar que solo se realiz6é una observacion participante en una porcién muy pequefia
de las asambleas y dentro del eje socio-institucional. Por lo tanto, las conclusiones sé6lo se aplican
a este eje, y podrian variar con respecto a lo acontecido en los otros dos ejes y en la ronda de
diagnostico®. El andlisis y la sistematizaciéon se basaron principalmente sobre las fuentes
primarias (entrevistas y registros), que fueron complementadas con algunas fuentes
secundarias. Por lo tanto, esta sistematizacion no pretende ser un andlisis exhaustivo del proceso
de asambleas para la planificacion estratégica.

Otra limitacién metodoldgica relevante consiste en que las entrevistas fueron realizadas
Unicamente a los actores participantes. Hubiese sido deseable, para contar con un panorama
mas amplio, indagar en las percepciones de aquellos actores que, por diversos motivos, no
participaron del proceso. Por razones presupuestarias y de disponibilidad de tiempos y de
recursos humanos, esto no fue posible.

El presente estudio sigue las variables desarrolladas por Weyrauch (2008) para el andlisis
de los espacios de interaccién entre Estado y sociedad civil. En el Anexo 1 se brinda un detalle
del marco analitico y, en el Anexo 2, de la metodologia empleada.

3 Se presenta una descripcion completa del proceso de planificacién estratégica en la préxima seccion.



http://www.santafe.gov.ar/

En sintesis, el estudio se centra en el andlisis del vinculo entre el Estado y la sociedad civil
en el eje socio-institucional de asambleas para la planificacion estratégica de la provincia de
Santa Fe. Este trabajo se divide en cinco secciones. En la primera se describe el proceso de
planificacion estratégica en Santa Fe. En la segunda seccion, se presenta el contexto general en el
cual se llevé a cabo ese proceso. En la tercera, se analizan los actores que participaron de las
asambleas, y sus motivaciones e intereses para hacerlo. En la cuarta seccién, se examinan las
modalidades presentes en las asambleas, consideradas espacios de interaccién entre Estado y
sociedad civil. Finalmente, en la tltima seccion se presentan las conclusiones del anélisis, junto
con algunas recomendaciones de politicas.



1. Descripcion del proceso participativo de planificacién estratégica®

En esta seccion se describe el proceso participativo de planificacion estratégica, sus
metodologias y sus distintas fases. Luego, se presenta el proceso de regionalizaciéon territorial,
fuertemente relacionado con la planificacion.

A pesar de no constituir etapas necesaria y rigidamente consecutivas, es posible
identificar, en términos metodolégicos, cuatro instancias diferenciales en el proceso de
planificacion estratégica territorial:

a) La construccién participativa de un diagnéstico.

b) La identificacién y formulacién de proyectos estratégicos.

c) La gestion, seguimiento y evaluacion de las acciones definidas.

d) La creacién de estructuras institucionales que sostengan y coordinen estos procesos.

Las dos primeras etapas del proceso de planificacién estratégica territorial se desarrollaron
durante 2008, mientras que durante 2009 se prevé la concreciéon de las dos etapas restantes. De
esta manera, durante el primer afio, se produjo el surgimiento y consolidaciéon de dos dmbitos
de decision y consenso, que actuaron en forma simultdnea e integrada: el ambito
intragubernamental y el &mbito publico-privado.

En el ambito intragubernamental, constituido por un Gabinete Ampliado Interministerial
(autoridades politicas y asistentes técnicos de primer nivel), se buscé recuperar una nocién de
trabajo transversal y de capacitacion permanente, impulsando la coordinaciéon entre los distintos
Ministerios y la unidad de gestion de programas y proyectos. Las Jornadas Interministeriales
fueron los espacios de encuentro peridédico en los cuales los integrantes del Gabinete Ampliado
Interministerial acordaron criterios generales de actuacion integral y estrategias conjuntas.
Dentro del d&mbito intragubernamental adquirieron especial importancia las reuniones de
trabajo con autoridades locales, en las cuales los Intendentes y Presidentes Comunales
interactuaron con el Gobernador, los Ministros y demés funcionarios del Gobierno provincial,
con el objeto de construir consensos en torno de las problematicas y proyecciones locales.

En tanto, el &mbito publico-privado incluyé mecanismos de participacion ciudadana y
concertacion con la sociedad civil, bajo la forma de asambleas ciudadanas. Las asambleas
ciudadanas fueron reuniones abiertas que apuntaron a que la escala de la convocatoria
adquiriera su maxima expresién y, por consiguiente, revistieran un amplio componente
participativo. Se traté de espacios regionales> de cardcter publico, en los cuales autoridades y
representantes del Estado, y organizaciones y miembros de la sociedad civil debian proyectaban
juntos el futuro de la provincia.

Como ordenador tematico del proceso en ambos dmbitos se defini6 el agrupamiento de las
diferentes temadticas en tres ejes integradores: 1) eje fisico-ambiental (comprendié las cuestiones
orientadas a mejorar el hébitat, infraestructura y servicios, asi como también todo aquello
relacionado con las marcas del territorio y la cuestion ambiental); 2) eje econdmico-productivo
(incluy6 temas vinculados con la economia y la producciéon regional, recursos y formas de

4 Esta seccién surge del Plan Estratégico Provincial. Para ver con mayor profundidad: Gobierno de la Provincia de
Santa Fe: Plan Estratégico Provincial Santa Fe. Cinco regiones, una sola provincia, Rosario, 2008. Disponible en:
www.santafe.gov.ar

5 Mas adelante se detalla el proceso de regionalizacion territorial.
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organizacion; actividades, cadenas de valor y potencialidades de desarrollo); y 3) eje socio-
institucional (abarcé todas aquellas cuestiones vinculadas con las redes y actores regionales, la
reforma del Estado, y los derechos fundamentales en materia de educacion, salud, desarrollo
social y cultural, justicia y seguridad ciudadana).

La decisiéon de tratar las cuestiones en torno a los ejes, permitié recuperar la idea de
transversalidad aplicada a la gestion gubernamental. De este modo, el enfoque permitié una
mayor aproximacién a las problematicas particulares, al tiempo que posibilité un abordaje
complejo, y un escenario apropiado para la construcciéon de soluciones integrales.

El proceso previo a la ronda de diagnéstico participativo incluyé tanto la realizacion de
rondas de trabajo con los Intendentes y Presidentes Comunales de las 362 ciudades y pueblos de
la provincia (de las que participaron el Gobernador, la Vicegobernadora, y el Gabinete de
Ministros con sus respectivos equipos técnicos), como la primera reunién del Gabinete
Ampliado Interministerial.

La totalidad de autoridades politicas y funcionarios inauguré -a comienzos de marzo de
2008- un espacio de reflexién, debate y planificacién que se fue fortaleciendo con el transcurso
del afio. Ambas reuniones contribuyeron a consolidar (revalidando algunos argumentos y
modificando otros, incorporando datos precisos, y ofreciendo visibilidad a ciertas cuestiones
propias de las escenas locales y regionales) el producto de una primera caracterizaciéon del
territorio realizada por equipos técnicos del Gobierno provincial.

Una vez transitadas las vias intragubernamentales, comenzé a desarrollarse el proceso
participativo de Asambleas Ciudadanas. Su primera fase consisti6 en el lanzamiento de
convocatorias regionales de cardcter masivo, que incluyeron a todos los sectores: publico,
privado y social. De esta forma, autoridades locales y provinciales (Legisladores, Intendentes y
Presidentes Comunales), representantes de los distintos niveles del Estado (policia, docentes,
profesionales de la salud, etc.) y de la sociedad civil (organizaciones, instituciones y colectivos
de diversa indole), y ciudadanos en general fueron convocados a elaborar en un espacio comdn
el diagnostico de cada una de las regiones.

Mediante decenas de miles de correos postales y electronicos, difusion en periédicos, radio
y televisién, y llamados telefénicos personalizados, los santafesinos y santafesinas fueron
invitados a participar.

Las asambleas ciudadanas, que se iniciaron con la construccion participativa de los
diagnosticos regionales, constituyeron la primera fase del Plan Estratégico Provincial. La ronda
comenzo el 24 de abril de 2008 en el Nodo Reconquista, y siguié el miércoles 30 (Nodo Santa Fe),
el viernes 9 de mayo (Nodo Rosario), y los miércoles 14 y 21 de mayo (nodos Venado Tuerto y
Rafaela respectivamente). Tanto en el caso de la primera ronda de asambleas, como en los turnos
sucesivos, los sitios de encuentro elegidos fueron distintas escuelas puablicas emplazadas en los
nodos regionales.

En julio de 2008, se realizaron las asambleas correspondientes al eje fisico-ambiental: Nodo
Reconquista (1 de julio), Nodo Santa Fe (8 de julio), Nodo Rafaela (15 de julio), Nodo Rosario (22
de julio) y Nodo Venado Tuerto (29 de julio). Con posterioridad, llegd el turno del eje
econémico-productivo, cuyas asambleas se celebraron los martes 19 y 26 de agosto (nodos
Reconquista y Rafaela), y los martes 2, 9 y 16 de septiembre (nodos Santa Fe, Rosario y Venado
Tuerto). Finalmente, las regiones fueron convocadas a discutir acerca del eje socio- institucional



los dias martes 7, 14, 21 y 28 de octubre (nodos Reconquista, Rafaela, Santa Fe y Rosario) y 4 de
noviembre (Nodo Venado Tuerto).

La metodologia de trabajo empleada en las asambleas ciudadanas a lo largo del proceso
buscé garantizar los principios de igualdad de las voces y de circulacion democrética de la
palabra. A tal efecto, asumieron un formato que privilegié la constituciéon de grupos de trabajo
reducidos (de no més de 30 personas por grupo) coordinados por uno o dos facilitadores cada
uno. Los facilitadores, casi en su totalidad funcionarios ministeriales, conformaron un equipo
que fue entrenado en el manejo de grupos a lo largo de todo el afio, segtn técnicas provenientes
del campo de la educacion popular.

Sobre esta base, los participantes fueron invitados -en primer lugar- a reconocer las
fortalezas y debilidades de su region, para luego abrir paso a una instancia en la cual delinearon
una vision colectiva del futuro que deseaban para sus regiones a 20 afios.

Posteriormente, las asambleas efectuadas en torno de los distintos ejes se disefiaron con
miras al desarrollo de proyectos estratégicos en cada una de las regiones. La naturaleza
diferencial de los ejes determind, no obstante, que se produjeran variaciones entre las técnicas
desplegadas en cada caso.

De esta manera, el eje fisico-ambiental (debido a su componente mayormente tangible y
facilmente identificable) propuso la deteccién y discusiéon de proyectos especificos que
atendieran las necesidades de cada regiéon. En tanto, el tratamiento del eje econdmico-
productivo buscéd desentrafiar el perfil regional a partir del reconocimiento de productos,
elementos de innovacién y conocimiento, y herramientas de financiamiento. Finalmente, el eje
socio-institucional fue abordado segin una técnica que vinculé las principales cuestiones
sociales, culturales e institucionales de cada regién con los derechos fundamentales que debian
ser garantizados.

Dando cuenta de la interaccion permanente entre los dmbitos intragubernamental y
publico-privado, sucesivas reuniones del Gabinete Ampliado Interministerial precedieron a
cada ronda de asambleas. Estas reuniones sirvieron como espacios para poner en crisis las
técnicas de trabajo, producir reajustes, y consensuar propésitos y objetivos.

El material derivado de las asambleas ciudadanas (por un lado, registros escritos
producidos por los propios participantes segtin pautas previamente establecidas y transmitidas
durante el encuentro; por otro, registros derivados de pequefios informes elaborados por uno o
varios observadores de la dindmica) fue analizado y procesado por el equipo técnico. Sus
resultados constituyeron un insumo clave a la hora de construir el Plan Estratégico Provincial.



Descentralizacion del Estado provincial: el proceso de regionalizacion territorial

El proceso de planificacion estratégica participativo estuvo estrechamente vinculado con la
descentralizacion que llevoé a cabo el gobierno provincial.

Cuadro N°2: Formato de reorganizacion territorial que asumio la regionalizacion de la provincia de
Santa Fe en el afio 2008

Regidn 3
Noda ta Faj

Region 4
[Nodo Venado
Tuarto)

Fuente: “Gobierno de la Provincia de Santa Fe: Plan Estratégico Provincial Santa Fe. Cinco regiones, una sola
provincia”, Rosario, 2008.



Al asumir el nuevo gobierno del Frente Progresista, Civico y Social en la provincia de
Santa Fe, decidié que resultaba imprescindible en términos politico-institucionales promover el
establecimiento de wun criterio tnico de organizacion territorial. A partir de wuna
conceptualizacion de la provincia que enfatiza su cardcter de gran red territorial, la
regionalizaciéon del Estado provincial fue concebida como el nuevo ordenador integral del
territorio. Cada una de las regiones que integran la provincia se constituyé en el escenario
necesario para el desarrollo de un proceso de descentralizacién. Su principal premisa fue que
“todo lo que se pueda gestionar desde un d&mbito cercano no debe gestionarse desde un ambito
lejano y centralizado” (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2008). Al buscar descentralizar
funciones en las regiones y dotar de mayores competencias a municipios y comunas, se
promueve una aproximacion del Gobierno provincial a la ciudadania.

Segun el Gobierno de la Provincia de Santa Fe (2008), la regionalizaciéon provincial parte
de la concepcién de la region como un sistema flexible en el cual se desarrolla una construccién
social permanente. Las regiones no se sujetan a una categoria rigida y formal. Por el contrario,
cada region se reconoce dentro de fronteras dinamicas, abiertas y permeables.

En cada una de las regiones pueden identificarse nodos. Los nodos son ntcleos de
articulacién, concentracion, distribuciéon y redistribuciéon de capacidades, informacién y
recursos. Las relaciones que se establecen no comportan ningtn tipo de jerarquia ni aparecen
sujetas a pauta formal alguna.

Es necesario aclarar que la regionalizacion de la provincia conllevé una gran controversia.
Fueron muchos los que opinaron que las regiones no eran necesarias, o que no estaban
correctamente delimitadas.



2. Contexto

En esta seccion se presentan las principales caracteristicas del contexto del proceso
participativo de planificacién estratégica en Santa Fe durante el afio 2008. Para ello, observamos
los factores econémicos, sociales, culturales y politicos que pudieron afectar la forma en la que
los actores se desempeharon durante la planificacion y la forma en la que se fueron
conformando las asambleas como espacios de interaccion.

El proceso de planificacién estratégica santafesino se llevé adelante en un afio marcado
por un alto crecimiento econémico del pais, que continuaba con la tendencia de los afos
previos.

En cuanto a la caracterizacién socioeconémica de la provincia de Santa Fe, resulta muy
dificil generalizar, debido a las marcadas diferencias entre las regiones. No obstante, a
continuacién se presentan algunos datos globales acerca de la Provincia, para luego profundizar
en las distintas regiones que la componen.

La provincia de Santa Fe se ubica en el centro-este de la Repuiblica Argentina y constituye,
por sus recursos naturales e indices de produccién, una de las provincias mas dindmicas y
generadora de riquezas para el pais. Tiene una superficie de 133.007 km2 y una poblacién de
3.000.701 de habitantes (INDEC, 2007), concentrados principalmente en las dreas metropolitanas
de Santa Fe y Rosario. Representa 3,54% del territorio nacional y 8,15% de la poblacién nacional.
Es una de las provincias con mayor desarrollo relativo de la Argentina, y una de las cinco
provincias que concentran 85% del Producto Bruto Geogréafico (PBG)¢ (PNUD, 2002). La
provincia aporta 8,3% del PBG Nacional; ocupa la segunda posicién en el ranking de provincias
exportadoras luego de Buenos Aires, generando 21% del valor total exportado por el pais, y
brinda empleo directo 12% de los argentinos.

Siendo la cuarta economia del pais en términos de producto, la fortaleza provincial radica
en la diversificaciéon de su produccion, que constituye una sintesis de la articulacion entre las
principales explotaciones y la actividad industrial. Es la tercera provincia con mayor capacidad
de atraccién de inversiones, luego de la provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, y es una de las receptoras de la inversiéon de las principales empresas del pais.

El 93% de la poblacién provincial es urbana concentrada sobre &areas industriales,
comerciales y de servicios. La poblacion rural es baja medida en términos simples, pero casi la
mitad de la poblacién estd relacionada con territorios y actividades profundamente rurales o
vinculadas directamente con ella. El 14,8% de la poblaciéon santafesina vive en situaciéon de
pobreza estructural, es decir, con necesidades bésicas insatisfechas (INDEC, 2001).

Ahora bien, ;cuales son las caracteristicas particulares de las distintas regiones de la
provincia? En cuanto al nodo Reconquista, se reconoce en la region la necesidad de contar con
politicas sociales e inversiones en infraestructura social que corrijan la brecha de desigualdad en
la satisfacciéon de necesidades basicas. A modo de ejemplo, 56% de la poblacién no cuenta con
cobertura de salud. Las carencias en la provisiéon de servicios son notables. El 23,14% de los
hogares no tiene agua de red, 60,88% de ellos no posee desagiies cloacales, 9,98% no posee
energia eléctrica y no existen redes de gas natural en la region. A su vez, emerge la necesidad de

6 Junto con la provincia de Buenos Aires, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Cérdoba y Mendoza.



consolidar proyectos de alto impacto en la economia regional, y la generaciéon de empleos que
promuevan arraigo y desarrollo de nuevas oportunidades.

En el nodo Rafaela, 31% de la poblacion del extremo norte de la region tiene necesidades
basicas insatisfechas, mientras que este indicador en la zona sur es de 8% (INDEC, 2001). Segtun
el Gobierno de la Provincia de Santa Fe (2008), es necesario desarrollar en la regién politicas
integrales que atiendan la cuestion alimentaria, con el objeto de responder a las necesidades
urgentes de los sectores mds empobrecidos. Cuenta con una infraestructura de servicios
deficitaria. La zona norte se distingue por serias deficiencias en los sistemas de abastecimiento
de agua potable, red de desagties y gas de red. El déficit habitacional es un tema acuciante en
esta zona. La oferta insuficiente de viviendas es una de las necesidades que comparten todos los
municipios y comunas de esta region. La cultura emprendedora se expresa en el desarrollo de
pequenas y medianas empresas y en la capacidad de asociacion y organizacion por los intereses
regionales. La fortaleza en produccién agricola ganadera, el liderazgo en tambos y la industria
lactea requieren un disefio particular de incentivos para estimular la generacion de empleo rural
y la instalacién de familias en los ntcleos productivos.

El nodo Santa Fe presenta aglomerados urbanos vulnerables, teniendo un capitulo
preponderante la situacién de nifios y nifias en riesgo. Segtun el Censo Nacional de Poblacién
2001, 14,79% de la poblacion de la Region 3 tiene algtn tipo de necesidad basica insatisfecha. A
su vez, las distorsiones de mercado provocadas por subsidios sectoriales, sin ordenamiento
estratégico, no contribuyen a empoderar cadenas con previsiéon de largo plazo.

En el nodo Rosario la pobreza urbana y el empobrecimiento son problemas relevantes, se
vislumbran incrementos alarmantes de trabajo en negro, precariedad, informalidad y
condiciones de riesgo laboral, particularmente en los jovenes. Se revela, ademas, que existen
flujos migratorios al interior de la regién que terminan reforzando el problema de la formacién
de asentamientos irregulares, hecho acentuado en la ciudad de Rosario donde cerca de 10% de la
poblacién vive en este tipo de asentamientos. Los dispositivos en materia social han sido
abordados de forma segmentada, sefialdndose la necesidad de capacitaciéon de los recursos
humanos y la reconversion de los planes sociales en emprendimientos productivos. La vivienda
social y la insercion de los jovenes son temas no resueltos. Las falencias en la provisiéon de agua
potable, de gas natural, de energia eléctrica, de los sistemas cloacales y del transporte publico
son cuestiones de resolucion prioritaria.

En el nodo Venado Tuerto adquieren gran importancia las teméticas de tercera edad y
pobreza, como asi también el empleo femenino y su relacién con los planes sociales y la
violencia doméstica. El 13,94% de la poblaciéon de la Region 5 es mayor de 65 afios, lo que la
transforma en una de las regiones con mayor porcentaje de adultos mayores en la provincia y en
un desafio a las politicas sectoriales de los préximos afios.

También resulta dificil caracterizar a la cultura civica y participativa de la provincia de
Santa Fe como un todo. Gran parte de sus caracteristicas son particulares de determinadas
regiones de la Provincia y no son generalizables al conjunto. Debido a esta heterogeneidad, a
continuacion se presenta una breve caracterizacion de las distintas sociedades civiles presentes
en la provincia’.

En la region de Reconquista, las OSC son vistas como expresiones de pertenencia social, y
tienen una imagen de agente integrador, frente a la lejania y/o ausencia del Estado provincial y

7 Tomamos como referencia la divisién de la provincia en regiones realizada por la Secretaria de Regiones, Municipios
y Comunas. Las regiones son nombradas segtn su “nodo”. Para mayor informacién: www.santafe.gov.ar .



http://www.santafe.gov.ar/

del nacional (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2008). Alli, tradicionalmente hubo pocas
oportunidades de participacion ciudadana en las politicas del Estado provincial -asi como
también en las de los Estados locales-. De hecho, 80% de los entrevistados nunca antes habia
participado de procesos similares. De este modo, el proceso de planificaciéon participativa se
observa como una novedad. Esto explica la buena recepcién que tuvo el proceso de asambleas y
que la principal motivacién para los participantes haya sido el simple hecho de poder participar
e interactuar con otros actores.

La region de Rafaela, muy pujante econémicamente, se caracteriza por un alto nivel de
alianzas publico-privadas, y por la relevancia que adquiere la interaccion del sector econémico
con la sociedad civil. Tal como sefiala Madoery (2005), “la caracteristica distintiva del modelo de
desarrollo productivo de Rafaela radica en la existencia de un vasto tejido institucional de apoyo
al sector productivo con marcados liderazgos compartidos entre organizaciones publicas y
privadas que buscan trabajar en forma articulada”.

Alli, las OSC cuentan con importantes recursos humanos y materiales, lo cual se refleja en
su rol desempefiado en la vida comunitaria (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2008). En esta
region se observa un interés marcado por la participacion, y una importante promocién de los
espacios participativos. Este interés esta vinculado con la posibilidad de lograr responsabilidad
social empresaria y generaciéon de redes, para beneficiar a los sectores més vulnerables. No
obstante, el interior de la regiéon puede parecerse mas a la regiéon de Reconquista que a la ciudad
de Rafaela, en cuanto a la ausencia tradicional de instancias participativas.

La region de Santa Fe cuenta con una “densa red institucional en su sociedad civil, asi
como una tradicién en trabajo comunitario y un compromiso ciudadano en la resolucién de
probleméticas sociales” (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2008). Parte de esto puede
deberse a la mayor presencia de funcionarios publicos que en otras regiones.

La sociedad civil de la regién se vio muy marcada por las inundaciones de 2003 y 2007. A
partir de esa experiencia, proliferaron las OSC focalizadas en esa tematica, que han logrado
tener una incidencia muy directa en las politicas puablicas desarrolladas. Esto, a su vez, marcé
fuertemente el habito de participar de la sociedad civil. Ademads, se observa una gran
importancia de los movimientos piqueteros, de organizaciones que tratan la tematica de género,
de cdmaras empresariales y de los gremios docentess.

En términos comparados, la sociedad de esta region es conservadora desde el punto de
vista cultural, politico y social. Al ser la capital provincial, la ciudad de Santa Fe se ha visto
permeada por la administraciéon puablica.

En el proceso de planificacion estratégica regional se observa una dificultad especial en
esta region en cuanto a integrar a los municipios y comunas del interior de la regién con la
ciudad de Santa Fe.

La region con nodo en Rosario se caracteriza por un rico y complejo tejido institucional
que ya ha vivido experiencias participativas (especialmente en la ciudad de Rosario). La
sociedad civil rosarina es sumamente demandante y organizada, lo cual explica en gran parte
los avances de la ciudad en términos de participaciéon e innovacién institucional. Esta sociedad

8 Levin, Silvia y Venticinque, Valeria. Entrevistadas por Gala Diaz Langou y Leandro Echt, Rosario, 27 y 28 de octubre
de 2008. Entrevista personal.



civil activa, junto con un Gobierno municipal dispuesto a abrir los espacios, produce el alto nivel
de participacién institucionalizada existente en la ciudad.

De este modo, en Rosario se han creado hébitos y espacios de participacion formal (en los
cuales no solamente intervienen las OSC -en su sentido mas amplio, comprendiendo a
sindicatos y universidades por ejemplo-, sino también los sectores empresariales) e informal, ya
que desde el Estado hubo una gran apertura, y desde la sociedad civil un gran compromiso con
la participacion. Y, aunque el mayor desarrollo en este sentido se alcanza en la ciudad de
Rosario, sus experiencias participativas tienen un efecto derrame e influyen en toda la region.
Por lo tanto, es posible afirmar que en Rosario hay un ejercicio més vasto y experimentado de la
participacién ciudadana.

En lo que respecta especificamente al Plan Estratégico, Rosario ya ha vivido esa
experiencia con el Plan Estratégico de Rosario y luego con el Plan para la Regién Metropolitana.
Es asi como la region Rosario se constituye en uno de los terrenos maés fértiles a nivel provincial
para la iniciativa del plan estratégico regional.

De este modo, considerando la experiencia con la que cuenta la regién en estos procesos,
no resulta extrano que los participantes valoren a la participaciéon. No obstante este factor, que
parece ser comun a todas las regiones, en la regién con nodo en Rosario se presentan
perspectivas particulares y claramente distintas de las que tienen los participantes de otras
regiones. Por ejemplo, se enfatiza como resultado el conocimiento que obtienen los funcionarios
publicos acerca de las realidades locales, que a su vez, utilizardn potencialmente como insumos
en el disefio de politicas puablicas para la region.

Estas particularidades de la regioén se observan también a la hora de identificar las razones
por las cuales los participantes se involucran en el proceso: mas de 70% de los entrevistados en
esta regién asocian su involucramiento en las asambleas con la participacion, ya sea por la
posibilidad que se presenta, por el deber que ellos sienten que tienen como ciudadanos, o por la
creencia altima en formas de gobierno participativo.

La region con nodo en Venado Tuerto ha sido tradicionalmente una sociedad rural y
agricola-ganadera, con una importante presencia del Partido Justicialista en sus gobiernos
locales.

Tal como se desprende de la entrevista realizada a Venticinque, en esta region la sociedad
civil es muy conservadora, y no existe la tradicién participativa que se observa en Rosario o
Rafaela. En esta region no se ha logrado la masividad en la participacion como ha sucedido en
los otros nodos. Es posible que la tradicién y cultura politica venadina influyan en la apatia de la
sociedad a la hora de involucrarse en procesos participativos. La mayoria de los participantes
entrevistados en la region no habian participado previamente de procesos similares. Ademas, al
comentar las razones por las cuales participan, han identificado como principal factor la
posibilidad en si de participar o de interactuar con otros actores.

Este factor, que también se hace presente en Reconquista, podria ser identificado como
una caracteristica de las sociedades civiles de las zonas agricola-ganaderas de la Provincia. En
estos ambitos, la posibilidad de interactuar con funcionarios no es frecuente, y es probable que
por ello los espacios como las asambleas sean vistos como oportunidades de conocer y generar
intercambios con otros actores.

Estas diferencias entre las regiones santafecinas son notorias incluso para la poblacién de
cada una de ellas. En las entrevistas realizadas se mencioné que las distintas sociedades



santafecinas tienen un factor comun: un sentido de pertenencia a la Provincia. Los habitantes de
la Provincia destacan las particularidades de su regiéon a partir de la comparacién con otras
regiones. Es comtn escuchar, por ejemplo, a los santafecinos del interior relatar sus practicas
para diferenciarse de Santa Fe o Rosario. Sin embargo, es este mismo sentido de relativizaciéon
respecto de las otras regiones, lo que ha permitido un alto grado de permeabilidad entre ellas,
respecto de las experiencias del resto de la Provincia. Esto resulta evidente en las expectativas
que tienen los ciudadanos del nuevo gobierno. El hecho de que gran parte del equipo
gubernamental de la Provincia provenga de la experiencia local de Rosario, contribuyé a que
muchos de los participantes entrevistados esperasen que esas précticas participativas locales se
extiendan al conjunto del territorio provincial.

Hasta este punto hemos realizado una breve r-—--~--"~--~---=-==-=-===-~- .
revision de la provincia de Santa Fe en términos de las : Es nuestra responsabilidad
caracteristicas socioeconémicas que incidieron en la convocar al didlogoyala
participacion estratégica participativa en términos de las 1 participacion a todos los sectores
diferentes sociedades civiles presentes en sus regiones. | sociales, econémicos y politicos de
Ahora es necesario enfocarse en los aspectos politico- : nuestra provincia.
institucionales que enmarcaron el proceso de |
planificacion estratégica durante el 2008. :
1
1
I
I
I

(Hermes Binner, gobernador de la
provincia de Santa Fe, en su discurso
inaugural)

El 11 de diciembre de 2007 asumié en el Poder
Ejecutivo de la provincia el Frente Progresista, Civico y
Social, rompiendo asi con una tradicién de 24 afios de
gobiernos peronistas. Este hecho también fue histérico, ya que por primera vez una provincia
argentina tendria un gobernador socialista: Hermes Binner. Muchas eran las expectativas de
cambio que recaian sobre el flamante gobierno. En su primer mensaje como Gobernador, el ex
Intendente de Rosario manifest6 la necesidad de cambiar la realidad santafecina en un sentido
progresista. Esto, en sus propias palabras implicaba “como punto de partida, repensar la
e ittt 1 democracia” (Binner, 2007). El componente de
La descentralizacién de la provincia democracia participativa fue destacado desde el

significa comenzar a transitar una inicio por el nuevo gobierno: “la democracia de
nueva forma de gobernar. (...) La proximidad aparece como punto de encuentro entre
descentralizacion permite estudiar la la democracia representativa y la participativa”
realidad local, proponer planes (Binner, 2007). Asi, se anunci6 la voluntad politica

estratégicos para cada region e integrar | del nuevo gobierno para convocar a la participaciéon
la provincia en un tnico plan ciudadana.
estratégico.

Por otra parte, esta voluntad también se
orientaba a gestar una nueva relacion con los
gobiernos locales. La descentralizacién planteada
por el nuevo gobierno pretendia romper con los
patrones de territorializacién de la politica que habian predominado en las gestiones anteriores,
para promover practicas de participaciéon ciudadana en los dmbitos locales. Esto implicaba un
cambio en la légica politica que afectaba al rol de los Senadores, Intendentes y Presidentes
Comunales. Las reformas que se dieron en el organigrama provincial ilustran claramente este
punto. La Subsecretaria de Municipios y Comunas, dependiente de la Secretaria de Estado
General y Técnica de la Gobernacién, fue transformada en la Secretaria de Regiones, Municipios
y Comunas, dependiente del Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado. Esta Secretaria fue
nombrada responsable tanto de ejecutar el proceso de planificacién estratégica, asi como de

(Hermes Binner, gobernador de la provincia
de Santa Fe, en su discurso inaugural)



gestionar los vinculos de la provincia con los gobiernos locales. Desde ese entonces, ya se
vislumbraba la estrecha vinculacién existente entre el proceso de planificaciéon con la
descentralizacion territorial en regiones.

En lo referido al contexto politico, en el transcurso del 2008, ciertos sucesos incidieron
sobre el proceso de planificacion estratégica. El mdas notorio de éstos fue el conflicto del
Gobierno nacional con el campo, que tuvo su correlato en la Provincia ya que, tal como fue
mencionado anteriormente, Santa Fe es una provincia principalmente agricola ganadera, por lo
que este conflicto incidié marcadamente en el escenario politico. Otro suceso importante durante
el 2008 para la agenda politica fue el intento fallido del Gobierno provincial de realizar una
reforma fiscal, proyecto que no fue aprobado por el Poder Legislativo.

Ambos sucesos tuvieron sus implicancias en el proceso de planificacion estratégica. Por un
lado, el conflicto con el campo supuso una movilizacion de los sectores agropecuarios que, en
ocasiones, actuaba como una “competencia” en términos de convocatoria a las asambleas, pero
en otras ocasiones, dado el alto nivel de participacién de la sociedad en ese momento, fue un
factor que fomento la asistencia en la planificacion. Por otra parte, el intento de reforma fiscal
sirvié para visibilizar los acuerdos vigentes detrds de la coparticipacién provincial. Muchas de
las autoridades locales retomaron fuertemente el vinculo con el Gobierno provincial (también
debido a un cambio en la politica de este altimo hacia los primeros), y apoyaron el proceso de
planificacién estratégica vinculado con la regionalizacién, como parte de la nueva forma de
relacionamiento entre los dos niveles subnacionales de gobierno.

De este modo, en la implementacién de la politica de planificacién estratégica se observaba
la voluntad de un gobierno recientemente asumido y que era explicito en su intencién de
renovar el vinculo con la ciudadania y las autoridades locales, en un marco de descentralizaciéon
y planeamiento participativo.

En sintesis, es posible afirmar que el contexto que enmarcé al proceso de planificacion
estratégica en lo socioeconémico fue positivo (debido principalmente al crecimiento econémico),
pero desigual entre las regiones. Las précticas culturales también pueden ser diferenciadas
marcadamente dentro de la Provincia, y sus sociedades civiles reflejan esto. Finalmente, el
contexto politico también fue positivo (en el sentido de que se trataba de un nuevo gobierno con
altos niveles de legitimidad politica con voluntad politica para descentralizar y promover la
participacién), con algunos matices referidos a sucesos determinados.



3. Acerca de los actores

Las asambleas que se utilizaron para implementar la planificacién estratégica, fueron
caracterizadas por una gran diversidad entre los actores participantes. Entre ellos, podemos
encontrar representantes de OSC (tanto centros académicos, como asociaciones de
colectividades, instituciones de base, bomberos voluntarios, centros de jubilados, asociaciones
profesionales, juntas vecinales, representantes sindicales, cooperativas escolares y clubes
barriales, entre otros), representantes de instituciones educativas (docentes y autoridades),
vecinos, empresarios, comerciantes, representantes de hospitales, representantes de las fuerzas
de seguridad, afiliados politicos y autoridades gubernamentales. De este ultimo grupo de
actores cabe mencionar que estuvieron presentes en las asambleas tanto funcionarios locales
(Presidentes de Comuna, Intendentes, Concejales, y funcionarios publicos) como provinciales
(desde Ministros a Directores Provinciales).

En esta seccion se presentan las motivaciones y los intereses de los actores para participar
de las asambleas, sus recursos para hacerlo y las capacidades que desarrollan en el proceso.

Motivaciones

El posible impacto de los espacios de participacion en los vinculos entre Estado y sociedad

civil estd vinculado -parcialmente- con las motivaciones |- ---------—--———-- - -,
o . |

por las que acceden y participan los actores. Algunas | |a participacién en las asambleas !
. . . J 1
motivaciones pueden funcionar como habilitadoras para | esun trabajo nuevo que requiere !
la creacion y sustentabilidad de los espacios, mientras | de un acostumbramientoyuna |
. |

que otras pueden obstaculizarlos (Weyrauch, 2008). | paciencia, y se ve que con el i
|

| |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

A los participantes entrevistados se les pregunté tiempo va a ir dando sus frutos.

por qué participan de las asambleas. Como respuesta,
47% de los entrevistados menciond la existencia de la
posibilidad de participar. Esta constituye la principal
motivacion citada, lo cual es importante a la hora de medir tanto los resultados de esta primera
etapa, como al momento de planificar nuevas fases. Resulta claro que para casi la mitad de los
participantes el mecanismo es valioso en si mismo, por lo cual haberlo creado y posibilitado
puede capitalizarse como un logro politico. En este sentido, cabe resaltar que las asambleas
como mecanismo para la planificacion estratégica se constituyeron como un componente
novedoso en la provincia de Santa Fe. Nunca se habia convocado a la sociedad civil a participar
de una politica publica de esta magnitud a escala provincial. El lanzamiento del proceso de
planificacion participativo por parte de un gobierno que acababa de asumir despert6 la
curiosidad de muchos de los participantes entrevistados, y fue eso también en parte lo que los
motivo a participar.

(Gustavo Dario Sella, Presidente de la
Comuna de Suardi)

El 16% de los participantes entrevistados identific6 la posibilidad de generar cambios o
impactar en las politicas futuras del gobierno; mientras que 15% particip6 en las asambleas por
la posibilidad de interactuar con actores de otros sectores u origenes geograficos. Finalmente,
10% mencioné que participa por su creencia en el gobierno participativo, y las responsabilidades
de los ciudadanos y funcionarios de involucrarse en ese modelo.



Gréfico N°1: ¢Por qué participa de las asambleas? (en % por regidn)

70%
60% - ]
@ Posibilidad de participar
50% - — ] )
- m Generar cambios / impacto
40% -H O Deber de interaccion
] O Otro
30% -H ] =
— O Creencia en una forma
articipativa de gobierno
20% L] || p p g
@ Ns/Nc
10% - I |_|_‘
0% -+ ’7
& * @ © ©
o‘f}@ e & & <¥
& P <& ©
o &
Q‘ AQJ

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Proyecto “Hacia nuevos vinculos entre Estado y sociedad civil”.

En este sentido es util resaltar el caracter de las asambleas como espacio para “ver y ser
visto”. Esto es, las asambleas se han convertido crecientemente en un espacio politico, de las que
los actores -tanto del oficialismo como de la oposicién- no quieren ausentarse. Al asegurar la
presencia de muchas autoridades publicas y politicos, y por ende jerarquizar la importancia del
mecanismo, se brinda un incentivo para la ciudadania en general y las OSC, ya que participar en
estos espacios les permite interactuar con funcionarios de alto nivel. En muchos sentidos este
acercamiento entre Estado y sociedad civil resulta sumamente novedoso. Muchos participantes
sefialaron que la posibilidad de interactuar con personas que antes consideraban que estaban
muy lejos de sus realidades constituye un gran incentivo a la hora de participar. Es
probablemente por esta razén que en las primeras asambleas predominé un tono de demandas
y reclamos en la participacién. No obstante, esto fue mutando hacia una participacién mas

propositiva con el avance de las asambleas.
Las asambleas ayudan para que
Algunos  participantes mencionaron como un distintas instituciones se sientan

I
I
1
incentivo a la participacion, la posibilidad de poder | parte de un proyecto comin, es
expresarse, independientemente de su precedencia !
institucional. En este sentido, la metodologia también :
cumple un rol importante en la promociéon de la

una actividad politica de todos.

(Raul Selmi, San Javier)



participacién, ya que fomenta que las asambleas sean espacios donde se escucha a todos los
participantes por igual, incluso a aquellos que no tuvieron voz por mucho tiempo. Esto, en el
mejor de los casos, puede concluir en politicas ptublicas disefiadas participativamente o, como
minimo, en la constitucién de un espacio catértico®.

Todos los motivos arriba mencionados para participar resultan muy positivos en lo que
refiere al fortalecimiento del espacio. De hecho, un indicio de la sostenibilidad de las asambleas
ciudadanas puede ser el considerable porcentaje de respuestas positivas (60%) por parte de los
participantes a la pregunta de si seguirian participando de estos espacios.

Ahora bien, también existieron factores que obstaculizaron la participacion y el
fortalecimiento de los vinculos entre Estado y sociedad civil. Entre los factores propios de las
asambleas, los entrevistados destacaron algunas dificultades en la comunicacién del proceso
(por ejemplo, que no hayan llegado algunas de las invitaciones a los participantes a tiempo).
Otro factor endégeno de las asambleas, fue la eleccién del horario y los lugares en los que serian
realizadas. En algunas regiones, como la del nodo Reconquista, para los participantes era
necesario viajar cientos de kilémetros para poder asistir. Por otra parte, el horario escogido (de
17 a 20 horas), dificultaba que personas con compromisos laborales fijos pudiesen asistir. La
notable rapidez con la que se llev6 a cabo todo el proceso, también actué como un obstaculo, en
el sentido de que fue dificil instalar a la planificacién y a las asambleas en la agenda ptublica a
través de los medios de comunicaciéon?0.

Por otro lado, otros factores intrinsecos de la cultura santafecina también actuaron como
obstaculos en la promocién de una mayor participaciéon en las asambleas. La falta de cultura
participativa en la Provincia (con la excepciéon del nodo Rosario), bajo el supuesto de
descreimiento hacia este tipo de procesos y de desconfianza hacia los actores estatales, fue uno
de los principales obstdculos. Los procesos de planificacion participativa son, de por si,
proyectos a largo plazo, lo cual puede desincentivar la participacién al no brindar resultados
concretos en el corto plazo. Ademas, algunos participantes mencionaron que ellos dejaron de
ot | participar, porque consideraron que el Gobierno provincial
Cuando se hablaba aliniciode 1 conyocaba las asambleas como una medida de validacion de

las asambleas, un ministro 1 gy politicas. Es posible que este haya sido el caso en algunas
siempre decia que el plan ' ocasiones, pero también cabe resaltar que se incorporaron
estratégico era un deseo y no ' cambios en el plan de gobierno provincial a partir de los
una realidad. Pero la gente ' resultados de las asambleas. Un caso paradigmatico fue la
quiere concreciones. ' decision de crear un nuevo Hospital en Las Toscas (nodo
' Reconquista), a partir de la cantidad de menciones y
1 respaldos que obtuvo este proyecto que anteriormente habia
sido eliminado del plan de gobierno.

(Maria Teresa Pandolfo, Diario El
Litoral)
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A pesar de estos casos aislados, es posible afirmar que para que se genere un intercambio
positivo entre Estado y sociedad civil que redunde en una incidencia efectiva de la segunda en
politicas ptublicas hay un largo camino por recorrer, ya que en este aspecto hay una influencia

casi determinante de la cultura predominante. La participacién es una préactica democrética que
necesita de un ejercicio regular para tener efectos auténticos.

9 La metodologia se discutira con mayor profundidad en la seccién de modalidades de interaccién en las asambleas.
10 Ver con mayor detalle en la Seccion III, en Gestién de la informacion.



Recursos

Otro aspecto relevante que impacta en la participacién en los espacios son los recursos.
Por ejemplo, el hecho de contar con conocimiento técnico sobre temas especificos o con
presupuesto destinado a sostener la participacion en el espacio puede actuar como promotores a
la hora de participar. Ademads, otros recursos, tales como la dependencia legal o econémica de
otros actores, pueden constituir una limitacion.

Los participantes entrevistados identificaron dos tipos de recursos vinculados con la
participacién en las asambleas: tiempo y dinero. Cerca de un cuarto de los participantes no
consideré que participar de las asambleas le insumiera algtn recurso, mientras que 30%
mencioné el dinero, y casi la mitad de los participantes hicieron alusién al tiempo. La gran
mayoria de aquellos que respondieron positivamente a la pregunta y aclararon que les insumia
recursos econémicos, aclararon que dichos recursos eran propios. De los entrevistados,
solamente dos personas respondieron que utilizaban recursos de la organizacion para participar
de las asambleas.

Por otro lado, las asambleas también proveen de '
Nnuevos recursos a sus participantes, que en ocasiones son
interpretados como beneficios que se obtienen de
participar, o como respuestas a sus necesidades. En este
sentido, 30% de los entrevistados consideré6 que no
obtenian ningan beneficio por participar. Sin embargo,
cerca del 70% restante mencioné que si los obtenian: la
posibilidad de aportar, aprender, y generar contactos -
entre otros.

Uno escuchando aprende a
priorizar, a ver lo que la gente
considera como mas necesario.

(Jorge Alvarez, Subsecretario de
Coordinacién y Gestién Territorial,
Ministerio de Gobierno y Reforma del
Estado)

Desarrollo de capacidades

Consideramos también relevante analizar cémo contribuye la participacién de los actores
en el espacio de las asambleas ciudadanas al desarrollo de sus capacidades. Es un punto crucial
para luego evaluar la forma en la que los espacios conducen -o no- a la construccion de capital
social en las comunidades. Ademas, si se considera poder continuar con este tipo de iniciativas
participativas del Gobierno provincial, seria positivo determinar en qué medida se puede ir
construyendo sobre las capacidades desarrolladas para ir avanzando en la gestion participativa.

En términos generales, 76% consider6 que se generaron o
fortalecieron sus capacidades a partir de su participacion en las
asambleas. Ahora bien, jqué tipo de capacidades se desarrollaron?
Esto depende en gran medida del tipo de actor que se considere.

Esto fue una escuela
de ciudadania.

(Federico Crisalle,

facilitador del proceso L lanificacid . . . .
de asambleas) a planificacion como proceso participativo, sirvido para

lemm e m oo fortalecer la practica democratica de la sociedad civil de
involucrarse en los asuntos publicos. En este sentido, fueron muchos los entrevistados que
sefialaron que (con la excepcién de la region del nodo Rosario) los participantes tuvieron una de
sus primeras practicas participativas en las asambleas. Varios facilitadores de las asambleas
entrevistados mencionaron haber observado un proceso de maduracién -en términos del tipo de
aportes- de los participantes: mientras que en las primeras asambleas muchos de los
participantes fueron con reclamos o sin visiones formadas, hacia las tultimas rondas de
asambleas, fueron varios los que llevaban proyectos concretos y propuestas de politica ptblica.



En este sentido, parecerfa que la planificacion gener6 cierto sentido de concrecion y
responsabilidad entre los participantes. La proximidad de los funcionarios de primeras y
segundas lineas del gobierno provincial en las asambleas también fue mencionada como un
incentivo clave por muchos de los participantes.

El proceso también ocasioné importantes cambios
hacia el interior del Estado. A pesar de que una fracciéon
significativa del equipo de gobierno que gestiond esta
politica provenia de Rosario (municipio donde se habia
implementado la planificacién estratégica participativa) y
tenfa experiencia en el tema, el cambio de escala a la
gestién provincial no fue un factor menor. El proceso de
planificacion sirvié para que el equipo de gestion conozca
la provincia, las diferencias entre las regiones, la
burocracia provincial y las diferentes formas de
comunicacién. Ademds, al ser un proyecto que
involucraba a todos los sectores del gobierno, fue un proceso de aprendizaje en el trabajo
interministerial. Aqui es importante remarcar que cada ronda de asambleas era precedida de
una reunién interministerial (tal como se menciona en la seccién de descripcion del proceso de
planificacion estratégica); que el equipo de facilitadores fue constituido con integrantes de
diversos ministerios; que los ministros apoyaban la participacién de sus equipos técnicos y de
gestion; y que la elaboracién del documento del plan estratégico se realizé en colaboraciéon del
equipo coordinador (de la Secretaria de Regiones, Municipios y Comunas) con los ministerios.
Casi todos los funcionarios provinciales entrevistados sefialaron que la planificacion estratégica
sirvi6 para conocer mejor a todo el equipo de gobierno y fue una practica en la generaciéon de un
plan integral para la Provincia. Esto es especialmente relevante cuando se considera que la
gestion de la planificacion estratégica a nivel provincial supuso la complejidad adicional de estar
haciéndolo desde un frente y no desde un solo partido politico.

[La planificacién participativa] es
un proceso de aprendizaje
colectivo, no sélo en términos de
los proyectos que se desarrollan,
sino en términos de
fortalecimiento de la democracia.

(Vanesa Oddi, Directora Provincial de
Planificacion Socio-Institucional,
Secretaria de Regiones, Municipios y
Comunas)

Estos dos puntos (el mejor conocimiento de la provincia y el
trabajo interministerial) se encuentran estrechamente vinculados
con la generaciéon de una mirada estratégica por parte de los
funcionarios provinciales a la hora de gestionar. Ademas, se
fortaleci6 el vinculo con los gobiernos locales, no sélo porque los
funcionarios provinciales se desplazaron a las distintas regiones,
sino porque las autoridades locales fueron convocadas
especialmente a una primera ronda de asambleas al inicio del
proceso.

Yo hoy conozco al menos
a una persona de
confianza de cada

ministerio. Nos facilito la

gestion.

(Fabiana Chiavon,
Facilitadora del proceso de
asambleas)



4. Acerca de las modalidades de interaccion

En esta seccién se presentardn las modalidades de interaccion que se dieron en las
asambleas. Para analizarlas, se describe como los actores interactuaron antes, durante y después
de las asambleas. Se examinaré el acceso que hay para participar en las asambleas, la regulacion
existente en ellas, la calidad de participacion, quiénes lideraron las asambleas, y como se
organizaron en términos metodolégicos y de gestion de la informacién. Finalmente, se
analizardn los resultados que han producido las asambleas.

Acceso

En términos del acceso, es necesario notar que las asambleas son un espacio donde los
participantes son invitados a formar parte. Normativamente, esto es sin restriccién alguna. En
las entrevistas con los organizadores surgié fuertemente la idea de hacer “todo lo posible” para
que todos los que quisieran participar de las asambleas pudieran hacerlo. Sin embargo, el hecho
de haber realizado las asambleas en las ciudades nodo, actué como una limitacién para la
participaciéon de los habitantes del interior de cada region. Pero, visto de otro modo, la
descentralizacion hacia los nodos regionales, facilit6 la participacion; de haber realizado las
asambleas en la capital de la provincia, la participacion hubiera estado més limitada. En
términos generales, el acceso a las asambleas fue bueno. Las invitaciones especialmente
dirigidas por el Gobernador a cada uno de los ciudadanos que manifestaba interés de participar
y se registraba en la base de datos fueron un ejemplo de la modalidad de la convocatoria.

Regulacion

Para analizar el grado de regulacién presente en las asambleas, en primer lugar hay que
remarcar que las asambleas no estan sujetas a ninguna regulaciéon. No se constituyeron a través
de un Acta de Constitucion como se dio en otros procesos de planificacién estratégica. El hecho
de que un espacio funcione informalmente no necesariamente incide sobre su funcionamiento.
Bien es sabido que el reconocimiento formal de los espacios no conduce necesariamente a su
buen funcionamiento. No obstante, la institucionalizacion de los espacios -en lo que refiere a su
regulacion interna y perdurabilidad- puede ser identificada como un paso clave en el
funcionamiento de los mismos como instituciones democraticas (Weyrauch, 2008). Esto se debe
a que la institucionalizacién contribuye al establecimiento de reglas claras y transparentes para
el funcionamiento de los espacios, y también promueve la ~-------c-cocomooooo—o
continuidad de los mismos mdés alld de gestiones de
gobierno particulares que los susciten. En sintesis, las
asambleas son espacios informales, con reglas internas
formales pero no escritas (por lo menos no para los
participantes), objetivas y generales.

Hay que ir fortaleciendo estas i
instancias con mas informacion |
y sobre todo con resultados. |
Creo que eso va a ser mas |
efectivo que darle formalidad i
Cuando se consulté a los participantes acerca de la :
regulacion de las asambleas como espacio de interaccién :
entre Estado y sociedad civil, la mayoria (54%) consider6
necesario regular los espacios. Cabe sefalar que gran parte de los participantes que
consideraron relevante reglamentar las asambleas, lo hicieron para fomentar su perdurabilidad
y continuidad temporal.

(Nora Ventroni, Facilitadora del
proceso de asambleas)



Sin embargo, existen dos grupos de argumentos que se inclinan por la no-reglamentacion
del proceso. Desde una perspectiva mas bien normativa, se sostiene que no es deseable
institucionalizar los espacios participativos antes de verlos funcionar. Esto se debe a que permite
un momento de experimentacion previo a su regulaciéon, para luego formular una norma que
sea mas acorde a la realidad y también ir modificando las reglas de funcionamiento de acuerdo
a las necesidades de los actores participantes. Este dltimo punto fue retomado por los
organizadores y por muchos de los funcionarios de gobierno, y parte de la creencia de que son
procesos que intrinsecamente se construyen de “abajo hacia arriba”, atin cuando son iniciados
por el gobierno. En este plano, ademdas se sostuvo que el énfasis debe colocarse en la
institucionalizacion de los productos del proceso de planificacién estratégica participativo
(concretamente, el plan de gestion y los proyectos estratégicos) y no en los medios del mismo.

El segundo grupo de argumentos es de naturaleza practica y gira en torno de las
limitaciones que tuvo el gobierno en el momento particular en el que se iniciaron las asambleas.
El Gobierno provincial llevaba pocos meses de gestion, y no contaba con una mayoria sélida en
el Congreso, por lo que el tinico medio disponible para la reglamentacién de las asambleas en el
tiempo que lo deseaban era el decreto. Ahora bien, reglamentar un proceso participativo por
decreto, no parece tener mucha légica. Por otra parte, en la opinién puablica se comenzé a
vincular fuertemente (probablemente, con fundamentos) el proceso de descentralizacién y
regionalizacién (estrechamente relacionado a la planificacién estratégica) con la iniciativa de
reforma constitucional del gobierno del Frente Progresista, Civico y Social. Este proyecto incluia
una reforma del Congreso y planteaba la unicameralidad, eliminando el rol de los senadores.
Por lo tanto, muchos de los senadores (y especialmente aquellos de la oposicién) se opusieron
pablicamente a la regionalizaciéon y descentralizaciéon. Intentar aprobar un proyecto para
reglamentar la planificaciéon estratégica hubiese implicado incluir la regionalizaciéon y
descentralizacion, lo cual lo volvié en una iniciativa inviable.

Sin embargo, es importante resaltar, que en cuanto a la regulaciéon interna de las
asambleas, y tal como se comenta mas adelante al describir la metodologia, los facilitadores
daban a conocer a sus grupos las reglas que se debian seguir a la hora de participar.

Calidad de la participacion

Otro punto relevante para analizar las modalidades de interaccion que se dan en las
asambleas es observar la calidad de la participaciéon. Para ello, intentamos evaluar cuan
democraticas y plurales fueron como espacio de vinculacién entre Estado y sociedad civil, tal
como se menciona en el Anexo 1.

En este sentido, mas de tres cuartos de los entrevistados consideraron que los actores que
participan de las asambleas son representativos de la sociedad, lo cual pareciera ser un buen
indicador en cuanto a la pluralidad de participacién que se da en los espacios. Aquellos actores
que pudieron asistir a asambleas en distintas regiones (tales como los facilitadores, los Ministros
o el equipo de la Secretaria de Regiones, Municipios y Comunas) sefialaron que esto tiende a
variar por region. En Rosario, la participacion fue horizontal entre los actores presentes. En el
norte, especialmente en Reconquista, la participacion fue corporativista, en el sentido que
muchos de los participantes iban en representacion de alguna organizacion (el caso
paradigmaético eran las maestras de escuela) y no simplemente como ciudadanos/as. No sélo
vari6 la forma organizativa de los participantes, sino también su pluralidad en si. Por ejemplo,



fue marcado que en la region de Venado Tuerto asistieron menos funcionarios locales que en el
resto de las regiones.

No obstante, al preguntarles si considerarian necesario incorporar a otros actores al
________________________ proceso de asambleas, mas de la mitad de los entrevistados
respondid afirmativamente. Entre los actores que deberian
ser incorporados, se menciond, mayoritariamente, a los
jovenes, a los empresarios (asi como también industriales,
comerciantes y microemprendedores), a actores politicos
(Intendentes, Presidentes de Comuna y Concejales), y a
instituciones de base que sean representantes de las clases
més desposeidas. También fueron mencionados los
académicos y los medios de comunicaciéon como actores
que se vieron subrepresentados en las asambleas.
Contrariamente, es necesario destacar la amplia
participacion y asistencia de los adultos mayores y las
mujeres, quienes fueron mayoria en las asambleas.

| Estos espacios de participacion

: presuponen una ciudadania que
\  disponga de un umbral basico

| del que estan desprovistos

| muchos ciudadanos. En la

| medida en que la sociedad es

| precarizada por los efectos de la
| desigualdad y la pobreza, eso

! impactara en las expectativas de
! tener mayor participacion.

: (Osvaldo lazzetta, Universidad

| Nacional de Rosario)
S En relacion con la escasa participacion de
instituciones de base territorial que representen a los sectores mds vulnerables, Esteban
Santantino sostiene que “no parecian encajar las cuestiones de necesidades basicas en el ambito
de las asambleas, donde se hablaban cuestiones que pertenecian a otra realidad”?.

Una de las explicaciones posibles para la escasa presencia de los actores mas desposeidos,
tendria que ver con que los canales de comunicacién que se utilizaron para difundir el proceso
(correos postales y electrénicos, difusion en periddicos, radio y television, y llamados telefénicos
personalizados), no fueron los adecuados para que aquellos sectores identifiquen el espacio
como propio, ya que dificilmente logren tener acceso a los mismos. Esto puede también tener
implicancias en el acceso al espacio; la ausencia de estos sectores puede ser un indicador de que
-a pesar de que el espacio esté formalmente abierto a todos- existen factores estructurales que
inciden sobre el acceso efectivo al mismo esté restringido para determinados grupos. Sin
embargo, desde la Secretaria organizadora se intentaron tomar medidas especiales para generar

se utilizaron radios comunitarias para difundir las rondas de
asambleas.

i Valia lo mismo la palabra i

! de un puntero barrial de |
Més alla de la presencia de determinados actores, es una vecinal que la del :
necesario incorporar al andlisis la pluralidad efectiva que existe | Gobernador :
en el espacio. Esto es, ;quiénes tienen la oportunidad de expresar | :
sus opiniones y defender sus intereses? ;Es esta oportunidad | :
igual para todos? Evidentemente, las respuestas a estas | |
preguntas incidiran sobre cuan democrético -o no- resulte el
espacio. En este sentido, se les pregunt6 a los participantes entrevistados si consideraban que
todos los asistentes tuvieron las mismas oportunidades para exponer sus visiones, y una
abrumadora mayoria (91%) respondi6 afirmativamente. Resulta evidente la importancia del rol

de los facilitadores en lograr que la palabra circule equitativamente. Los facilitadores recibian,

(Rodrigo Borla, Senador
Provincial de Santa Fe por el
Frente Progresista)

11Girardo, Silvana; Masia Rojkin, Francisco y Santantino, Esteban. Entrevistados por Gala Diaz Langou y Leandro
Echt, Rosario, 28 de octubre de 2008. Entrevista personal.



antes de cada ronda de asambleas, indicaciones muy claras acerca de la necesidad imperiosa de
permitir que todos expusieran su opinién. Al ser la mayoria de los facilitadores funcionarios
publicos sin previas experiencias en manejo de grupos, resulta notable la eficiencia que se logré
en este sentido.

Otro aspecto importante a la hora de determinar la calidad de la participacién es el grado
de confianza que existe entre los actores involucrados. Esto es crucial de evaluar tanto desde el
Estado como desde la sociedad civil. Por un lado, todavia persiste la creencia dentro de
determinados sectores del Estado de que las decisiones de politica publica deben ser tomadas
LT 1 exclusivamente desde el Estado -por lo que no convocan a
actores de la sociedad civil. Por otro lado, desde la
sociedad civil atin se mantiene una gran desconfianza
hacia el Estado. Sin embargo, en el caso particular de las
asambleas, més de 80% de los participantes respondié que
si existia confianza. Este punto, como veremos mas
adelante, trae consigo importantes implicancias para el
vinculo entre el Estado y la sociedad civil.

Es una época especial de
descreimiento en las instituciones,
el objetivo es volver a empezar, y
recuperar los valores perdidos. La
participacion es el primer paso
para reconstituir la confianza.

(Noemi Vivas de San Lorenzo,
Asociacion Artistas Sin Fronteras)

Liderazgo

Como se menciona en el Anexo 1, definimos como liderazgo a la creacién, convocatoria y
definicién de la agenda de trabajo. En el proceso de asambleas para la planificacién estratégica,
es el Gobierno provincial, especialmente la Secretaria de Regiones, Municipios y Comunas del
Ministerio de Gobierno quien lidera. El proceso de planificacién en si fue una iniciativa del
Frente Progresista, Civico y Social que se plante6 en campafia. Al asumir, se comenzé a
planificar como iba a llevarse adelante este proceso. Se decidid, desde el Ejecutivo provincial,
"""""""""""""""""" que se iba a realizar una primera ronda de consulta con las
autoridades locales, luego una ronda de diagnoéstico con la
ciudadania, y luego una ronda por cada uno de los tres ejes

La agenda fue muy
consensuada, y ese consenso de

base hab‘|I|t.0 los procesos (fisico-ambiental, econémico-productivo, y socio-
siguientes. institucional). Para cada una de las rondas, la Secretaria

Provincial de Planificacion metodologica que discutia con los Ministerios involucrados.
Econdémico-Productivo, . .
] . Una vez que se consensuaba, se realizaba un primer testeo
Secretaria de Regiones, L . . .. .
L metodolégico en las reuniones interministeriales que se
Municipios y Comunas) : ) 5
______________________________ llevaban a cabo, y los otros funcionarios de la gestiéon
opinaban acerca de la claridad de la metodologia y realizaban sugerencias acerca de los
contenidos. Finalmente, se ejecutaba la agenda de trabajo en las asambleas con los participantes
que asistian.

1
(Fabio Moschen) Director i coordinadora elaboraba una propuesta tematica y
1



No obstante, es interesante observar en los debates que se dan dentro de las asambleas
también existen liderazgos identificables y relevantes | . .
a la hora de tomar decisiones. Del total de los
participantes entrevistados, més de 50% no identifican
lideres o actores que adquieran mayor protagonismo
por sobre el resto en los grupos de trabajo; 21% afirmé
que si existen, y el resto no supo responder la
pregunta. Entre los mencionados como lideres, se
destacan los profesionales y el sector de la educacion
(en su mayoria, docentes). Ademds, muchos
resaltaron que las capacidades de liderazgo se
vinculan con caracteristicas personales mas que con recursos o pertenencias sectoriales. A su
vez, cabe destacar que muchos entrevistados mencionan que, si bien no hay actores que lideren,
si aparecen ciertas posturas que adquieren mayor protagonismo que otras, o que los liderazgos
dependen de la tematica sobre la cual se esté debatiendo.

Se intento buscar una metodologia
que permitiera que el ciudadano
comun o las instituciones no
especializadas pudieran participar
al igual que el que tuviera mas
conocimientos.

(Mariano Romero Acuiia, Facilitador de
las Asambleas)

Organizacién

Otra dimensién relevante para capturar la naturaleza de las vinculaciones entre Estado y
sociedad civil que se hicieron presentes en las asambleas, consideradas como espacios
participativos, es la organizacion. En este sentido, es relevante observar la metodologia que fue
empleada y como se gestiono la informacion.

Ahora bien, sabemos que las metodologias eran ampliamente discutidas y consensuadas
antes de cada ronda. Pero ;en qué consistian? Es necesario recordar, como se mencioné en la
descripciéon del proceso de planificacion estratégica, que el eje socio-institucional abarcé todas
aquellas cuestiones vinculadas con las redes y actores regionales, la reforma del Estado, y los
derechos fundamentales en materia de educacion, salud, desarrollo social y cultural, justicia y
seguridad ciudadana. El eje socio-institucional fue abordado segtin una técnica que vincul¢ las
principales cuestiones sociales, culturales e institucionales de cada regién con los derechos
fundamentales que su resolucion deberia asegurar, y las acciones y actores que deberian
involucrarse para su atencién integral en cada caso. Al igual que en los otros dos ejes, la
metodologia de trabajo empleada en las asambleas ciudadanas a lo largo del proceso buscé
garantizar los principios de igualdad de las vocesy de -~ ___________________
circulacién democratica de la palabra. A tal efecto, las Lo que se buscaba era que todos
asambleas asumieron un formato que privilegié la tuviéramos el mismo lugar, de un
constitucion de grupos de trabajo reducidos (de no mas ' modo igualitario como ciudadanos,
de 30 personas por grupo) coordinados por uno o dos ciudadanos con responsabilidad de
facilitadores cada uno?2. gobierno y ciudadanos sin esa

responsabilidad, juntos
elabordbamos en conjunto un
proyecto estratégico.

La metodologia fue pensada para resultar lo mas
simple posible a la hora de ser empleada. Sin embargo,
un desafio crucial fue mantener esa simplicidad, sin por
eso quedarse en conceptos e ideas bésicas. Era necesario
profundizar en cuanto a los deseos y necesidades de la !

(Pablo Farias, Ministro de Desarrollo
Social de Santa Fe)

12 Para ampliar la metodologia, ver Seccién 1: Descripcion del proceso participativo de planificacion estratégica.



poblacién. Por eso, en muchos casos, se presentaron proyectos concretos que tenia el Gobierno.
Esto result6 en que varios participantes y medios de comunicacién consideraron que el
Gobierno provincial solamente buscaba “validar” sus proyectos en las asambleas. Al observar el
documento final del Plan Estratégico y contrastarlo con el plan de campafia del Frente
Progresista, Civico y Social, parecen haber muchas méas similitudes que diferencias. Por su parte,
los funcionarios sostienen que los proyectos del Frente (postulados en su plan de campafia)
surgieron a partir de un proceso participativo. Por lo tanto, consideran natural que no difieran
significativamente los resultados de ambos procesos participativos. Probablemente, lo ocurrido
se encuentre en algiin punto intermedio entre ambos argumentos.

Otro punto importante, en términos metodolégicos, fue la insistencia a los facilitadores,
por parte de la Secretaria de Regiones, Municipios y Comunas, de hacer circular la palabra. El
equipo de la Secretaria tenia muy en claro el riesgo de que las asambleas se convirtieran en un
espacio de lobby para grupos organizados que monopolizaran la palabra. Por lo tanto, intentaron
minimizar esta posibilidad, con la metodologia empleada (que favorecia una pluralidad
importante de voces) y a través del entrenamiento de los facilitadores.

La metodologia también fue disefiada con el objetivo de minimizar los desniveles en el
acceso a la informacién por parte de los distintos participantes. En las asambleas se les pedia a
los participantes que se abstrajeran de sus realidades mas inmediatas y que lograran visualizar
la provincia que deseaban dentro de veinte afios. Por supuesto, hay personas que cuentan con
visiones mas estratégicas que otras y, por otra parte, en este aspecto incide también el saber
técnico y el conocimiento acerca de determinados proyectos. El objetivo de la Secretaria fue
lograr balancear la informacién técnica que se podia obtener (y que era de suma utilidad para el
desarrollo de determinados proyectos), sin que esto incidiera en que los participantes con
formaciones més técnicas determinaran los resultados de las asambleas. En la ronda de
asambleas correspondientes al eje socio-institucional, esto se logré al brindarle a quienes querian
ofrecer mas informacién sobre algiin tema en concreto la posibilidad de contactarse con los
equipos de gestiéon correspondientes. En rondas anteriores, esto habia sido hecho mediante
cartones en los cuales escribian sus propuestas o sugerencias. En la préctica, en las asambleas, a
todos se les otorgaba la misma cantidad de tiempo para expresarse.

Sin embargo, y a pesar del énfasis que colocé en ese punto el grupo coordinador, cuando a
los participantes se les consultdé si consideraban que existen desniveles en el acceso a la
informacién entre los actores participantes, 63% respondié afirmativamente. Gran parte de los
participantes consideraron que existieron desniveles en el acceso a la informaciéon entre
funcionarios publicos y representantes de OSC o ciudadanos. Por otra parte, es necesario

Y esto lo dijo el Gobernador, la
gente lo para por la calle y le dice:
“¢Sabe qué gobernador? Lo que yo

dije estd incluido”.

nivel de estudios de cada individuo, mas que con su
profesion o sector al que representaba.

Gestion de lainformacion (Ménica Bifarello, Secretaria de

En lo que respecta a la gestion de la informacién, ,R(_ag'orfes’ Mun'c_'p'os y Comunas,
Ministerio de Gobierno y Reforma del

es necesario observar como fue manejada y transmitida .

. . , . . Estado de la provincia de Santa Fe).
la informacién vinculada con el proceso al interior del *__________________________________ )
equipo de gobierno, y también coémo fue el flujo de informacién para con los participantes.



Como fue mencionado anteriormente, las reuniones interministeriales tuvieron un rol
crucial en la gestion de la informacién en el equipo de gobierno. Sirvieron como instancias de
socializacién de los proyectos que iban a ser presentados en las asambleas, y eran momentos en
los cuales atin era posible introducir cambios. Por otra parte, el Ministro que lideré esta
iniciativa, el Dr. Bonfatti, Ministro de Gobierno y Reforma del Estado, llevaba a todas las
reuniones de Gabinete (que se realizaban semanalmente los lunes) informacién acerca del
proceso, y se discutian sus aspectos estratégicos. Por su parte, las reuniones de los facilitadores
también cumplieron con un rol relevante a la hora de hacer circular la informacién dentro del
gobierno provincial, dado que todos los facilitadores eran funcionarios o personal de planta de
los Ministerios provinciales. Finalmente, en cada una de las rondas de asambleas se convocaba
desde la Secretaria de Regiones, Municipios y Comunas a los Ministerios mds vinculados con la
temética a tratar en esa ronda para definir conjuntamente el contenido de las mismas. Cabe
sefialar que para la ronda de diagnéstico, también se realizaron consultas con las autoridades
locales de las regiones para validar los resultados de los diagnésticos. De mas esta decir que
claramente, tanto en la existencia de todos los espacios mencionados como en tantos otros
factores (como la asistencia de los mas altos funcionarios provinciales a las asambleas), se
dilucida la fuerte voluntad politica para realizar un trabajo sélido y altamente participativo en la
planificacion estratégica.

En lo referente a la informacion brindada a los participantes, una gran mayoria (90%)
consideré que los facilitadores de los grupos de trabajo en las asambleas explicaron
correctamente los antecedentes de la iniciativa e informaron acerca de cémo continuara el
proceso. No obstante, en este sentido también cabe destacar que, como comentarios generales,
varios participantes mencionaron que seria positivo enviar material informativo sobre los temas
que se tratardn en cada asamblea previamente a las mismas. Esto se intent6 realizar en muchas
de las asambleas, a través de las invitaciones, pero la informacién recibida por los participantes
no fue percibida como tal. Ademas, en la primera ronda tematica (posterior al diagndstico) se
realiz6 la “devolucion” del diagnéstico, al entregar versiones impresas a todos los asistentes. En
las rondas subsiguientes se colocaban gréficas en los pasillos de las escuelas en las que se
llevaban a cabo las asambleas con los principales resultados de las rondas anteriores. Muy pocos
fueron los participantes que notaron su existencia, y menos aun los que se detuvieron a
observarlas. Para que estas devoluciones fuesen posibles, se requiri6 un gran trabajo de
interpretacién y sistematizacion por parte del equipo de la Secretaria de Regiones, Municipios y
Comunas. El producto més claro de este trabajo es, por supuesto, el documento final del plan
estratégico. A su vez, se imprimieron cuadernillos y CD que resumen las principales ideas del
Plan Estratégico.

A pesar de que la informacién de todo el proceso estuvo disponible en el sitio Web de la
Provincia, no se utilizaron medios alternativos de comunicacién con gran énfasis. En algunas
ocasiones hasta resultaba dificultoso encontrar informacién sobre
determinadas rondas de asambleas en la red. Una critica similar

! . . . .
' Se le dio direccionalidad a
: ] . I
se le hizo al proceso en cuanto a su vinculo con los medios de !
1
1
1
1

un plan de gobierno.

(Guillermo Rios, Facilitador

comunicacion. Antes de cada asamblea, se difundia una gacetilla
del proceso de asambleas).

de prensa con la informacién basica (datos referidos al horarioy | = "~ " T "
al lugar) de cada asamblea y una breve descripciéon del eje en cuestion. Los medios de
comunicaciéon solian ir a las asambleas con el objetivo de entrevistar a los funcionarios
(especialmente al gobernador y a los ministros) sobre temas de coyuntura, pero fueron contadas
las ocasiones en las cuales la conversacion gir6 en torno al proceso de planificacién estratégica.



Los periodistas entrevistados mencionaron una falta de voluntad por parte del gobierno
provincial de incluirlos en sus actividades de comunicacion (tanto de este proceso como de otras
politicas que llevan a cabo). Esto, a su vez, incidi6 en la posibilidad de contar con una mayor
cantidad de asistentes a las asambleas.

Resultados

Como se menciond en la introduccidon, a la hora de caracterizar a las asambleas como
espacios de interaccion entre Estado y sociedad civil, es necesario analizar qué tipo de
resultados producen. Para facilitar el andlisis aqui agruparemos los resultados en tangibles e

intangibles.

Entre los resultados tangibles, el principal
producto es el plan estratégico en si. El libro Plan
Estratégico Provincial. Santa Fe. Cinco regiones, una

La gente vota para que haya un gobierno, i
i sola provincia (2008) retne el material derivado de

en un Estado, que debe reunir ciertos
consensos. Es imposible imponer las ideas
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! o las acciones del gobierno 1 . . .
| as asambleas ciudadanas, al mismo tiempo que
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contextualiza el proceso y caracteriza a las
regiones. El hecho de poder contar con un
------------------------------------------ documento que diagnostique cada una de las
cinco regiones de la provincia de Santa Fe, y que presente proyectos estratégicos que intenten
superar los desafios planteados, no es un logro menor. Como todo plan estratégico, su objetivo
es plantear proyectos que estén estrechamente vinculados con las necesidades del territorio. Y
asi, se espera que dichos proyectos resulten mas eficientes que los que hubiesen sido planteados
sin contemplar las necesidades del territorio, ni las oportunidades que éste brindaba.
Obviamente, atin resulta muy temprano para realizar una evaluacién exhaustiva de los
proyectos que fueron planteados en el plan, su vinculacién con las necesidades de cada
territorio, y su impacto.

(Antonio Bonfatti, Ministro de Gobierno y
Reforma del Estado)

Cabe resaltar que solamente 4% de los participantes identific6 como principal resultado
del proceso de asambleas el Plan Estratégico Regional. Esto representa un importante desafio
comunicacional, ya que es muy escasa la cantidad de participantes que asocia directamente a los
resultados de las asambleas con el fin para el cual fueron constituidas. La presentacion del Plan
Estratégico deberia hacer constante y claro énfasis en sus vinculos con el proceso participativo.

Ahora bien, considerando los resultados intangibles, y a pesar de que la idea de resultados
remite al cardcter de las decisiones que se toman dentro de los espacios, muchos de los
participantes identificaron como principal resultado la oportunidad de participar en si. Esto
puede estar vinculado con las escasas oportunidades que se han brindado en el pasado para la
participacién ciudadana a nivel provincial en Santa Fe:



Grafico N°2: ¢ Cuales cree que son los resultados principales de las asambleas?
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Proyecto “Hacia nuevos vinculos entre Estado y sociedad civil”.

Entonces, como se puede observar en el Grafico 2, 29% de los participantes mencion6
como principal resultado la posibilidad de participar y exponer sus propias ideas. En este
sentido, muchos participantes hicieron énfasis en la importancia de demostrarle al resto de los
actores que ellos cuentan y son relevantes a la hora de pensar el futuro de la provincia, y era eso
lo que ellos tomaron como el resultado principal del proceso. Resulta notable la apropiaciéon que
hubo de las asambleas como espacio participativo. Muchos de los entrevistados notaron que en
las primeras rondas los participantes iban con una actitud reactiva. A medida que iban
avanzando las rondas, esta participacion se iba enriqueciendo, y en algunas regiones, varios
participantes propusieron proyectos concretos. Fue similar la forma en la que se adopt6 el
proceso como comportamiento natural. Por ejemplo, en la primera ronda de asambleas por un
eje tematico, muchos de los participantes hablaban en términos de regiones (concepto que habia
en la ronda de diagnostico). La experiencia tiene mas logro

como mecanismo de
apropiacion ciudadana, como
forma de vinculacién con el
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potenciales para la reconstruccién del tejido social. A partir
de las asambleas, muchas OSC han comenzado a trabajar
conjuntamente y se han tejido nuevas redes. _,
gestion
Mas alla de estos datos acerca de las percepciones de
los participantes, es necesario remarcar que, al colocar esta | .. . o o0 provincia de
experiencia en el contexto de la forma de vincularse que Santa Fe)
habia existido entre la sociedad y el Estado santafecino, un “---- - - _________ |
resultado clave de la experiencia es el hecho de sentar precedente como un proceso de apertura
del Estado a la participacion de la sociedad civil.

(Pablo Farias, Ministro de



Por otro lado, 12% de los participantes identific6 como principal resultado la posibilidad
de los funcionarios publicos de conocer con mayor profundidad a la sociedad y a sus
necesidades a la hora de disefar las politicas. En las entrevistas con los funcionarios, éste fue un
topico recurrente. La mayoria de los funcionarios
entrevistados sefialé que la experiencia habia demostrado
ser muy positiva en términos de conocimiento de la
Provincia. El hecho de poder recorrer el territorio, y
aprovechar los viajes planeados para asistir a las
asambleas, para fijar reuniones con actores relevantes de
las diferentes regiones, fue un factor crucial para los
funcionarios. Adicionalmente, esto también ayudé a
mejorar el vinculo que existia entre el Estado provincial
(sus funcionarios) con las autoridades locales.

i El primer resultado es que por fin

i los santafesinos podemos empezar

| a hablar de lo que nos parece la

i provincia. (...) Estamos convencidos,

i es la Unica manera de que la

' democracia se vuelva participativa,

i sino siempre hay un ganador en las

i elecciones y los otros se quedan

i esperando.

i (Marcelo Mauro, Intendente de la

: Municipalidad de San Justo) En linea con este punto, otro resultado que fue

L l______ i importante para los funcionarios entrevistados, fue el
peso que tuvo la planificacién en la promocion de una gestion integral de las politicas de la
provincia. La experiencia de la planificaciéon permitié una socializacién interna en el equipo de
gobierno, que no habia sido posible anteriormente. Esto, a su vez, permiti6 una consolidacién
interna de la gestién de gobierno.

Finalmente, también es significativo que 21% de los participantes considerara que atin no
se ven los resultados del proceso, y que su naturaleza dependerd en tltima instancia de las
acciones que emprenda el Gobierno provincial. Esto se vincula nuevamente con el punto
anterior acerca del contenido y la forma de presentacién del Plan Estratégico e incluso -a futuro-
con las nuevas politicas que se implementen a raiz de éste, o con los cambios o ajustes que se
realicen a las existentes sobre la base de lo recabado en este espacio.

Realizando una comparacién entre las distintas regiones, la participacién tiene un papel
insigne en todas las regiones salvo en la del nodo Venado Tuerto. En esa regién (al igual,
aunque en mayor medida, de lo que sucede en Rosario) es importante la cantidad de respuestas
de los participantes que hacen referencia al conocimiento que adquieren los funcionarios. Este
factor potencia las expectativas que los participantes pueden llegar a tener de la capacidad de
incidencia en el proceso de politicas publicas, ya que se espera que, una vez que los funcionarios
adquieran ese conocimiento, lo utilicen para generar politicas més informadas.

Siguiendo con la comparacién entre las cinco regiones, es notable observar el nivel que
alcanza la percepcion de los participantes del nodo Venado Tuerto (y en Santa Fe) acerca de que
aun no hay resultados para presentar y que, en tltima instancia, dependera de las acciones que
realice el Gobierno provincial. Aqui vuelve a surgir la tension entre la necesidad de mostrar
resultados concretos, y el concepto de un plan
estratégico pensado a veinte afios.

i Lo primero y principal es que uno
También se indagd a los participantes sobre sus i pueda participar de la politica de aca

percepciones acerca de las posibilidades de incidencia :  a20afios, y que todos podamos,
en las politicas publicas a nivel provincial a partir de su | cuando se plasme el plan en
participacién en las asambleas: una mayoria (55%) ! politicas efectivas, decir “aqui
consider6 que existe capacidad de incidencia efectiva, y | participé y estoy orgulloso”
muchos resaltaron que logicamente de no considerarlo
|
|

(Dario Compagnucci, Rafaela)
asi, no participarfan de estos espacios. En este sentido,



hay que notar que en el diagnéstico elaborado por la Secretaria de Regiones, Municipios y
Comunas, que sintetiza la primera ronda de asambleas ciudadanas, se reflejan los aportes de los
actores presentes en ellas, por lo que esperan que suceda lo mismo con el Plan Estratégico?3.
Ademads es necesario remarcar que muchos de los participantes sefialaron que al existir la
posibilidad de discutir directamente con los tomadores de decisiones en el espacio de las
asambleas, se incrementa la capacidad de incidencia. Una de las personas entrevistadas subrayé
haber tenido reuniones con funcionarios publicos como resultado de haber presentado un
proyecto a un funcionario de alto nivel en el contexto de las asambleas. Estos datos sefialan el
potencial de las asambleas como mecanismos de articulacion que exceden la etapa de
planificacion, y de convertirse en canales u oportunidades concretas de generar nuevos vinculos
entre Estado y sociedad civil.

Adicionalmente, 7% de los entrevistados consider6é que la capacidad de incidencia sera
producto de las acciones que emprenda el gobierno provincial. En este sentido seria necesario
contemplar el rol que adopte la sociedad civil en el futuro, cuando sea la hora de disenar e
implementar las politicas que se han planteado en el Plan Estratégico. Es posible que las
asambleas ciudadanas que han sido realizadas en 2008 sean solamente el origen de un proceso
participativo mds amplio y més profundo en la provincia, consolidando asi los espacios que han
sido creados. A su vez, algunos entrevistados sostuvieron que la iniciativa representa un brote
de una nueva democracia, y que debe nutrirse a través del sostenimiento en el tiempo, lo cual
indica también que las personas entienden de otra manera la participaciéon luego de esta
experiencia.

Es interesante notar que la pregunta sobre los resultados de las asambleas fue abierta, y -
como se menciond- entre las opciones que los participantes nombraban espontidneamente
sobresale la participacion. Eso es lo que ellos se llevan como principal resultado. Sin embargo,
de esta percepciéon no se deduce que no existan expectativas en cuanto a la incidencia de lo
trabajado en el marco de las asambleas en el plan estratégico.

A la hora de evaluar los resultados de las asambleas es necesario recalcar que el proceso, al
momento de la realizacién de las entrevistas, llevaba menos de un afio, por lo tanto resultaba
probablemente temprano para identificar todos sus efectos. Por este motivo, no resulta extrafio
que el principal resultado mencionado haya sido la posibilidad de participar en los espacios,
tnico resultado observable en esta instancia. También evidencia una creciente conciencia de que
los procesos de incidencia y cambios en las politicas son largos, y complejos, y que dependen de
muchas otras instancias que preceden y suceden al momento participativo.

13 En cada asamblea, los participantes recibian un cuadernillo que resumia los principales resultados por nodo de
cada asamblea anterior. El primero de los cuadernillos conformado por la Secretarfa de Regiones, Municipios y
Comunas fue el de la ronda de diagndstico.



5. Lecciones a partir de la experiencia de Santa Fe

Los aprendizajes que presentamos a continuaciéon no se centran en el proceso de
planificacion estratégica. Se centran esencialmente, como todo este estudio, en las lecciones
acerca de la implementaciéon de una politica participativa de esta naturaleza que tenga la
potencialidad de incidir sobre los vinculos del Estado con la sociedad civil.

Los aprendizajes que surgen de la experiencia de planificacion estratégica aqui estudiada
son mdualtiples y variados. Con el objetivo de facilitar un ordenamiento, las clasificamos
temporalmente: las lecciones acerca de la preparaciéon de un proceso participativo de
planificacién estratégica, luego las vinculadas con su implementacién y, por tltimo,
aprendizajes sobre la sustentabilidad de una politica de esta naturaleza en un contexto
determinado.

Lecciones sobre la preparacién de una politica participativa de planificacion estratégica

Leccién 1

e Una primera leccién es que es crucial contar con la voluntad politica, el presupuesto y las
capacidades de gestion para poder llevar adelante un proceso de esta naturaleza.

Con respecto a la voluntad politica de llevar adelante este tipo de iniciativas, se destacan
dos mecanismos principales para su demostracion: 1) a nivel discursivo, el reconocimiento del
valor de la democracia participativa y de la participacién como forma de gobierno constituye un
paso necesario -pero no suficiente- para acrecentar la conciencia ciudadana sobre la importancia
de este tipo de politicas; y 2) a nivel de ejecucién, garantizar la participaciéon de altos mandos
gubernamentales en los espacios participativos también resulta fundamental para mostrar y
demostrar la voluntad politica al resto de la ciudadania, ya que otorga una clara sefial de
jerarquizacion de este tipo de politica.

Una comunicaciéon gubernamental efectiva y constante que enfatice la relevancia de la
participacién, sustentada en instancias concretas de discusion acerca de cémo implementar y
posteriormente procesar los insumos generados por la misma, allanan el camino tanto hacia
dentro del gobierno (convenciendo a los actores estatales de su injerencia en la gestién) como
hacia afuera (alertando a otros actores no estatales sobre los propodsitos e intenciones que
anteceden a la convocatoria e implementacion de la politica participativa).

En segundo lugar, y aunque la literatura sobre la participacién atin no ha indagado en
profundidad sobre este aspecto, resulta vital contar con un presupuesto para solventar los
gastos necesarios para la implementacion del mecanismo (principalmente, tener definido el
presupuesto con el que se cuenta)

Las capacidades de gestion también deben ser evaluadas ex ante, con el fin de asegurar un
disefio de una politica participativa viable y susceptible de ser verdaderamente gestionada. Las
capacidades técnicas y politicas de los equipos internos para llevar a cabo la politica se
presentan en diversas aristas, entre las cuales se encuentran las siguientes:

a) Planificacién y proyeccion de la politica, incluyendo su disefio metodolégico.

b) Gestién operativa: convocatoria, organizacion y logistica.

c) Facilitaciéon interna y externa (incluyendo generacién de consensos y resolucion de
conflictos).



d) Gestion de la informacién entre la red de actores involucrados, incluyendo su
sistematizacion y analisis.

e) Coordinacién intragubernamental de las decisiones y acciones vinculadas con el proceso.

f) Evaluacion de la politica participativa.

Leccién 2

e Una segunda lecciéon que se desprende de este proceso es que es necesario definir con
claridad el producto (en el caso de Santa Fe, el Plan Estratégico Provincial) o serie de productos
concretos (por ejemplo, propuestas de politicas publicas en tres ejes de gestion) que se desean
del proceso Este producto resulta determinante tanto para el disefio del espacio participativo
(por ejemplo, modalidad de asambleas ciudadanas) como para la formulacion de las
metodologias especificas de trabajo (presencial versus virtual, grupal versus individual, entre
otras), actuando como un objetivo estratégico en torno al cual se organizan las acciones a
implementar.

La claridad en la definiciéon del producto esperado conduce a un mejor manejo de las
expectativas de quienes participan de la politica. En este sentido, una comunicacién oportuna y
constante alrededor de este producto permitird, por una parte, mejorar la focalizacién de los
intercambios y debates, y, por el otro lado, posibilitard capitalizar los resultados, una vez
logrado el producto.

Sin embargo, es importante destacar que es frecuente que, en un genuino proceso
participativo, se produzcan modificaciones de estos productos o que surjan otros adicionales, no
contemplados en el disefio original de la politica participativa. Nuevamente, se torna de vital
importancia la comunicacion acerca de las razones de los cambios producidos, con el fin de no
provocar frustraciones innecesarias en las expectativas generadas (en el caso de modificaciones
que generan distancias significativas entre éstas y lo alcanzado) o de subrayar el valor afiadido
por la participacion al resultado esperado (en el caso de que las modificaciones en el producto
superen las expectativas iniciales, o en el caso de surgir productos valiosos e inesperados).

Leccién 3

e Una tercera leccion es la importancia de realizar una convocatoria masiva (clave para
demostrar amplia accesibilidad y transparencia), pero que a la vez considere las
particularidades de los grupos tradicionalmente excluidos de estos canales.

En cuanto a la masividad de la convocatoria, y para transmitir apertura y amplitud de
alcance, es crucial mantener una relacién fluida con los medios de comunicacion locales. Estos
juegan un rol fundamental, ya que son instrumentos clave en la socializacién de la informacion
y garantes de la transparencia de la politica participativa, comunicando los resultados de la
interaccién entre el Estado y la sociedad civil. Eso no es otra cosa que reconocer la importancia
del componente comunicacional a la hora de evaluar el funcionamiento de los espacios de
participacion.

Como ya hemos indicado en trabajos anteriores (Weyrauch, 2008) los medios de
comunicaciéon pueden contribuir en varios aspectos relevantes para los espacios:

a) En su accesibilidad, a través de la difusiéon mas amplia de convocatorias a participar



b) En su transparencia, por medio de la cobertura de los temas, posiciones, y propuestas o
reclamos.

c) En la calidad de la participacién, ya que socializando la informacién publicamente pueden
atraer a nuevos actores, propuestas y generar conocimiento publico de las diversas opciones
de politicas.

d) En su efectividad, porque pueden publicar los acuerdos logrados y por este medio presionar
para que se cumplan, o que los tengan en cuenta otras instancias de toma de decisién
publica.

En segundo lugar, es necesario volver la mirada sobre los grupos tradicionalmente
excluidos. Un aspecto a considerar con especial cuidado en el disefio de este tipo de politicas es
formular e implementar mecanismos de convocatoria e integraciéon que se adecuen a las
motivaciones y recursos de estos sectores. Estas herramientas son muy variadas y su aplicacién
debe ser evaluada en funcién de los recursos disponibles y los objetivos prioritarios de la
participacién: pueden abarcar desde becas de participacion gestionadas por una universidad
publica popular, hasta el trabajo directo con referentes sociales y comunitarios para
involucrarlos en la difusién de la invitacién, y la facilitacién de discusiones, entre otros. Cabe
sefialar que, al realizar estas acciones de “discriminaciéon positiva”, es necesario mantener un
equilibrio entre la facilitaciéon del acceso y los riesgos de que sea percibido como clientelismo
politico. Aqui surge nuevamente la relevancia de comunicar claramente las razones que
justifican las decisiones tomadas.

Por dltimo, teniendo en cuenta que usualmente las politicas participativas cuentan con
diversas instancias de convocatoria, también resulta esencial consolidar una base de datos lo
mas completa posible, que permita sostener el vinculo con los participantes de manera continua,
asi como convertirlos en promotores de estos espacios, solicitindoles extender las invitaciones a
colegas y vecinos, entre otros.

Leccién 4

e Una cuarta leccién, asociada con la anterior, refiere a que, si bien la convocatoria intenta ser
amplia y reconocer la heterogeneidad del perfil de la poblacién de la Provincia, es necesario
implementar ademas dispositivos para convocar a los que estan en situacion de mayor
desvinculacién de las instituciones estatales, méas bien por falta de interés o de confianza que
por carencia de los recursos para acceder a estos espacios (es decir los que no enfrentan barreras
directas de acceso a estas instancias de participacion como los tradicionalmente excluidos, sino
que por diversas razones culturales, politicas o sociales no tienen interés en hacerlo). Se trata,
por ejemplo, de los adolescentes y jovenes.

En este sentido, es muy importante detectar mecanismos para convocar a aquellos grupos
que resultan més prioritarios para alcanzar los objetivos generales de gestion del gobierno, o
aquellos que podrian afectar o ser afectados de manera mas significativa por los resultados del
proceso. La instancia participativa se vuelve, en esos casos, una herramienta vélida para la
mitigacion de potenciales conflictos o la generaciéon de nuevos consensos. Dado que usualmente
se cuenta con tiempo y recursos limitados para emprender acciones de convencimiento e
involucramiento de los que no se acercan por los canales tradicionales, se vuelve necesario
focalizar estos esfuerzos en estos grupos prioritarios para la gestion. Una posible herramienta es
la realizacién de una encuesta a este grupo para detectar sus motivaciones e intereses
principales, para detectar como vincularlos con el llamado a participar.



Leccién 5

¢ Una quinta leccién que afecta de manera sustantiva a la pluralidad del proceso, es la
necesidad de redoblar el esfuerzo para atraer a funcionarios, militantes, ciudadanos y
organizaciones de otros colores politicos. Este punto resulta clave, tanto para facilitar la
posterior implementacion de los acuerdos alcanzados, como para brindar sefiales promisorias
sobre la continuidad del proceso iniciado.

Las estrategias para alcanzar a estos grupos heterogéneos variaran nuevamente segtn el
tipo de obstaculos que cada uno postule para la participacion. Entre éstos, se destaca
usualmente la desconfianza en cuanto a la independencia del proceso, para lo cual puede
resultar efectivo pensar en institucionalizar reglas y procesos que sefialen la continuidad o la
gestion, respetando ya sea cambios en el gobierno, o decisiones que cuestionen o modifiquen
algunas de sus politicas.

Leccién 6

e Relacionada con el punto anterior, una sexta leccion que surge es la necesidad de
sensibilizar a los posibles participantes previamente al inicio del proceso.

Un punto de especial importancia es generar conciencia y legitimidad del proceso en las
autoridades locales para que ellas, a su vez, fomenten la participacion en sus localidades, de
modo tal de ahondar la capilaridad del proceso asi como generar mayor sentido de pertenencia
al mismo. La descentralizacién, para este fin, ha sido una herramienta de gran utilidad en el caso
santafecino.

Lecciones sobre laimplementacion de una politica participativa de planificacién estratégica

e La primera leccion que surge para la implementacion de un proceso de planificacién
estratégica es que es de hecho posible realizar un proceso participativo de esta naturaleza a
escala provincial.

Mas autn, es posible hacerlo en el transcurso de un afo, si se cuentan con los equipos
capacitados para realizarlo, con la voluntad politica para apoyarlo (y la ventana de oportunidad
al ser un nuevo gobierno) y el presupuesto necesario.

e Una segunda leccion tiene que ver con la necesidad de contemplar las diversas restricciones
de los participantes para poder acceder a la politica participativa, y formular, por ende,
mecanismos especificos que apunten a resolverlas o, por lo menos, mitigarlas. Entre las mas
frecuentes se encuentran: distancia geogréfica (carencia de recursos econémicos para
trasladarse), incapacidad de organizarse para representar un determinado grupo o demanda
local, y los compromisos laborales, (que tornan dificultoso identificar los dias y horarios mas
propicios para que pueda hacerse presente la mayor cantidad de personas).

En este sentido, el Estado podria focalizar esfuerzos en disminuir las barreras para la
participacién, no sélo en cuanto al acceso sino también invirtiendo recursos en el desarrollo de
capacidades de los actores no estatales para ser parte efectiva del proceso.



e Una tercera lecciéon se refiere a la oportunidad que ofrecen las instancias participativas
generales para reforzar la coordinacién intragubernamental.

Cuando la politica participativa se centra en un ambito geografico determinado y no en
una sola tematica, las cuestiones que se abordan reclaman la intervencién de diversas areas
estatales, por su misma naturaleza multidimensional. La demanda misma genera una excelente
oportunidad para, por lo menos, una discusion y reflexion mdas conducentes sobre la
articulacion entre las diversas agencias estatales. Esta oportunidad puede ser aprovechada para
generar mecanismos de coordinacion tanto horizontal (que se refieren a la articulacién entre los
diversos sectores del gobierno provincial), como verticales (aquéllos que vinculan a las agencias
provinciales con los gobiernos y autoridades de los niveles locales). Un punto central en este
sentido es la gestion de la informacién interna. Por ejemplo, en el caso de Santa Fe, los
diagndsticos de las distintas regiones fueron elaborados en consulta con las autoridades locales;
y los proyectos que se plantearon en el Plan Estratégico fueron consensuados con las otras areas
del Gobierno provincial. La complejidad e interconexién de los asuntos publicos que preocupan
a la sociedad civil torna evidente la necesidad de repensar la integralidad de las intervenciones.

e Una cuarta leccién estd vinculada con la facilitacion del proceso. Resulta de crucial
importancia contar con facilitadores durante las asambleas para que organicen, guien y moderen
el trabajo grupal. El facilitador ayuda a los participantes de las asambleas a interactuar de modo
mas efectivo, concentrdndose en el contenido de la reunién y en la consecucion de los objetivos
tijados al comienzo.

La literatura especializada sugiere que los facilitadores deben ser personas neutrales, no
vinculadas esencialmente con ninguna de las partes involucradas en el proceso de interaccion.
En el caso de Santa Fe, los facilitadores fueron funcionarios de los distintos Ministerios del
Gobierno provincial. Esto resulté positivo en el sentido que ellos contaban con informacién
estratégica acerca de la planificacion y sus proyectos. No obstante, los facilitadores no eran
personas con trayectoria en el manejo de grupos y no eran neutrales.

¢ Una quinta leccion se refiere a la importancia de comunicar de manera sostenida sobre el
proceso de planificacion participativo. Es necesario mantener informados a los participantes de
los avances que se fueron realizando con el fin de sostener la participacién. Pero, al mismo
tiempo, es importante no sé6lo visibilizar el progreso sino también vincular cada instancia de
participacién con las precedentes y sucesivas, para enfatizar la nocién de proceso, y por ende,
reforzar los vinculos entre las distintas etapas, participantes, etc. En esta direccién, una
herramienta.

En referencia a la comunicaciéon entre las instancias concretas de participacién, las
herramientas de comunicacién virtual presentan varias ventajas (son mds econdémicas,
interactivas y estan disponibles las 24 horas, entre otras) para posibilitar la circulacién de la
informacion, ampliar la convocatoria, etc. Por supuesto, para que esta comunicacion resulte
efectiva, es crucial mantener actualizada la base de datos con la que se gestiona el proceso.

e Una dultima lecciéon gira en torno de la relevancia de una estratégica y efectiva
comunicacion de los resultados que va arrojando el proceso.



Esta comunicacién no sélo debe ir dirigida a los participantes con el fin de rendir cuentas y
motivarlos para sucesivas etapas de participacion. También es oportuno optimizar la
comunicaciéon de resultados teniendo en cuenta a aquellos grupos que no participaron de la
politica participativa, por diversos motivos. Como se sugirié anteriormente, los resultados
pueden plasmarse en herramientas de comunicacion especialmente dirigidas a abrir nuevos
dialogos con aquellos sectores o grupos que resultan prioritarios para la gestion de gobierno, ya
sea a corto plazo, porque pueden afectar de manera significativa la implementacion del plan, o a
mediano plazo porque constituyen actores clave para los objetivos y misién del gobierno (por
ejemplo, los jévenes).

Lecciones sobre el seguimiento del proceso

Es claro que el proceso de planificacion estratégica en Santa Fe es un proceso muy reciente
como para poder analizar su continuidad. Sin embargo, es posible observar algunos aspectos
particulares:

e Una primera leccion se refiere al manejo de expectativas en cuanto a los resultados de la
politica participativa, que inciden de manera significativa en la voluntad de continuar el
involucramiento en el proceso.

Los planes estratégicos son, por naturaleza, procesos de largo plazo. Sin embargo, las
personas que participaron de su elaboracién, por lo general, tienen también expectativas de
productos concretos en el corto plazo. Por lo tanto, es deseable poder presentar productos
durante el proceso, o inmediatamente después del mismo. Uno de estos productos puede ser el
mismo plan estratégico.

e Lasegunda leccién también se vincula con las expectativas respecto de la sustentabilidad de
los espacios de participacion.

En esta direccion, resulta primordial evitar el hecho de que la participacion se limite a
reuniones esporadicas. Una vez que se han abierto los espacios de participaciéon, se va
generando una cultura participativa en los ciudadanos que luego no es facil desactivar. Por lo
tanto, para fortalecer y dar continuidad a este proceso, surge la necesidad de mantener espacios
y canales participativos en el largo plazo. Por otro lado, también es cierto que el nivel de
participacién va decayendo por diversos motivos al repetirse o sostenerse determinados
mecanismos. Por esta razén, puede resultar oportuno redisefiar el mecanismo (cambiando su
frecuencia, por ejemplo), o recurrir a otras herramientas de participaciéon (como la constituciéon
de foros o mesas de trabajo, por ejemplo). Si bien estas modificaciones pueden estar fundadas en
un andlisis adecuado de las ventajas y necesidad de producirlas, vale destacar que deben ser
comunicadas de manera efectiva, de modo tal de evitar conflictos que incidan en la legitimidad
y reputacioén del proceso, especialmente cuando dichos cambios dejan afuera o quitan amplitud
de accién a ciertos actores que venian participando del proceso. En este sentido, si el cambio
implica cerrar la participacién para acotarla a quienes son expertos en determinado tema, o
habitan en la localidad donde se llevara a cabo un proyecto importante, o algtin otro grupo, es
recomendable contemplar complementar ese nuevo mecanismo con alguna instancia de
participacién mas amplia, como puede ser alguna herramienta virtual (por ejemplo, un sitio
Web con el plan estratégico completo y sus avances).



6. Conclusiones sobre la planificacion estratégica participativa en
Santa Fe y el vinculo entre Estado y sociedad civil

En términos generales, el proceso participativo de planificacion estratégica que se llevo a
cabo en 2008 en la provincia de Santa Fe fue una experiencia exitosa. Para los organizadores, se
superaron las expectativas en términos de vinculacion con los actores sociales provinciales y en
cuanto a la capacidad de gestiéon para llevar adelante el proceso en menos de un afio. Por su
parte, la mayoria de los participantes expres6 continuamente su conformidad general con la
iniciativa.

Ahora bien, luego de haber analizado en detalle los diversos aspectos que incidieron sobre
las relaciones entre Estado y sociedad civil en el proceso de asambleas para la planificacién
estratégica en Santa Fe en 2008, cabe preguntarse cémo se vio afectado el vinculo entre ambos
sectores. Dada la naturaleza del vinculo y la proximidad temporal de la experiencia que se esta
analizando, no resulta prudente enunciar afirmaciones categéricas. No obstante ello, es posible
identificar algunas tendencias que, de continuar, podrian incidir sobre el relacionamiento que se
da entre Estado y sociedad civil en la provincia de Santa Fe y sus distintas regiones.

Para poder comenzar a elaborar las conclusiones sobre los vinculos entre Estado y
sociedad civil, es necesario dar un paso atrds. Hemos visto que las relaciones entre estos dos
grupos de actores varfan segiin las distintas regiones y en sus distintos aspectos. Santa Fe cuenta
con regiones con distinta cultura participativa, distinto tejido socioeconémico y distinta
organizacion estatal. Estas diferencias se han visto plasmadas en las asambleas, generando
impactos desemejantes.

La mayoria de las regiones santafecinas (probablemente con la excepcién —-aunque parcial-
de la region de Rosario y la ciudad de Rafaela) pueden ser caracterizadas por sus poco sélidos
vinculos entre Estado y sociedad civil. En estas regiones, se podria indicar que estamos ante la
presencia de lo que Guillermo O’Donnell (1993) denomina “ciudadania de baja intensidad”:
situacion en la cual el ejercicio de los derechos politicos no implica necesariamente el goce de los
derechos civiles o sociales. Claramente, no es la democracia lo que esta en juego: no se corre el
riesgo de una ruptura democratica. Lo que se estd poniendo en riesgo es la calidad y la
consolidaciéon de la democracia. En democracias que no son plenamente funcionales, los
ciudadanos tienden a resolver sus asuntos en la esfera privada, en lugar de hacerlo en la
puablical4. La cultura predominante en estas regiones no era tendiente a la participaciéon ni al
fortalecimiento de los lazos entre Estado y sociedad civil. Mas atn, la marcada crisis de
representaciéon que sufre nuestro pais, también en los niveles subnacionales, aleja todavia mas al
Estado y a la sociedad civil.

Nuevamente, creemos necesario aclarar que atn no es posible afirmar que el proceso
participativo que implicé el Plan Estratégico haya tenido impacto en estos sentidos. Pero
creemos que se presentan algunos indicios de cambio en los vinculos entre Estado y sociedad
civil a partir de su aplicaciéon. Lo primero que se puede observar es una reiterada diferenciaciéon
entre las regiones en cuanto al impacto que tuvo el proceso. Los efectos observados en
Reconquista varian mucho de aquellos observados en Venado Tuerto, por ejemplo.

14 Naturalmente, este factor también se vincula con los procesos histéricos que ha vivido la Argentina en las tltimas
décadas.



Sin embargo, algunos aspectos fueron comunes entre las regiones, o por lo menos apuntan
en la misma direcciéon. La gran mayoria de los participantes quedé satisfecha con el proceso, y
considerd que se sentaron las bases para construir nuevos vinculos entre Estado y sociedad civil.
Si bien atin es necesario dar continuidad al ejercicio de la ciudadania participativa y de la
apertura estatal iniciada en 2008, procesos como este, dan cuenta de que esa continuidad es
posible.

Esto se observa especialmente cuando se contrasta la forma de relacién que prevalecia de
la provincia con los actores locales (tanto ptblicos como privados). La descentralizaciéon ha sido
un gran pilar en la generacién de las bases para un mayor acercamiento entre los dos sectores.

Muchos de los indicadores que fueron presentados en las secciones anteriores, como la
confianza que se hizo presente entre los participantes de las asambleas, indican que se estan
alterando las variables que determinaban la anterior forma de vinculacion entre Estado y
sociedad civil en Santa Fe.

Maés atin, es posible que estas tendencias se mantengan o que incluso se fortalezcan en el
futuro. Por un lado, es sabido que una vez que se “abren” los espacios de participacion, es muy
dificil poder “cerrarlos”. Esto es, la ciudadania tiende a apropiarse de los espacios participativos,
y a volverse cada vez mas activa y demandante. Por lo tanto, un mayor activismo ciudadano
tenderia a fortalecer sus vinculos con el Estado. Por otro lado, también es sabido que en el
Gobierno provincial existe la voluntad politica para continuar con estos procesos. La
importancia que tuvo el plan estratégico participativo en la agenda del Gobierno provincial fue
un indicador de ello. Ademads, ya se anunci6 la construcciéon de Centros Civicos en las regiones
santafecinas para fortalecer la descentralizaciéon y dar continuidad al plan estratégico a través de
Consejos Consultivos.

Sin embargo, atin queda mucho por hacer. Las asambleas, como espacios de participacion,
presuponen una ciudadania que disponga de un umbral basico del que muchos ciudadanos
santafecinos estdn desprovistos. Los sectores mas vulnerables de la sociedad tienden a carecer
de las capacidades y las posibilidades necesarias para poder organizarse y expresarse en estos
espacios. Esto produce una exclusién de facto. La solucién para estos problemas estructurales
también debe ser estructural y debe pensarse en el largo plazo. Las medidas que pueden
tomarse en el corto y mediano plazo para promover una mayor inclusion de los sectores
vulnerables son meramente paliativas. Sin embargo, e independientemente de las medidas que
se toman para generar mayor inclusién social, es necesario contemplar las inequidades
existentes a la hora de disefiar los espacios. Esto, como se ha visto en Santa Fe, no representa una
solucién ni garantiza la participacién de dichos sectores. Pero si es posible que el disefio de los
espacios de interaccion entre Estado y sociedad civil no sea un obstaculo mas que las personas
en situacion de vulnerabilidad social deban sortear para poder ejercer su ciudadania.

En sintesis, las asambleas en las cuales se realiz6 el proceso de planificacién estratégica se
constituyeron como espacios de participacién que permitieron que exista accountability sociall>.

15 Tomamos el concepto de accountability social de Smulovitz y Peruzzotti (2002). Accountability refiere a la capacidad
de asegurar que los funcionarios puablicos respondan por su comportamiento -que estén forzados a justificar e
informar sobre sus decisiones y que exista la posibilidad de que sean sancionados por ellas. El concepto de
accountability social intenta especificar como funcionan las relaciones democraticas y qué especifica las consecuencias
que pueden tener en la promocién de gobiernos mas responsables. Este concepto incorpora los enfoques de la
literatura sobre sociedad civil y la esfera publica al andlisis de la accountability. El trabajo de las asociaciones civiles,



Estos espacios, por su definicién tedrica, ayudan a superar las dificultades planteadas por la
naturaleza imperfecta del vinculo entre representantes y representados. En este sentido, la
participacién social, sumada a una apertura por parte del Estado, tiene el potencial de contribuir
con la consolidacién de la democracia.

ONGs, movimientos sociales y organizaciones mediéticas no sélo agregan nuevos recursos al repertorio clasico de las
instituciones electorales y constitucionales para controlar al gobierno, pero también pueden, en ciertas ocasiones,
compensar los déficits de estos mecanismos.



Anexo 1: Marco analitico

Para entender de qué maneras se vinculan el Estado y la sociedad civil en el contexto de
las asambleas ciudadanas y responder a las preguntas arriba mencionadas, proponemos centrar
el proceso de deteccion y sistematizacion de lecciones en un estudio segtn el siguiente esquema:

Variable Indicadores Fuente
Contexto: e Factores  politicos:  cultura  politica, | Entrevistas con
caracteristicas académicos y

politicas, sociales,
econdmicas o
culturales que
influyen sobre la
interaccion entre
Estado y sociedad
civil en el proceso
de planificacion
estratégica.

organizacion del Estado, entre otros.

e Factores econdmicos: presupuesto provincial,
economias regionales, entre otros.

e Factores sociales: tendencias poblacionales,
niveles de pobreza y desigualdad, entre otros.

e Factores culturales: cultura civica, arraigo,
entre otros.

organizadores.

Articulos académicos.

Actores (del
Estado y de la
sociedad civil)
involucrados en el
proceso, 0 que
podrian estarlo.

e Sus motivaciones e intereses, tanto para
participar en los espacios como para incidir a
través de los mismos (para actores que participan
Y que no participan).

e Sus recursos para acceder y participar de los
espacios.

e Generacion y desarrollo de las capacidades
de los distintos actores.

Entrevistas a participantes,
organizadores y
observacion participante.

Materiales de la Secretaria
de Regiones, Municipios y
Comunas.

Modalidades de
interaccion.
Descripcién del
proceso de
asambleas como
una de las formas
de interaccioén en
el Planeamiento
Estratégico.

Antes:
e El acceso al espacio.

Durante:
e Laregulacién del espacio.

e La calidad de la participacion en el espacio.

e Elliderazgo que se da en los espacios.

e La organizacibn de los espacios:
metodologias empleadas y gestion de la
informacion.

Después:

e Los resultados que produce el proceso.

Entrevistas a participantes,
organizadores y
observacioén participante.

Materiales de la Secretaria
de Regiones, Municipios y
Comunas.

Participacion en reuniones
interministeriales y de
facilitadotes.

La manera en que se estructuran los espacios de interacciéon -en términos de regulacion,
calidad de participacion, liderazgo, gestion de la informacién, e acceso/inclusién, entre otros-
incide en los vinculos que se construyen y reconstruyen a través de la interaccion. Pero, al
mismo tiempo, también buscamos detectar cémo los espacios de interacciéon pueden ser
afectados por los rasgos de los actores que en estos participan y por el contexto que los enmarca.
Por ello, planteamos tres variables: contexto, modalidades de interaccién, y actores. Dicho de



otro modo, concebimos a estos espacios siguiendo el concepto dual de estructura propuesto por
Giddens (1997), que contempla a las estructuras en su doble funcion de reglas y recursos. Los
espacios, por un lado, orientan la accion de los actores en funcion de como estan estructurados.
Por el otro lado, los actores también pueden percibir a los espacios como recursos que les
habilitan a alcanzar determinados objetivos (Weyrauch, 2008).

Contexto

Para analizar los espacios de interacciéon entre Estado y sociedad civil, es necesario
contemplar el contexto en el que operan. El contexto se refiere a las caracteristicas politicas,
sociales, econdmicas y culturales que inciden sobre la vinculacién de los dos sectores en los
espacios. A continuacién presentamos brevemente qué entendemos por cada uno de estas. Cabe
sefialar que los elementos que nombramos como componentes de cada uno los factores, no son
taxativos, sino orientativos.

Por factores politicos, entendemos los aspectos relacionados a la organizacién del Estado,
cultura politica y los asuntos de agenda politica. Por factores econémicos, aspectos como el
presupuesto provincial, las caracteristicas de las economias regionales, y la situacién
macroeconémica general. Por factores sociales, observamos las tendencias poblacionales, los
niveles de desigualdad y pobreza, etc. Finalmente, por factores culturales, analizamos las
caracteristicas de la sociedad civil, su cultura civica, arraigo, etc.

Actores

Dentro del universo heterogéneo tanto en el Estado como de la sociedad civil,
observaremos quiénes usualmente participan en estos espacios, las motivaciones que los
impulsan a involucrarse, y los obstaculos que limitan o impiden su efectiva participacion.
Motivaciones y obstdculos nos permitirdn profundizar el conocimiento acerca de cémo se
vinculan los actores dentro de estos espacios de interaccién, y la forma en que los mismos van
evolucionando o transformandose. Es menester aclarar que los diferentes actores que conforman
uno y otro sector acceden o no se acercan a estos espacios segin una serie de motivaciones,
recursos y obstdculos. Estos factores inciden en la posibilidad y forma en la que los actores
acceden a los espacios y en la manera de participar (una vez que accedieron).

Motivaciones e intereses

Tal como sostienen Cornwall y Coelho (2007), la mera existencia de las estructuras de
participacién no alcanza para crear instituciones politicamente viables. Mucho depende de las
motivaciones de quienes ingresan en estos espacios, y qué significa la participacion para ellos.
Mas interesante y complejo atin es que, como sefialan las autoras, no sélo debemos tener en
cuenta la polisemia del término participaciéon sino que en un mismo espacio pueden coexistir
multiples e incluso opuestas maneras de entender qué se puede ganar del mismo, y que estan
en constante negociaciéon (Weyrauch, 2008).

Recursos

No todas las personas u organizaciones poseen los mismos medios para acceder e influir
en estos espacios. Aqui aparece el desafio presentado por la distribucién de poder. Entendemos
al poder relacionado con la posesiéon de determinados recursos (pueden ser econdémicos,



humanos, conocimientos, habilidad técnica, fuerza fisica y control de la violencia, herramientas
legales, o capacidad de acceso a las fuentes de poder) que permiten a un actor responder a las
demandas y necesidades de otro actor.

Generacién y Desarrollo de Capacidades

En una visién procesal del desarrollo de los espacios de interaccion, es posible concebir al
desarrollo de capacidades como un paso central en la evolucién de las interacciones y los
vinculos entre los diversos participantes. En este aspecto, nos interesa analizar en qué medida se
generan nuevas o se fortalecen capacidades previamente existentes en los actores involucrados
en el proceso de asambleas.

Modalidades de interaccién

Acceso: ¢Quiénes acceden a estos espacios?

Para clasificar el nivel de acceso a las asambleas como espacios de interaccion entre Estado
y sociedad civil, utilizaremos la clasificacién elaborada por Gaventa (2005), segtin quién los
convoca y lidera, y el grado de apertura de estos espacios:

Cerrados: las decisiones son realizadas a puertas cerradas, sin pretension de expandir las
fronteras de inclusién. Son espacios provistos en los que las elites (burdcratas, expertos o
representantes electos) toman decisiones y proveen servicios “al pueblo”, sin la necesidad
de ampliar la consulta o el involucramiento de otros actores. Esfuerzos de la sociedad civil
se enfocan en abrir estos espacios, a través de mayor compromiso publico, transparencia y
rendicion de cuentas.

Invitados: en éstos, las personas (como usuarios, ciudadanos o beneficiarios) son invitadas a
participar por las correspondientes autoridades. Estos espacios pueden tener cierto grado
de regularidad, pueden ser transicionales, o formas ad hoc de consulta.

Creados o demandados: aquellos reclamados por los actores con menor poder, o creados
autéonomamente por estos. En ocasiones son espacios de terceros en los que los actores
sociales rechazan el espacio hegemonico y crean otro propio. Estos pueden abarcar desde
los espacios creados por movimientos sociales y asociaciones comunitarias a aquellos
lugares donde las personas se retinen naturalmente a debatir, discutir y resistir, fuera de
las arenas politicas institucionalizadas.

Regulacion: ¢Qué grado de regulacion tienen las asambleas?

La primera distincién basica en cuanto a la regulaciéon, debe hacerse entre espacios
formales e informales:

Formales: aquellos que estdn regulados segin algin tipo de normativa (Ej.: presupuesto
participativo).

Informales: aquellos que no estan sujetos a regulacién alguna. Pueden provenir de una
iniciativa estatal, comunitaria o alguna otra modalidad. Ej.: reuniones esporadicas entre
legisladores y lider de una organizacion de base.

Mas atin, los espacios poseen también diferentes reglas internas que también inciden en su
accesibilidad, aspecto que seréd desarrollado en el siguiente apartado (ACN, 2004):



Formales/informales: refiere al grado de institucionalizacién de las reglas de participacion,
consagradas en general en normas. Las segundas pueden dejar mayor margen para la
discrecionalidad y, por ende, para excluir a ciertos grupos o personas.

Escritas/no escritas: refiere a la materializaciéon de las reglas en normativas, reglamentos,
estatutos. La ausencia de reglas escritas también puede facilitar comportamientos que
marginen a determinados sectores de la participacion.

Objetivas/evaluativas: describe situaciones en las que las reglas establecen procesos
predeterminados en contraposicién a procesos ad hoc definidos segtn la ocasién particular.
Las primeras pueden llegar a resultar mas claras y transparentes pero al mismo tiempo
perder en flexibilidad para favorecer la inclusién de nuevos actores en momentos que los
requieran.

Generales/sectoriales: hace referencia a reglas que no establecen condiciones para participar,
en contraposicion a las reglas que marcan clivajes relacionados a cuestiones econémicas,
politicas, sociales, geograficas, entre otras. Las primeras, naturalmente, fomentan la
inclusiéon de todo ciudadano u organizacion; sin embargo, las segundas cobran valor
cuando se trata de delimitar el tema de discusion, o fomentar un sentido de pertenencia
(como, por ejemplo, las asambleas barriales) (Weyrauch, 2008).

Calidad de la participacion

Con “calidad de la participacién” hacemos referencia a cudn democraticos y plurales son
las asambleas como espacio de vinculacién entre Estado y sociedad civil. En este sentido, es
necesario analizar la pluralidad de voces presentes en los espacios, especialmente en lo que
refiere a la capacidad de los grupos mas vulnerables de constituirse en una voz real en los
mismos (Cornwall y Coelho, 2007).

Liderazgo

Cuando hablamos de liderazgo, nos referimos especificamente a quién convoca y decide la
agenda de debate y de trabajo en los espacios de interaccion entre el Estado y la sociedad civil.
El liderazgo afecta a la manera en la que se toman decisiones en estos espacios, que suele
desprenderse de como se distribuyen las jerarquias y los roles. Por ello, cuando analizamos el
liderazgo estaremos mirando cémo se definen los roles y las atribuciones de quienes participan,
qué grado de formalidad o de informalidad hay en estas definiciones, como se eligen sus
autoridades, y si son espacios definidos por relaciones horizontales entre los participantes o mas
bien por criterios verticalistas, donde unos pocos son los que finalmente tienen voto y voz
(Weyrauch, 2008).

Organizacion

Para analizar coémo se organizan los espacios de interaccién entre Estado y sociedad civil,
contemplamos dos dimensiones: cémo se gestiona la informacién y cémo son las metodologias
empleadas.

i. Gestion de la informacién

La forma en la que se maneja la informacién dentro de los espacios participativos es
crucial para definir el rol y peso reales de cada uno de los actores clave en el proceso, la manera
en que se debate y se toman decisiones en el seno de los mismos y para evaluar en qué medida
las politicas resultantes reflejan esa interaccién -entre otros aspectos.



ii. Metodologias

Estrechamente vinculado a la gestion de la informacion, se encuentra las metodologias que
pueden ser empleadas en los espacios. Para analizarlas, se contemplan varios factores. Por un
lado, resulta interesante examinar qué tan inclusivas resultan. Por ejemplo, metodologias
altamente sofisticadas y con jergas técnicas pueden resultar ttiles a la hora de obtener resultados
concretos, pero pueden resultar perniciosas si el objetivo es la inclusion de la mayor cantidad de
voces posible. Otro aspecto a observar es la propensiéon a generar resultados o a promover el
debate. Dependiendo de los objetivos que tenga el espacio, se puede beneficiar una por sobre la
otra.

Resultados

Finalmente, una de las preguntas recurrentes en este tipo de estudios es qué efectos tienen
realmente estas esferas de interaccion. Por mds que hay académicos y practicantes que
defienden sus bondades en funcién de su potencial para ampliar la democratizaciéon de los
procesos de politicas publicas y generar nuevas formas de involucramiento, también tienen
considerable peso sus detractores. Desde la vision mds negativa, los espacios simplemente
replican las asimetrias de poder que se registran tradicionalmente entre Estado y sociedad civil;
la tltima queda relegada por carencia o escasez de recursos legales, econémicos y politicos para
hacer valer sus demandas o propuestas.



Anexo 2: Metodologia

La metodologia empleada para la realizacion de este estudio fue esencialmente cualitativa.
Se baso en el andlisis de fuentes primarias y secundarias. Por un lado, se realiz6 una revision de
documentos oficiales sobre la planificacién estratégica y se relevaron articulos académicos sobre
la provincia de Santa Fe, su historia politica y civica. Por otra parte, se realizaron observaciones
participantes de 8 asambleas ciudadanas y 1 reunion interministerial. Por lo tanto y tal como fue
mencionado en la introduccién, la observacién participante fue sobre una porcién muy pequeha
de todo el proceso. Finalmente, se realizaron entrevistas a participantes de las asambleas,
funcionarios locales, funcionarios provinciales, académicos y periodistas.

A continuacion se detalla cada uno de estos componentes:

Relevamiento de informacién secundaria

Se relevo informacién:

Oficial del Gobierno de la provincia de Santa Fe y, en particular, de la Secretaria de
Regiones, Municipios y Comunas.

Publicada en diarios locales y portales en la red.

Trabajos académicos vinculados con el tema.

Entrevistas a actores clave

Se realizaron 107 entrevistas a actores clave:

Organizadores

7 funcionarios de la Secretaria.
13 facilitadores.

Participantes

32 representan a la sociedad civil (vecinos, profesionales, representantes de OSC, entre
otros.).

41 funcionarios locales (mayoritariamente, a los municipios y comunas). De estos
altimos, 27 son autoridades méaximas de sus localidades, (para quienes se disefi6 un
cuestionario especifico) y el resto trabaja en la administracién publica de los estados
locales. A su vez, del total de autoridades locales, 9 pertenecen al Frente Progresista,
Civico y Social, y 18 a la oposiciéon (13 del Frente para la Victoria, 4 de partidos
vecinales, y 1 de un partido independiente).

4 Ministros provinciales.

4 legisladores: 2 diputados y 2 senadores.

Observadores

3 académicos.
2 periodistas.
1 organizacion de la sociedad civil.

Observacion directa del proceso

Se realiz6 una observacion participante de las siguientes asambleas:

e 29/07/09: Asamblea del eje fisico-ambiental, Nodo Venado Tuerto.

e 18/08/09: Asamblea del eje econémico-productivo, Nodo Reconquista.



e 07/10/09: Asamblea del eje socio-institucional, Nodo Reconquista.

e 14/10/09: Asamblea del eje socio-institucional, Nodo Rafaela.

e 21/10/09: Asamblea del eje socio-institucional, Nodo Santa Fe.

e 28/10/09: Asamblea del eje socio-institucional, Nodo Rosario.

e 04/11/09: Asamblea del eje socio-institucional, Nodo Venado Tuerto.

Adicionalmente, el 30 de septiembre de 2009, en Santa Fe, se presencié la reunién
interministerial correspondiente al eje socio-institucional, y el 26 de diciembre de 2009 se
presenci6 en Rosario la presentacion del Plan Estratégico provincial.



Anexo 3: Listado completo de entrevistados

Organizadores

Funcionarios de la Secretaria de Regiones, Municipios y Comunas

Apellido Nombre Cargo
< Director Provincial de Planificacién Fisico -
Abalos Pablo Ambiental
< Subsecretario de Coordinacion y Gestion
Alvarez Jorge et
Territorial
Bifarello Ménica Secretaria
Maria . o,
Delgado Soledad Asistencia Técnica
. Director Provincial de Planificaciéon
Moschen Fabio . i
Econdmico - Productivo
oddi Vanesa D|re_cto_ra Provincial de Planificacion Socio -
Institucional
Zampani Roberto Asistencia Técnica
Facilitadores
Apellido Nombre Organismo Gubernamental
Aliprandi Lia Ministerio de Obras Publicas y Vivienda
Borrachia Alberto Ministerio de Seguridad
Chiavon Fabiana Ministerio de Salud
Cérdoba Anabela Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente
Crisalle Federico Ministerio de Innovacién y Cultura
Gorban Pablo Ministerio de Economia
. . Secretaria de Estado de Ciencia,
Lahitte Mariana ; !
Tecnologia e Innovacién
Orrego Gustavo Ministerio de Desarrollo Social
Quinteros Norma Ministerio de Produccion
Rios Guillermo Ministerio de Educacion
Romero Acufia | Mariano Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
. Ministerio de Gobierno y Reforma del
Ventroni Nora
Estado
Zampar Omar Ministerio de Trabajo y Prevision Social




Participantes de las asambleas

Sociedad civil (vecinos, profesionales, representantes de OSC, etc.)

Apellido Nombre Cargo / Institucién Localidad Regioén
Baremberg Jorge Comerciante Santa Fe 3
Bazzoni Amadeo Asociacion Mutual San Juan Maria Juana 2
Bruno Ménica Directora de la OSC Club de Rosario 4
Leones
Defensa Integral del Nifio y
Cerultti Estela Adolescente Diferenciado Rosario 4
(DINAD)
Compagnucci Dario Consultor de Empresas Rafaela 2
Conto Juan Carlos | Iglesia Adventista Venado Tuerto 5
De Martinis Silvia Asociacion Susy Tomas Santa Fe 3
Faure Daniela Asoqamon Desarrollo Ceres 2
Regional
Ferreyra Leandro V|[Ia Gobernador 3
Galvez
Ferrini Susana Vecinal Barrio Parque Sur Rosario 4
Figueroa Mariano Hospital Iturraspe Santa Fe 3
Florentino Armando Cooperativa Telefénica Tostado 2
Fridman Rail Asociacion de Colectividades Santa Fe 3
de Santa Fe
——— S
Gonzéalez Maria Celia \2/|3cfd|rectora de Escuela N Carcarafha 4
Luque Susana Partido Socialista Santo Tome 3
Macia Onelia Docente Reconquista 1
. Transportadores Rurales
Mansilla Norma Argentinos Centeno 4
Marchetti Etelvina B|b|_|otesa Popular "Nuestros Nlcz_inor E. 1
Amigos Molinas
Marena Sebastian Centro Socialista Villa Mugueta 4
Martinez Al,b erto Tercer Movimiento Reconquista 1
Héctor
Medvesig Eduardo Cooperadora Escolar Santo Tomé 3
Mendiondo Mario Ascomaqon Caferos Villa Ocampo 1
Independientes
Moyano José Luis Escuela EET N° 2066 Rosario 4
Ojeda Leticia Escuela N° 1223 Zona Rural 4
Palmieri Edith Centro de Jubilados Los Quirquinchos 5
. . Asociacion Defensa del
Riera Paulina Ciudadano Santa Fe 3
ROUX Jorge Federacion de Cooperativas Rosario 4
Escolares
Sanchez Gustavo Sec.ret.ano del Partldq . | Fray Luis Beltran 4
Socialista en Fray Luis Beltran
Trabattoni César OSC Porvenir Rosario 4
Villanueva Elvio San Cristobal 2
Villanueva Macarena ONG Conviccion Arte y Rosario 4




Apellido Nombre Cargo / Institucién Localidad Regioén
Ciencia

Vivas Noemi Asociacion Artistas sin San Lorenzo 4
Fronteras

Participantes de la administracion publica

Apellido Nombre Cargo / Institucién Localidad Regién

Programa Nacional Juana

Abadin Liliana Azurduy - Consejo Nacional Venado Tuerto 5
de Politicas Sociales

Belletich Pietro Director del Hospital Provincial | Rosario 4

. Asociacion de Trabajadores

Bertuzzi Susana del Estado Santa Fe 3
Direccion de Pueblos

Britos Raul Originarios - Ministerio de Rosario 4
Desarrollo Social
Coordinadora del Area

Casadei Rossana Cultural de la Comuna de de | Chafiar Ladeado 5
Chafar Ladeado

Chamorro Teresa Dlrect_ora d_e Promocion Social Vera 1
- Municipalidad de Vera

Coletti Silvia Escuela N° 682 Huanqueros 2

Diaz Ménica Ministerio de Desarrollo Social | Rosario 4

Gorosito Carina Escuela N° 625 Rafaela 2
Concejal de Santo Tomé

Lostumbo Libertad (Frente Progresista Civico y Santo Tomé 3
Social)

Recaméan Maria de E.E.M N° 505 Rafaela 2

Lourdes
Reimondo Sebastian Juventud Socialista Santa Fe 3
. . Concejo Deliberante de Villa | Villa Gobernador

Sanchez Luis ? . 4
Gobernador Galvez Galvez

Selmi Raul Omar Secretanq'de Cultura, Deporte San Javier 3
y Educacion

Autoridades locales

Apellido Nombre Municipalidad / Comuna Localidad Region

Ariola Juan Com“”?‘ de (;qrmen (Frgnte Carmen 5

Progresista Civico y Social)
. A Comuna de Cafiada Rica ~ .

Bellesi Angel (Frente para la Victoria) Canada Rica 4
Bertossi Carlos Com“”?‘ de I\{Ie}ulde (Frgnte Matilde 3
Progresista Civico y Social)

Calcabrini Fabian Comuna de Arminda (Vecinal) | Arminda 4




Apellido Nombre Municipalidad / Comuna Localidad Regién
Crippa Jacquelina Comuna de Elisa (Vecinal) Elisa 3
. . Comuna de Egusquiza .

Eusebio Antonio (Frente para la Victoria) Egusquiza 2

Fervier Leandro Conjuna,d.e Salto _Grande Salto Grande 4
(Unién Civica Radical)

Gatto Bruno Comuna de Mon_te V_era Monte Vera 3
(Frente para la Victoria)

Gianini José Luis Comuna de Sancti Spiritu Sancti Spiritu 5
(Frente para la Victoria)

Gramaglia Claudio Cor."“”‘?‘ de Vila (Frente para Vila 2
la Victoria)

. Comuna de Carmen del . .

Lapenta Domingo Sauce (Frente para la Victoria) Céarmen del Sauce 4

Lovatto Radul Comuna de Alejandra (Frente Alejandra 1
para la Victoria)

Maffei Daniel Comuna.de Rueda (Frente Rueda 4
para la Victoria)
Municipalidad de Totoras

Marcolini Nelson (Frente Progresista Civico y Totoras 4
Social)

Martelli Vicente Comuna'de Alcorta (Frente Alcorta 4
para la Victoria)
Municipalidad de Comuna de

. . San Jorge (Unién Civica

Marucci Enrique Radical dentro del Frente San Jorge 2
Progresista Civico y Social)
Municipalidad de San Justo

Mauro Marcelo (Frente Progresista Civico y San Justo 3
Social)
Municipalidad de San Javier

Migno Mario (Frente Progresista Civico y San Javier 3
Social)

Mondino Ceferino Comuna de Ramona (Vecinal) | Ramona 2
Municipalidad de Villa :

Murabito Jorge Gobernador Galvez (Frente V|[Ia Gobernador 4

; . . Galvez

Progresista Civico y Social)
Municipalidad de Vila Ocampo

Paduan Enrique (Frente Progresista Civico y Villa Ocampo 1
Social)

Pérez Juan Comuna de Sargentg Cabral Sargento Cabral 4
(Frente para la Victoria)
Municipalidad de San

Rigo Horacio Cristébal (Frente para la San Cristobal 2
Victoria)

Sanchez Fabio Comuna de Ataliva (Vecinal) | Ataliva 2
Sella Gustavo Com“”?‘ de Sfu.ardl (Frente Suardi 2
Progresista Civico y Social)

Sola Adrian Comuna de Tacural (Frente Tacural 5

para la Victoria)




Apellido Nombre Municipalidad / Comuna Localidad Regién
. . Comuna de Sauce Viejo .

Vazquez José (Frente para la Victoria) Sauce Viejo 3
Ministros

Apellido Nombre Ministerio
Bonfatti Antonio Gobierno y Reforma del Estado
Farias Pablo Desarrollo Social
Rodriguez Carlos Trabajo y Seguridad Social
Storero Hugo Obras Publicas y Vivienda
Legisladores

Apellido Nombre Cargo / Institucién
Borla Rodrigo Senador - Frente Progresista Civico y Social
Drisun Mario D|pqtado - Frente Progresista Civico y

Social
Mena Alfredo D|pqtado - Frente Progresista Civico y
Social

Michlig Felipe Senador - Unién Civica Radical
Observadores
Académicos

Apellido Nombre Institucion
lazzetta Osvaldo Universidad Nacional de Rosario
Levin Silvia Universidad Nacional de Rosario
Venticinque Valeria Universidad Nacional de Rosario
Periodistas

Apellido Nombre Institucion
Acrich Guillermo Diario Uno

Pandolfo

Maria Tereza

Diario El Litoral




Organizaciones de la sociedad civil

Apellido Nombre Institucion
Girardo Silvana Ejercicio Ciudadano
Masia Rojkin Francisco Ejercicio Ciudadano
Pérez Moncunill | Estela Ejercicio Ciudadano
Santantino Esteban Ejercicio Ciudadano
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