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Resumen ejecutivo

El objetivo de este trabajo es generar conocimientos para informar el debate publico en
general y el debate sobre las politicas de empleo en particular, y elaborar recomendaciones que
contribuyan a mejorar la situacién de la poblacién desocupada e informal entre 45 y 70 afios. Para
ello, se presenta un relevamiento de las politicas nacionales y del gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires dirigidas (directa o indirectamente) a este grupo poblacional. El
interés por esta problematica surge ante la constatacion tanto de la gravedad de la vulnerabilidad
social experimentada por este grupo poblacional, como de la inexistencia de un cuerpo
considerable de investigaciéon especifica al respecto y de respuestas de politica publica
pertinentes y eficaces.

El documento est4 dividido en cuatro secciones. En primer lugar, se expone un analisis de
la situacion de los trabajadores mayores de 45 afios. En segunda instancia, se relevan las politicas
y programas destinados a esta poblacién a nivel nacional, bajo la 6rbita del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, de la Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES) y del
Ministerio de Desarrollo Social. Luego, se realiza el relevamiento de las politicas y programas
destinados a esta poblacion en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires implementados desde el
Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de Desarrollo Econémico y el Ministerio de
Educaciéon. A partir de la sistematizacion de la informacion recopilada, por dltimo, se presentan
lecciones aprendidas y recomendaciones de politica publica.

En sintesis, el estudio muestra que no abundan las intervenciones destinadas a la poblacién
desempleada e informal mayor de 45 afios. Mas adn, la mayoria de las politicas analizadas no
estan dirigidas en forma especifica a este grupo etario, sino que sélo lo incluyen indirectamente a
través de su cardcter de desempleo o informalidad laboral.

En pos de adquirir una visién sistémica, dividimos al conjunto de programas entre aquellos
cuyo principal objetivo es favorecer la re-insercion laboral de los beneficiarios y aquellos cuya
funcién es mejorar las condiciones de vida de la poblacion objetivo. Entre los primeros, se
distinguen las iniciativas que apuntan a re-insertar a los beneficiarios en el mercado formal de
trabajo mediante politicas activas de empleo y el apoyo a emprendimientos auténomos, y las
politicas que tienden a desarrollar proyectos de economia social.

La evolucion reciente de la oferta programatica muestra una tendencia a transitar desde
politicas de corte asistencialista (con una funcién reparadora y de alivio coyuntural, puestas en
marcha durante la crisis de 2001-2), a politicas que colocan el acento en ampliar las
oportunidades de reinsercién laboral de los titulares a largo plazo, al mejorar su empleabilidad y
establecer condiciones para la creaciéon de puestos de trabajo decentes. Por otra parte, también
existen politicas de caracter preventivo, que comienzan a involucrar activamente a las empresas
privadas.

Estas tendencias constituyen un terreno propicio para la construccién de una politica
integral enfocada a los desempleados e informales mayores de 45 afios. Para transitar en esa
direccién, se sefialan algunas recomendaciones:

1. Promover el “envejecimiento activo” con foco en la (re)insercién laboral.

2. Favorecer a las politicas activas de empleo y de autoempleo.

3. Considerar el perfil de los trabajadores mayores de 45 afios al plantear las modalidades de
trabajo ofrecidas.

4. Avanzar en la consecucion de politicas integrales para enfrentar la problematica.
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Introduccion

El presente documento retrata el relevamiento de las politicas nacionales y del gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires dirigidas directa o indirectamente a la poblacién desempleada
e informal entre 45 y 75 afios. Este trabajo se realizé en el marco del proyecto de investigacion
“Relevamiento y andlisis de los programas estatales destinados a la poblaciéon argentina
desocupada e informal de 45-75 afios” y se inscribe en una iniciativa mas amplia que incluye una
caracterizacién cuantitativa y cualitativa de la poblacién bajo estudio, que ya ha sido realizada en
conjunto con otras organizaciones.

El documento tiene, entonces, como objetivo fundamental, generar conocimientos destinados
a informar el debate publico en general y el debate sobre las politicas de empleo en particular, con
el fin dltimo de elaborar recomendaciones que contribuyan a mejorar la situacién de la poblaciéon
desocupada e informal entre 45 y 75 afios.

El interés por esta problemaética surge ante la constatacion tanto de la gravedad de la
vulnerabilidad laboral experimentada por la poblacién desempleada e informal entre 45 y 70 afios.
Este grupo poblacional fue particularmente afectado por la dindmica excluyente adoptada por el
mercado laboral en la década de los noventa y se enfrenta a serios obstdculos para reinsertarse en el
sector formal. La dificultad para participar plenamente en el mercado laboral afecta a la integracion
no s6lo econdmica, sino también social de estas personas, puesto que determina dimensiones tan
variadas como su ingreso, su acceso a la proteccion social, la disposicion de sus dinamicas
familiares, la posibilidad de tejer relaciones sociales o de construir una subjetividad satisfactoria. La
edad se ha vuelto un determinante clave de la empleabilidad (Dborkin, Diaz Langou y Forteza,
2011).

En este contexto, y con el objetivo dltimo de contribuir a la construcciéon de una oferta de
politicas publicas pertinentes y eficaces dirigidas a esta poblacién, nos proponemos relevar y
analizar los principales programas estatales existentes en la actualidad, para luego identificar
potenciales situaciones de desprotecciéon y elaborar recomendaciones de politica publica acordes!.
Mas atin, este objetivo cobra relevancia al evidenciar la ausencia de un cuerpo robusto de
investigaciones acerca de esta problemaética, y de sus posibles respuestas.

Consecuentemente, se ha desarrollado la presente investigacion que se centra en el analisis de
las politicas dirigidas a este grupo poblacional. El estudio examina las politicas del Gobierno
Nacional y del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La decisiéon de realizar una
exploracién especifica de la problematica en la Ciudad de Buenos Aires se fundamenta en dos
motivos. Por un lado, consideramos que resulta crucial analizar como se presenta y se trata la
problemaética en un nivel sub-nacional de gobierno. Por otro lado, la mayor parte (67%) de los
desempleados entre 45 y 69 afios se ubican en la regiéon Gran Buenos Aires (que comprende a la

1 La investigacion involucré la recopilacion de informacién a partir de paginas web oficiales, de fuentes
secundarias en general y de entrevistas semi-estructuradas con funcionarios del nivel nacional, funcionarios
del gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, actores sociales con influencia al respecto y
especialistas en la temética. La informacién adquirida fue utilizada como un insumo para desarrollar un
andlisis de la oferta programatica en términos de sus objetivos, su alcance, el abordaje de intervencién que
implica, la modalidad de gestion puesta en marcha, los recursos involucrados y la coordinacién intersectorial
necesaria para su implementacion.



Ciudad de Buenos Aires y a los Partidos del Conurbano Bonaerense). Con realizar el estudio en la
Ciudad de Buenos Aires no se pretende que sus resultados sean aplicables a las demds provincias,
sino simplemente ilustrar cémo una de las jurisdicciones argentinas hace frente a esta problematica.
Las fuertes heterogeneidades del federalismo argentino deberian conducir a que se desarrollen
investigaciones similares en las otras 23 provincias, lo cual podra ser materia de posibles proyectos
futuros de investigacion aplicada.

El documento se encuentra dividido en cuatro secciones. En primer lugar, analizaremos la
situacion de los mayores de 45 afos, a través de consideraciones conceptuales que permitan echar
luz sobre la relaciéon entre mercado laboral y proteccién social y de una sintesis de la
caracterizacién cuantitativa y cualitativa de la poblacién desempleada e informal, ambas aplicadas
a esta franja etaria en particular. En segunda instancia, relevaremos y analizaremos las politicas y
programas destinados a la poblacién desempleada e informal mayor de 45 afios a nivel nacional,
bajo la 6rbita del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS), de la Administraciéon
Nacional de la Seguridad Social (ANSES) y del Ministerio de Desarrollo Social2. Luego,
realizaremos, en paralelo, el relevamiento y anélisis de las politicas y programas destinados a la
poblacién desempleada e informal mayor de 45 afios en la Ciudad de Buenos Aires implementados
desde el Area de Desarrollo Social, el Area de Desarrollo Econémico y el Area de Educacion. Por
altimo, elaboraremos las reflexiones finales, sistematizando la informacién recopilada, bajo la
forma de lecciones aprendidas y de recomendaciones de politica puablica.

2 Dado que el foco primario de la investigacién se centra en la poblacién laboralmente vulnerable, no se han
incluido en el andlisis prestaciones que pueden ser percibidas por esta poblacién, pero por otras
caracteristicas, tales como aquéllas brindadas por el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y
Pensionados (INSSJP - PAMI).



1. Mercado laboral y proteccidn social: la situacion de los mayores de
45 afios®

Un primer paso necesario antes de comenzar a analizar las politicas y los programas
destinados a atender a la poblacién mayor de 45 afios en situacion de desempleo o informalidad se
refiere a comprender bien la problematica en juego.

El desempleo y la informalidad en los mayores de 45 afios de edad es, como todos los
problemas sociales, una situacién de gran complejidad y multiples dimensiones. Esta complejidad
se ve incrementada puesto que, en este caso, se combinan factores vinculados a la insercion en el
mercado laboral y a la proteccion social de los individuos. De este modo, para abordarla, se
requiere de un enfoque integral que contemple las vinculaciones entre estas dos esferas (la del
mercado laboral y la de la proteccién social), asi como sus causas y manifestaciones. Con el objetivo
de avanzar en este enfoque, en esta primera seccion se presenta, por un lado, una aproximaciéon a
las consideraciones conceptuales a tener en cuenta, y, por otro lado, un estado de la situaciéon
basado en un diagnoéstico cuantitativo y cualitativo de la poblacion estudiada. Asi se identificaran
los principales riesgos econémicos y sociales afrontados por este grupo, asi como las principales
situaciones de desproteccion experimentadas.

Algunas consideraciones conceptuales

Los problemas del desempleo y de la informalidad ponen de manifiesto las vinculaciones que
existen entre el trabajo y el bienestar. La insercion en el mercado de trabajo determina el bienestar
en mdultiples dimensiones (que abarcan desde el ingreso percibido por los hogares, a la
construccién de una subjetividad satisfactoria, pasando por el acceso a la seguridad social) (Danani
y Grassi, 2009). De este modo, una situaciéon de desempleo o informalidad, no solamente indica
precariedad laboral (y vulneracion del derecho al trabajo), sino que también pone en juego aspectos
relativos a la supervivencia material (objetiva y subjetiva). El hecho de estar asociado a un trabajo
precario, informal, o de estar desempleado, acarrea graves costos econémicos, sociales, simbolicos
y psicolégicos en relacién a las condiciones de vida individuales y familiares.

De este modo, el desempleo y la informalidad afectan el bienestar a través de diversos
canales. En primer lugar, el mas evidente, en términos de recursos econémicos, resulta en una
situacion de inestabilidad en el ingreso, que trae aparejados escenarios de incertidumbre e
insolvencia. En segundo lugar, dado que en la Argentina el acceso a prestaciones de la seguridad
social (tales como las Asignaciones Familiares o las Jubilaciones y pensiones) estdn ligadas al
empleo formal, también se imposibilita (o se vuelve mas dificultosa) su obtencion. En tercer lugar,
en términos de integracién social, la ausencia de un trabajo (estable) produce una falencia en la
sociabilidad de los individuos, reduciendo su capital social, y generando aislamiento social. En
cuarto lugar, el desempleo y la informalidad llegan a producir fenémenos de cuestionamiento de la
identidad en la medida en la que el trabajo esta ligado a la construcciéon de sentido en la
organizacién simbolica de las experiencias de vida. El trabajo y la vida cotidiana se encuentran

3 Esta seccion se basa fuertemente en Dbrokin, Daniela, Diaz Langou, Gala y Forteza, Paula: “La edad como
un determinante de la empleabilidad: El desempleo en los mayores de 45 afios”, Documento de Trabajo N°59,
CIPPEC, Buenos Aires, marzo de 2011.



imbricados. La actividad laboral impone la rutina diaria, organiza los tiempos y funciona como un
marco de referencia para el resto de las tareas y perspectivas individuales.

Asi, se observa que las falencias en la insercién plena de un individuo en el mercado laboral
producen efectos que exceden la funcién de provisién de un ingreso, lo cual se expresa a través del
concepto de la desafiliaciéon (Castel, 2000). “La desafiliacién hace referencia a la situacion de
extrema vulnerabilidad acarreada por la inestabilidad laboral y el desempleo. Esta condicién
difiere del estricto estado de pobreza, que consiste en experimentar una posiciéon de falta (de
recursos, de educacién, de acceso a los servicios médicos, de vivienda...). La desafiliacion es, en
términos metodolégicos, un continuo de naturaleza cualitativa que se construye en base a dos ejes:
el eje de la integracion econdmica, a través del cual los individuos logran o no reproducir su
existencia material, y el eje de la integracién social que involucra la construccién de un sistema de
relaciones sociales y familiares a través del cual los individuos logran o no reproducir su existencia
emocional” (Dborkin et al, 2011).

El desempleo y la informalidad en los mayores de 45 afios

Estos riesgos generales que presentan las situaciones de desempleo e informalidad tienen
distinciones de acuerdo al grupo etario en cuestion. CIPPEC realizé en 2010 un diagndstico
cualitativo y cuantitativo del desempleo en los mayores de 45 afios en el que se presentan muchas
particularidades referidas a este grupo poblacional.

El diagnéstico cuantitativo demuestra que en la Argentina, entre 2003 y 2009 la tasa de
desempleo de los mayores de 45 afios fue menor a la del resto de los grupos etarios (e inferior a la
tasa total). Sin embargo, quienes se encuentran entre 45 y 64 afios de edad son los que hace maés
tiempo que estdn buscando una ocupacion. Asi, el 44% de los desocupados de este grupo de edad
sostiene que estan buscando empleo desde hace mas de un afio, mientras este porcentaje desciende
a 27% para quienes se encuentran entre 26 y 44 afios y a 21% para los mas jovenes (19 a 25 afios).
Asi, se obtiene que si bien son los mas jévenes quienes presentan tasas de desempleo mas elevadas,
a los mayores de 45 afios les estaria costando mas tiempo (re)insertarse en el mercado laboral.

Otros datos que ha mostrado el diagndstico cuantitativo se refieren a su composicién tanto
por edad, como por regién, nivel educativo y distribucién del ingreso. En este sentido, la mayor
parte de los desempleados mayores de 45 afios se concentra en los mas jovenes de este grupo, con
casi el 60% de los desocupados con menos de 55 afios. Con respecto a la region en donde se
encuentran estas personas, la mayor parte (67%) de los desempleados entre 45 y 69 afios se ubican
en la regiéon Gran Buenos Aires (que comprende a la Ciudad de Buenos Aires y a los Partidos del
Conurbano Bonaerense), mientras que algo mas del 20% se ubican en los aglomerados
pertenecientes a la regiéon pampeana. En lo que se refiere al nivel educativo, en todos los afios,
aquellos con secundario incompleto presentan las tasas de desempleo mas elevadas asi como
quienes alcanzaron los niveles més altos de estudio (terciario o universitario completo) son los que
menores tasas registran. Sin embargo, debe destacarse que, a pesar de ser més elevadas, entre los
afios 2003 y 2007 se observa una notoria caida en las tasas de desempleo de los grupos de menor
nivel educativo. En lo que se refiere a la distribuciéon del ingreso, los deciles de menores ingresos
concentran tasas superiores de desempleo en todo el periodo 2003-2009. Aunque la brecha entre
deciles tendi6 a reducirse en esos afios, en 2009, la tasa de los cuatro deciles de menores ingresos
seguia siendo el triple que la correspondiente a las personas de los deciles mas altos.

Un anélisis més especifico del caso de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA),
present6 resultados similares al andlisis en el nivel nacional. En la CABA los mas jévenes son los



que presentan tasas de desempleo mas elevadas, pero son los trabajadores mayores de 45 afios
quienes buscan empleo por mds tiempo. Asi, mientras quienes buscan empleo desde hace mas de
un afio representan el 56%, este porcentaje desciende a 7% cuando se trata de las personas entre 19
y 25 afios.

El estudio cualitativo resalt6é las cualidades de los trabajadores mayores de 45 afios que
pueden llegar a afectar la forma en la que se insertan (o no) en el mercado laboral. Esto fue
realizado tanto desde el punto de vista de individuos mayores de 45 afios en situacion de
desempleo (de distintos estratos socio-econémicos), como desde el punto de vista de empresarios.
De la investigacion surgieron ventajas y desventajas que presentan los trabajadores mayores de 45
afios a la hora de insertarse en el mercado laboral, que se observan en la Tabla 1.

Cuadro 1. Ventajas y desventajas de los trabajadores mayores de 45 afios

Ventajas Desventajas

Experiencia / trayectoria Desactualizacion

Mayor compromiso Menor adaptabilidad / flexibilidad (especialmente en
. lo referido a las nuevas tecnologias de la

Paciencia : ) L

informacion y la comunicacion)

Cultura del trabajo N

J Menor especificacion

Mayor temple en la toma de decisiones Aprenden y trabajan mas lentamente

Menor ausentismo y mayor cumplimiento horario . . .
y may P Mayor reticencia a y menor manejo de nuevas

Mayor generalidad en sus conocimientos tecnologias

Mayor conocimiento Mayores problemas de salud
Perspectiva largo-placista Menor ambicion de progreso profesional
Mayor valorizacién de la estabilidad laboral Mayores problemas con la autoridad

Mayor autonomia en la ejecucién de las tareas

Fuente: Elaboraciéon de CIPPEC sobre la base de los resultados de los grupos focales y de Kilbom (1997).

La visién de los empresarios validé en gran medida las ventajas y desventajas percibidas por
los propios trabajadores. Desde el mundo empresarial, las desventajas de los mayores de 45 cobran
mayor relevancia, lo que produce que haya una tendencia a favorecer a los trabajadores mas
jovenes en las busquedas laborales (y en las posteriores contrataciones). Esto explica, aunque sea en
parte, el hecho de que a una persona mayor de 45 afios le sea mas dificil volver a reinsertarse que a
un joven (que habia sido observada en el diagnéstico cuantitativo, en términos de la duracién del
desempleo).

La mayor exposicion que tienen los trabajadores mayores de 45 a situaciones de desempleo
de larga duracion afecta, asimismo, su bienestar y proteccion social. Mas alld de la dimensién mas
directa y visible de la condicion de vulnerabilidad bajo estudio, a saber, la desaparicion de una
fuente de ingreso estable, los adultos mayores se enfrentan con agravantes adicionales relativos a
efectos subjetivos y vinculados a la posibilidad de establecer lazos sociales y familiares, por un
lado, y al acceso a servicios y prestaciones basicas de la proteccion social, por el otro. En la primera
de estas dimensiones, se observa un fuerte cuestionamiento de la propia identidad, una
desarticulacion de las redes de integracién social y del sentido de pertenencia, una dificultad para
establecer una proyeccién profesional a futuro y, en fin, una puesta en jaque de las relaciones



familiares vinculadas a la pérdida de autoestima y al debilitamiento de la posicién de autoridad
propia a los jefes y jefas de hogar. En la segunda dimensién, existe una frecuente falta de cobertura
en materia de salud, que, en esta franja etaria, se combina con una exposicién a mayores riesgos en
esta drea, potenciando la gravedad de la situacion de desproteccion. Debido a la naturaleza
esencialmente contributiva del sistema de bienestar argentino, los adultos mayores desempleados
de larga duracién, suelen carecer, asimismo, del acceso a prestaciones basicas como la jubilacién.

Si bien en los dltimos afios se ha brindado acceso a diversos bienes y servicios de proteccion
social por las vias no contributivas, esto resulta insuficiente para contrarrestar los efectos
observados. Al decir de Oddone (2009): “Habria que plantear una reflexion de fondo con vistas a
una reorganizacion de los sistemas de proteccion social, que fuera susceptible de asumir los nuevos
riesgos con que van a enfrentarse los trabajadores como consecuencia del desarrollo de la
flexibilidad del trabajo y de la reestructuracion social resultante del ciclo vital”. La particularidad
de las problemdticas que enfrenta este grupo poblacional necesita de acciones especificas
abordadas de forma integral y coordinada. En esta linea, algunos de los principales instrumentos
con los que cuenta el estado son el lanzamiento de campafias comunicacionales, el establecimiento
de sistemas de incentivos para la contratacién y retencion de trabajadores mayores, la
implementacion de politicas activas de actualizacién profesional y formacién continua, y la
promocion de una mayor articulacién entre las politicas activas de empleo para los mayores de 45
afios en situacion de desempleo y el sistema previsional. A continuacién, analizaremos, bajo estos
lineamientos analiticos, la oferta programética de nacional y del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires directa o indirectamente destinada a la poblacién desempleada e informal mayor
de 45 afos, con vistas a elaborar recomendaciones de politicas publicas tendientes a disminuir su
condicion de vulnerabilidad.
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2. Politicas y programas destinados a la poblacion desempleada e
informal mayor de 45 afios a nivel nacional

En la presente seccién se presentan las principales intervenciones del gobierno nacional para
atender la situaciéon de vulnerabilidad socio-laboral de los trabajadores mayores de 45 afios. Estas
intervenciones incluyen a planes y programas de del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social (MTEySS), de la Administraciéon Nacional de la Seguridad Social (ANSES) y del Ministerio
de Desarrollo Social.

Para cada uno de los programas se presentan sus objetivos, su alcance (universo cubierto y
prestaciones), los abordajes utilizados, sus modalidades de gestiéon y los espacios de coordinaciéon
intersectorial utilizados (en caso de existir).

Sin embargo, antes de analizar las caracteristicas de los distintos programas es importante
analizar el entramado institucional con el que cuenta cada ministerio para su implementacién. En
especial, es necesario resaltar aquellas agencias nacionales desplegadas en el territorio nacional con
las que cada ministerio cuenta para el aterrizaje territorial de sus programas y politicas. Por ello, se
presenta una descripcion de estas cuestiones para cada ministerio previa a la descripcion de cada
programa.

2.1. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEyYSS)

2.1.1 Organizacion institucional®

El MTEySS es un organismo nacional, dependiente del Poder Ejecutivo cuya funciéon es
proponer, disefiar, elaborar, administrar y fiscalizar las politicas para todas las areas del trabajo, el
empleo y las relaciones laborales, la capacitacion laboral y la Seguridad Social. En cuanto a su
estructura funcional e institucional, cuenta con tres pilares: la Secretaria de Empleo, la Secretaria de
Trabajo y la Secretaria de Seguridad Social. Ademas, cuenta con dos espacios institucionales cuyas
funciones son claves para el continuo mejoramiento de la gestion: la Secretaria de Coordinacién y
la Subsecretaria de Programacién Técnica y Estudios Laborales. La primera facilita la coordinacién
en aspectos administrativos, judiciales, presupuestarios, técnicos y relativos a los recursos
humanos, mientras que la segunda se aboca a los estudios estadisticos, macroeconémicos y
normativos relativos a las teméticas laborales.

4 Esta seccién se encuentra fuertemente basada en a Diaz Langou, Gala, Forteza, Paula y Potenza Fernanda,
Los principales programas de proteccién social. Estudio sobre los efectos de las variables politico-institucionales en la
gestion, CIPPEC, Documento de Trabajo N°45, Julio 2010.
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Gréfico 1. Organigrama del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién. 2011.
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Fuente: Pagina web del MTEyYSS, consultada en julio de 2011.

La Secretaria bajo cuya 6rbita se desarrollan los programas que analizaremos en este caso es
la Secretaria de Empleo y es por ello que es importante detenerse en una descripcion méas detallada
de la misma. Se encuentra conformada por la Subsecretaria de Politicas de Empleo y Formacién
Profesional y la Subsecretaria de Promocién del Sector Social de la Economia quienes estan
encargadas de todas las iniciativas, proyectos y programas relacionados a las acciones de
capacitaciéon laboral, de orientacién profesional, de coordinacién de servicios de empleo y de
promocion del empleo. Ademads, la Secretaria de Empleo cuenta con 5 direcciones: la Direcciéon
Nacional del Servicio Federal de Empleo, la Direccién de Informacién Estratégica para el Empleo,
la Direccién de Programaciéon Financiera de Programas de Empleo y Capacitacion Laboral,
Direccion de Gestion Territorial y la Direccién de Servicios de Empleos.

En cuanto a las agencias nacionales que operan a nivel territorial, este Ministerio cuenta con
agencias propias tanto a nivel regional como provincial y municipal. Respecto a la Secretaria de
Empleo, cuenta con las Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral (GECaL), que funcionan en las
provincias y en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Las GECaL concentran y canalizan la oferta
de programas de empleo y capacitacion laboral implementados desde el MTEySS. Especificamente,
estas Gerencias tienen a su cargo brindar asistencia técnica a quienes estén interesados en presentar

5 Por su parte, dentro de la Secretaria de Trabajo se encuentra la Subsecretaria de Fiscalizacion del Trabajo y
de la Seguridad Social y la Subsecretaria de Relaciones Laborales. En ellas se tratan las actividades relativas a
las relaciones de trabajo, a la negociaciéon colectiva y a la inspeccién de las condiciones de trabajo. Bajo la
6rbita de la Secretarfa de Seguridad Social se encuentra la Subsecretaria de Politicas de la Seguridad Social,
asi como la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones, la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo y la Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES). Aqui
se programan normativa y econémicamente los regimenes de la Seguridad Social. En este caso, por el
creciente peso y relevancia que ha adquirido la ANSES, analizamos sus programas en un apartado especifico.

12



proyectos que se encuadren en los programas nacionales; recibir, evaluar y aprobar proyectos; y
realizar su seguimiento posterior.

Ademas, a nivel local, funcionan las Oficinas de Empleo Municipales (OEM, creadas por
Resolucién 176/05), las cuales conforman la “Red de Servicios de Empleo”. Su principal funcién
consiste en vincular la oferta y la demanda de trabajo a nivel local, brindando informacién y
orientacion para el empleo y la capacitaciéon. En otras palabras, hacen de nexo entre los programas
publicos de generacion de empleo o las oportunidades de trabajo originadas en el sector privado de
la economia y las personas desocupadas o que buscan mejorar su situacién laboral. Las Oficinas
Municipales de Empleo se constituyen, entonces, en la via de acceso a los programas del MTEySSy,
en vista de esto, estdn a cargo de funciones tales como difusién de informacién; convocatoria a
potenciales beneficiarios y asesoramiento a los interesados. Los servicios que ofrece estan
destinados a personas sin empleo, trabajadoras y trabajadores activos que necesitan cambiar de
empleo y empresas o empleadores que requieran contratar personal. En mayo de 2009 habia
Oficinas de Empleo Municipales funcionando en mas de 300 localidades.

Estas Oficinas cuentan con dos diferentes tipos de servicios segin sean destinados a los
postulantes o a los empleadores. Para el primer caso, cuenta con 5 lineas de accion. La primera de
ellas consiste en el “Apoyo a la busqueda de empleo” cuyo objetivo es ayudar a los postulantes a
definir las estrategias y los mecanismos més adecuados para la busqueda de empleo. Para ello se
ofrece informacién sobre el mercado de trabajo local, capacitacion en la confeccién del curriculum
vitae y de una agenda de basqueda, pautas para el adecuado desempefio en entrevistas laborales,
entre otros. La segunda linea de accién es la “Orientacién laboral” que busca asistir a quienes
buscan su primer trabajo, tienen dificultades especiales para acceder al mercado laboral o necesitan
cambiar su perfil ocupacional. A través de un analisis tanto de sus capacidades como del contexto
se disehan junto al postulante estrategias de insercién laboral. La tercera consiste en el
“ Asesoramiento para el empleo auténomo” cuyo objetivo es facilitar la insercién laboral de
aquellas personas que eligen desarrollar estrategias de autoempleo o los micro-emprendimientos o
que buscan insertarse en uno. La cuarta linea de accién es la “Derivacion a instituciones educativas
y/o actividades formativas” y su objetivo consiste en compatibilizar los niveles educativos y las
calificaciones de los postulantes con las demandas del mercado de trabajo. Finalmente, la quinta
estrategia consiste en la “Derivacion a servicios sociales, al Seguro de Capacitacion y Empleo y a
otros programas”. El objetivo de esta tltima linea de accién es el de orientar a las personas con
problematicas que dificultan su acceso al mercado laboral y que retinen los requisitos exigidos por
los distintos programas.

En cuanto a los servicios y beneficios ofrecidos a los empleadores, podemos identificar: la
preseleccion de postulantes (ofrece a los empleadores un listado con los candidatos més adecuados
para ocupar las vacantes ofrecidas, de acuerdo al perfil laboral y a los requisitos especificados por
el empleador que deben haber sido previamente especificados por el mismo), la difusiéon de
informacion a los empleadores sobre legislacion laboral y programas de empleo e incentivos que
resulten de provecho para la contratacion de personal y, finalmente, la adecuacién de la formacién
de los trabajadores/as a las necesidades de los empleadores mediante la realizacion de actividades
de capacitacién en base al relevamiento de las necesidades y formas de trabajo del sector
productivo. Ademas, concurriendo a la Oficina de Empleo, el empleador puede incorporar
personal capacitado proveniente del Seguro de Capacitacion y Empleo, siendo parte de su salario
cubierto por el Ministerio a través de la prestacién que ofrece ese seguro ( 225). Esto, a su vez,
reduce los aportes patronales que debe realizar el empleador.
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En relacién a la operativa programaética, se encuentran claramente delimitadas las funciones
entre el nivel Central, las GECaL y las Oficinas Municipales de Empleo. El nivel central se ocupa de
la coordinacién general y del financiamiento de las acciones del Ministerio. Por su parte, las GECal
son responsables por el mantenimiento y la actualizaciéon de los registros de beneficiarios.
Finalmente, las Oficinas Municipales de Empleo tienen a cargo el contacto con los ejecutores de
proyectos y la puesta a disponibilidad de la informacioén.

2.1.2. Planes generales del MTEYSS

Plan Integral parala Promocién del Empleo “Mas y Mejor Trabajo”

La gran parte de los programas implementados por el MTEySS se enmarcan dentro de este
Plan Integral.

El Plan Mas y Mejor Trabajo fue establecido, el 23 de octubre de 2003, mediante la resolucién
256 del MTEySS, para promover la insercién laboral de las personas excluidas del mercado de
trabajo a través de politicas activas de empleo que apunten a mejorar su empleabilidad y sus
oportunidades de acceder a un trabajo digno. La creacion de este plan fue concebida como un
cambio de paradigma respecto a las tradicionales politicas de contencién, como fue el Programa
Jefes y Jefas de Hogar. Las condiciones basicas que el Plan posee son¢:

1. Generaciéon de las calificaciones requeridas por regiones y ramas de actividad,
fortaleciendo el entramado productivo a nivel local.

2. FEjecucién de acciones orientadas hacia la inclusion social y laboral de los trabajadores,
afectados por el desempleo y la precarizacién laboral, mediante el desarrollo de sus
capacidades y competencias para mejorar sus condiciones de empleabilidad.

3. La promocién del Didlogo Social, como fundamento de la accién publica, a través de
la integracion de la Nacién, las provincias, los municipios, las comunas y juntas de
gobierno, junto a la participacién de todos los actores.

Bajo el paraguas de este plan se establecen una serie de programas cuyas prestaciones
pueden ser aprovechadas por los beneficiarios del Seguro de Capacitacion y Empleo, del Programa
Jefes y Jefas de Hogar y otros desocupados: el programa de entrenamiento para el trabajo del sector
privado, el programa de insercién laboral en el sector privado, el programa de insercion laboral
(linea promocion del autoempleo), el programa herramienta por trabajo, las actividades de
entrenamiento para el trabajo en el sector publico, el programa de obra publica local, el programa
de asistencia a empresas autogestionadas y el programa de profesionalizacién y jerarquizacion de
las/os trabajadores que se desempefian en el servicio doméstico. Aqui se ofrecen tanto
capacitaciones, cursos de formacién profesional, practicas laborales y apoyo a la bisqueda laboral,
como financiamiento para herramientas, insumos y materiales de construccién, asistencia técnica
para el trabajo independiente y facilidades para el acceso a la cobertura de salud y a la cobertura
previsional (Repetto, Dborkin y Diaz Langou, 2009).

6 Péagina web del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
http:/ /www.trabajo.gov.ar/masymejor/index.asp, consultada el 22 de Julio de 2011
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Estas politicas han sido implementadas con una fuerte voluntad de incidencia a nivel
territorial. Es decir, las prestaciones y servicios son dispuestos a través de la Red de Servicios
Pablicos de Empleo, con base municipal. Asimismo, se llevan a cabo Acuerdos Territoriales,
Acuerdos Sectoriales y Acuerdos con empresas a nivel local para asegurar la adecuacién de las
intervenciones a las caracteristicas sociales y productivas especificas. Por dltimo, las iniciativas
promueven el desarrollo econémico regional, produciendo, a su vez, crecimiento econdémico y
nuevos puestos de trabajo (MTEySS, 2003).

2.1.3. Seguro de Capacitaciéon y Empleo

Objetivo. El Seguro de Capacitacion y Empleo (SCyE) tiene como objetivo central “brindar
apoyo a los trabajadores desocupados en la bisqueda activa de empleo, en la actualizacién de sus
competencias laborales, su formacién profesional y en su inserciéon en empleos de calidad”
(Decreto 336,/2006).

Alcance. En una primera instancia, este Seguro estuvo dirigido a titulares del Plan Jefes y
Jefas de Hogar Desocupados (PJJHD) con mayores condiciones de empleabilidad. En la actualidad
se encuentra dirigido a la poblacién desocupada en la bisqueda de empleo, en la actualizacion de
sus competencias laborales y en su inserciéon en empleos de calidad que no califique para acceder al
seguro por desempleo de base contributiva. Es incompatible con la percepcion, al mismo tiempo,
de la ayuda econémica prevista por otros Programas Nacionales, Provinciales o Municipales
Sociales, de Empleo o de Capacitacion Laboral, de prestaciones por desempleo previstas en la Ley
24.013, de prestaciones previsionales de cualquier naturaleza o de pensiones no contributivas, salvo
las otorgadas en razén de ser Veteranos de la Guerra del Atlantico Sur.

Es importante resaltar que varios de los beneficiarios de este seguro son el resultado de un
traspaso del Programa de Empleo Comunitario, lo que hizo crecer el nimero de asegurados a
150.000, siendo 55.000 de ellos mayores de 45. Entre ellos 3200 se benefician de la insercién laboral
asistida en el sector publico, 2550 se encuentran inscriptos en proyectos de autoempleo, 850
realizan entrenamientos laborales en ONG’s, 400 se desempefian en cooperativas y 300 siguen
algtn otro tipo de formacién especifica’.

Abordaje. El Seguro ofrece prestaciones y herramientas para los trabajadores que opten por
participar en él. Las prestaciones incluyen:

e una asignaciéon mensual de $ 225 durante los primeros 18 meses y acceso a servicios de
orientacién laboral al desempleado y apoyo a la busqueda de empleo;

e intermediacién laboral que vincule las demandas de las empresas y las capacidades de los
desempleados;

e servicios de orientacién y asistencia en la biisqueda de empleo

7 Esta informacion fue brindada por la Coordinadora del Seguro de Empleo y Capacitaciéon Claudia Wentzel.
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e formacioén, capacitacion laboral y entrenamiento para los desocupados;
e finalizaciéon de estudios primarios y secundarios; apoyo a emprendimientos individuales y
asociativos y derivacion a servicios sociales.

El monto del ingreso no remunerativo se reduce a $ 200 por los 6 meses siguientes,
completando el periodo méximo de permanencia en el programa que es de dos afios (Decreto
336/2006)8. En el caso particular de los mayores de 45 afios, los participantes que sean contratados
por empleadores del sector privado, podran ser incluidos en la Linea de Promocién del Empleo
Asalariado del Programa de Insercion Laboral hasta por un maximo de 9 meses. Durante ese
periodo recibiran un suplemento de la prestacion dineraria mensual no remunerativa (de $175 o de
$200 dependiendo de si la contratacion se realiza dentro de los primeros 18 meses de participacion
del Seguro de Capacitaciéon y Empleo o dentro de los tltimos 6 meses, respectivamente) y, en el
caso de las trabajadoras mayores de 45 afios, recibiran ademéas un incremento del 100% sobre la
prestacion dineraria mensual no remunerativa y el suplemento, a partir del séptimo mes de
contratacion (Decreto 238/2009.

Los periodos mensuales en los que el trabajador perciba la prestacion dineraria serdn
computados a los efectos de la acreditacion del derecho a las prestaciones del Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones (Ley N° 24.241) y sus modificatorias como tiempo efectivo de servicios. El
tiempo transcurrido en el programa es computado a cuentas del sistema de jubilaciones. Ademas,
bajo el marco del Seguro se desarrollan una serie de programas encargados de brindar las
prestaciones ofrecidas. Estos son los siguientes:

e Acciones de entrenamiento,

e Certificaciones de competencias laborales,

e Programa de empleo transitorio en obra publica local,

e Programa de entrenamiento para el trabajo en el sector privado,
e Programa de formacion para el trabajo,

e Programa de insercién laboral publico, privado, rural y linea de promocién de autoempleo
(PIL).

Las personas interesadas en el Seguro de Capacitaciéon y Empleo suscriben un Convenio de
Adhesion Personal en el que se comprometen a: concurrir regularmente a la Oficina de Empleo
Municipal para desarrollar un plan de busqueda de empleo; participar en actividades de
orientacion, formacion y préctica laboral, asi como de otros servicios que le ayuden a mejorar sus
posibilidades de trabajo; aceptar las ofertas de trabajo que surjan adecuadas a su experiencia y
calificacién laboral.

8 El seguro también contempla la prestacién de un suplemento a la prestacién dineraria no contributiva de
$125 para los participantes que asistan a cursos de formacion profesional o de terminacion de sus estudios
primarios y/o secundarios y un pago Unico por aprobacion un moddulo, nivel o trayecto de estudios
primarios o secundarios o un curso de formacién profesional de $150 multiplicado por los meses de duracién
del médulo, nivel, trayecto o curso aprobado (sin poder superar los $600 para el caso de estudios primarios o
secundarios y $900 para el caso de cursos de formacion profesional). Ademas reciben un suplemento si se
incorporan en actividades de Entrenamiento para el Trabajo (Decreto 238/2009)
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Las contraprestaciones exigen una dedicaciéon de entre 4 y 6 horas diarias e incluyen
certificacion de competencias en oficios, certificaciéon de estudios formales, formaciéon profesional,
préacticas profesionales e insercién laboral, entre otras.

El ingreso es de caracter voluntario y no son exigidas condicionalidades. Para la poblacién
mas vulnerable, especialmente mujeres y hombres con hijos menores a cargo, que no pueden
ingresar al SCyE, se abre la opciéon de incorporarse al Plan Nacional Familias por la Inclusiéon
Social, a cargo del Ministerio de Desarrollo Social.

Modalidades de gestién. El Seguro es implementado a través de la estructura organizacional
del MTEySS. Esta es constituida, esencialmente, a partir de la Red de Empleo. Esta red se conforma
por Oficinas de Empleo Municipales (OEM) que brindan servicios de orientacién e intermediacion
laboral.

Es en las Oficinas de Empleo Municipales (OEM) que recae la funcién de convocar a los
potenciales titulares, orientarlos y derivarlos hacia las actividades que contribuyan a su insercién
en el empleo. Asimismo, la construccién de un “esquema local de prestaciones” (ELP) conlleva el
involucramiento de las instituciones de formacién profesional, sindicatos, cdmaras empresariales,
los sistemas educativos provinciales y las organizaciones no gubernamentales con actuacién en
cada territorio. Esta participacion es gestionada a través de acuerdos sectoriales con los diversos
organismos.

Espacios de coordinacién existentes. A los fines de la implementacién del SCyE es necesaria
la articulacion de los tres niveles de gobierno. El programa tiene como base acuerdos provinciales y
municipales, denominados “acuerdos territoriales”. A partir de estos acuerdos se busca encontrar
estrategias referidas a la coordinacién de politicas de produccién, de empleo y de formacion
profesional. Para esto también participan de la discusién otros actores institucionales vinculados al
mundo del trabajo y la produccion (Cdmaras, empresas, sindicatos, ONGs, Universidades,
organizaciones sociales etc.).

Prima el criterio de descentralizacion en la normativa, pero con fuerte peso del MTEySS en la
préctica. Los principales actores involucrados en su gestion son el MTEySS y sus delegaciones
territoriales (GECAL y Oficinas de Empleo Municipales). Cumplen, a su vez, un fuerte rol de los
Ministerios de Educacion Provinciales con quienes se negocian las plazas para los componentes de
terminalidad educativa y formacion profesional.

2.1.4. Seguro por Desempleo

Objetivo. El Seguro por desempleo tiene como objetivo esencial apoyar al desempleado y
protegerlo en la nueva situacion.

Alcance. La poblacion objetivo del Seguro por Desempleo estd constituida por asalariados
desocupados incluidos en la Ley N° 20.744 de Contrato de Trabajo y trabajadores del Régimen de la
Construccion (Ley N° 22.250). Més especificamente, segin se establece en la Ley N° 24.013 que
define las caracteristicas, prestaciones y requisitos necesarios para acceder a este Seguro, se
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consideran bajo situacion legal de desempleo los trabajadores comprendidos en los siguientes
supuestos: despido sin causa justa; despido por fuerza mayor o por falta o disminucion de trabajo
no imputable al trabajador; resolucion del contrato por denuncia del trabajador fundada en causa
justa; extincién colectiva total por motivo econémico o tecnolégico de los contratos de trabajo;
extinciéon del contrato por quiebra o concurso del empleador; expiracion del tiempo convenido,
realizaciéon de la obra, tarea asignada o del servicio objeto del contrato; muerte, jubilacion o
invalidez del empresario individual cuando éstas determinen la extincién del contrato vy,
finalmente, no reiniciacioén o interrupcién del contrato de trabajo de temporada por causas ajenas al
trabajador. Ademés mediante las resoluciones 543/04 y 664/2005 se extiende el alcance de este
Seguro a los trabajadores rurales.

Abordaje. El Seguro por Desempleo incluye una prestacion monetaria y servicios. Las
caracteristicas de las prestaciones se encuentran relacionadas al recorrido laboral individual. El
monto de la prestacién monetaria bésica equivale al 50% de la mejor remuneracion neta mensual,
normal y habitual de los seis meses anteriores al despido (con un importe minimo de $250 y un
maximo de $400).

El monto percibido decrece a lo largo del tiempo, y el periodo a lo largo del cual se pueden
percibir los beneficios es proporcional al tiempo trabajado y contribuido al Sistema de Seguridad
Social (Fondo Nacional de Empleo) durante los tres afios previos a la finalizacién de la relacion
laboral que dio origen a la situacion legal de desempleo.

Los beneficios otorgados incluyen, asimismo, el acceso a una cobertura médico asistencial, el
pago de asignaciones familiares, el reconocimiento de la antigiiedad a efectos previsionales y la
orientacion laboral o apoyo en la bisqueda de empleo en cualquier Oficina de Empleo. Bajo el
marco del Seguro se desarrollan una serie de programas encargados de brindar las prestaciones
ofrecidas. Estos son los siguientes:

o Certificaciones de competencias laborales,

e Pago tnico?,

e Programa de entrenamiento para el trabajo en el sector privado,
e PIL ptblico y privado.

El Seguro tiene una duracién minima de 2 meses y una duraciéon méxima de 12 meses. En el
caso de los mayores de 45, pueden pedir una prérroga en la cobertura del programa por seis meses
mas. Durante el periodo que se recibe el Seguro, también se percibe el pago de las asignaciones
familiares que correspondieren y se computan los aportes previsionales.

9 El Pago Unico se encuentra destinado a los titulares del Seguro por Desempleo de todo el pafs que tengan la
primera cuota liquidada y que le resten al menos 3 por liquidar. Permite obtener en un sélo pago el doble de
las cuotas que reste cobrar, mas las asignaciones familiares, si correspondieran. Ello brinda la posibilidad de
invertir en el desarrollo de un emprendimiento. A estos fines, se debe presentar un proyecto, el cual debe ser
aprobado para obtener el beneficio. El trabajador recibe asistencia técnica para desarrollar su
emprendimiento.
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Este tipo de prestacion es personal, puede ser solicitada hasta 90 dias después de haber
finalizado la relacion laboral.

Los requisitos para Obtener el Seguro incluye, en primer lugar, el haber aportado al Fondo
Nacional de Empleo!? durante un periodo minimo, continuo o discontinuo, dependiendo de la
categoria ocupacional de los trabajadores:

o Trabajadores permanentes: Doce (12) meses de los tltimos 3 afios anteriores a la finalizacién del
contrato de trabajo que dio lugar a la situacion legal de desempleo.

e Trabajadores contratados a través de empresas de servicios eventuales: 90 dias durante los 12 meses
anteriores a la finalizacion del contrato de trabajo que dio lugar a la situacién legal de
desempleo.

e Trabajadores de temporada: Minimo 12 meses en los ultimos 3 afios anteriores al cese, o
acreditar 90 dias de los tltimos 12 meses anteriores a la finalizacién del contrato de trabajo
que dio lugar a la situacién legal de desempleo.

En segundo lugar, los potenciales titulares del Seguro deben poseer el Cédigo Unico de
Identificaciéon Laboral (CUIL) definitivo.

Al otorgarse la prestacion, el trabajador debe: aceptar los controles y proporcionar a la
autoridad de aplicaciéon la documentacion que reglamentariamente se determine, asi como también
comunicar los cambios de domicilio o de residencia. Dentro de los 5 dias habiles de haberse
incorporado a un nuevo trabajo, el trabajador debe solicitar la suspensiéon de la prestacion en
alguna dependencia de la ANSES.

Una vez presentada la solicitud para percibir este Seguro por Desempleo, el destinatario
comenzard a percibir las prestaciones en un plazo maximo de 60 dias corridos. Durante los
primeros cuatro meses, el trabajador percibe el 100% del monto del quinto al octavo mes el 85% del
monto de los primeros cuatro meses y del noveno al duodécimo mes, la prestacién serd equivalente
al 70% de ese monto.

Modalidades de gestion (aterrizaje en territorio): La autoridad de aplicacion del Seguro es el
MTEySS y como tal tiene facultades para aumentar la duracién de las prestaciones conforme a las
disponibilidades financieras del sistema y debe actuar en caso de duda sobre la existencia de
relacion laboral o la justa causa del despido. En este dltimo caso, se requiere también de la
actuacion de los organismos provinciales o municipales del trabajo.

10 El Seguro por Desempleo se financia mediante este Fondo Nacional de Empleo que esta conformado por el
1,5% del total de las remuneraciones que paga la empresa, el 3% de la masa salarial en el caso de empresas de
servicios eventuales y el 11% de los trabajadores jubilados que vuelven a la actividad. La finalidad de dicho
Fondo consiste en el financiamiento de los Programas de Empleo, administrados por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, y las prestaciones del Seguro de Desempleo otorgadas por ANSES. En el caso de
los trabajadores rurales el seguro se financia mediante el aporte mensual que deben realizar los empleadores
rurales del 1,5% del total de la remuneracién otorgada a cada trabajador en el Registro Nacional de
Trabajadores Rurales y Empleadores (RENATRE), segtin establece la Resolucion 543 /2004.
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2.1.5. Programa de Empleo Comunitario (PEC)

Objetivos. El Programa de Empleo Comunitario nace con el objetivo de afrontar situaciones
locales y transitorias de emergencia ocupacional, especialmente afectadas por la desocupacion y la
vulnerabilidad social, que no puedan ser comprendidas por el Programa Jefes y Jefas de Hogar
(Resolucién 07/03).

Alcance. El PEC esté dirigido a trabajadores de baja calificacion laboral mayores de 16 afios,
que no perciban prestaciones provisionales o Seguro por Desempleo, ni se encuentren participando
en otros programas de empleo o capacitacion nacionales, provinciales o municipales, excepto los
titulares que sélo reciban el pago de alguna compensacién exclusivamente en concepto de gastos
de traslado y refrigerio.

No podrén participar quiénes, aiin reuniendo estos requisitos:

e Perciban otros beneficios de la seguridad social, o pensiones no contributivas, excepto las
otorgadas en razén de ser madre de 7 hijos o mas, ex combatientes o invalidez.

e Sean desocupados cuyo coényuge sea ocupado o titular de otros programas sociales, de
empleo, de formacioén profesional o de capacitacion laboral nacionales, provinciales o
municipales, que prevean el pago de ayudas econémicas no remunerativas.

Podran participar en cardcter de organismos responsables de proyectos: organismos publicos
nacionales, provinciales o municipales, las organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, las
organizaciones sociales y confesionales y las cooperativas de cualquier género, que se encuentren
previamente inscriptas en el Registro de Instituciones de Capacitaciéon y Empleo (REGICE) del
MTEySS.

Abordaje. En el marco del PEC, cada titular percibe una suma mensual de $150 en forma
directa e individual.

Debe realizar contraprestaciones en un proyecto presentado por un Organismo Responsable
para la cual deberan tener una dedicacién horaria diaria no inferior a cuatro horas o superior a seis
diarias.

Las lineas de accion de los proyectos son:

e prestacion de servicios,

e actividades ligadas a la construccién,
e actividades productivas,

e actividades rurales,

e terminalidad educativay

e capacitacion laboral.

Los proyectos pueden durar entre 1 a 12 meses, con una carga horaria de 4 a 6 horas diarias.

Modalidades de gestion. El PEC es implementado por la Secretaria de Empleo del MTEySS.
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En la normativa se establece que los organismos responsables deberan:

e Efectuar la contrataciéon de un seguro de responsabilidad civil para cubrir los riesgos de
siniestros que pudieren sufrir los titulares y beneficiarias del Programa durante su
permanencia en él.

e Garantizar la cobertura de salud de los titulares a su cargo. Todas las gestiones referidas a los
titulares y a los proyectos deberdn realizarse a través de la GECAL correspondiente a la
jurisdiccion en la que se lleven a cabo los proyectos.

2.1.6. Acciones en el marco de la Coordinacién de Responsabilidad Social Empresaria (RSE)*

Objetivos: El objetivo general de la Coordinacién de RSE consiste en arbitrar los medios
necesarios para lograr las siguientes metas:

e Pago de salarios justos y equitativos.

e Ampliar la diversidad laboral y la empleabilidad.

e Hacer cumplir las reglamentaciones y legislacion.

¢ Dar lugar a una vida compatible entre la familia y el trabajo.

e Mejorar el ambiente laboral.

¢ Inclusién de grupos excluidos como la mujer, los jévenes y discapacitados.
e Brindar seguros de desempleo.

e Asegurar el reclutamiento de trabajadores con procesos transparentes no discriminatorios ni
perjudiciales para grupos vulnerables.

e Ofrecer capacitacion para grupos excluidos

Esta Coordinacion se crea en el afio 2007 luego de la suscripciéon de los Compromisos sobre la
Responsabilidad Social Empresaria para la Promocién del Trabajo Decente por parte de las
empresas lideres del sector privado y el Presidente de la Nacién. Su institucionalizacion se
consolida en el afio 2008 cuando se suscribe un Acuerdo Interagencial de Apoyo al Programa de
RSE y Trabajo Decente con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Comisiéon Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL).

Alcance: Los actores involucrados en estas iniciativas son tanto empresas como
organizaciones sociales, instituciones académicas y organismos internacionales.

1 Para realizar esta seccién se utilizé informacién presente en la pagina web del Ministerio de Trabajo,
www.trabajo.gov.ar, y en el trabajo RSE y Trabajo Decente en la Argentina, del mismo Ministerio.
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Abordaje: La Coordinacién realiza distintas tareas para cumplir con las metas propuestas
enmarcadas en dos orientaciones estratégicas.

I. La primera de ellas refiere al fomento de la puesta en practica de los valores contenidos en los
Compromisos sobre Responsabilidad Social Empresaria para la promocién de Trabajo Decente en
cuyo marco se desarrollan cuatro lineas de accién:

a. La concientizacién e involucramiento de la direcciéon empresarial, para difundir
entre quienes ocupan esos cargos los valores de empleo de calidad mediante una serie
de encuentros de los que participan empresas lideres, organismos internacionales,
instituciones académicas y medios de comunicacion.

b. La comunicacién institucional y rendicion de cuentas para que las acciones de RSE
puedan ser publicamente conocidas a través de la publicaciéon de sus objetivos,
actividades, balance anual y perspectivas.

c. El desarrollo de conocimiento y el intercambio de experiencias para ampliar el
conocimiento y brindar soporte técnico a los proyectos publico-privados, a través de
un Observatorio de RSE y Trabajo decente que recopila y analiza la informacién. Este
observatorio cuenta con una Banco de Buenas Practicas Laborales con el objetivo de
identificarlas para su replicacion.

d. La promocién de instrumentos de RSE a través de la convocatoria y organizacion
de reuniones especializadas y de la participacion de foros nacionales e internacionales
sobre RSE.

II. Por su parte, la segunda orientaciéon estratégica se refiere al aumento de las relaciones de
asociaciéon con las entidades empresarias y sindicales, otros organismos estatales, organismos
internacionales, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil. En especial, se
conforma la Red de RSE y Trabajo Decente integrado por més de 100 entidades empresarias, las
agencias del Sistema de Naciones Unidas, las universidades y las organizaciones de la sociedad
civil y que se encuentra ejecutando un ambicioso programa de articulaciéon, para generar
asociaciones publico privadas en teméticas centrales de la agenda laboral. Especificamente, esta
Red ha concretado tres acciones: un programa de formacién de jévenes de grupos vulnerables, una
guia para la adopcion de estdndares minimos de contratacion y la colaboracion con la Subsecretaria
de Relaciones Laborales del Ministerio de Trabajo para construir un modelo de negociacién
colectiva que incorpore teméticas de género, inclusiéon de personas con discapacidad, seguridad e
higiene y prevencién en materia de drogas en el lugar de trabajo, asi como un cédigo de conducta
para la subcontratacién y terciarizacion responsable.

Por estas razones, constituye un abordaje con enfoque preventivo ya que busca concientizar a
las empresas acerca de la dimension ética de las relaciones laborales, para que adopten medidas
que promuevan el trabajo decente al interior de las mismas, asi como sobre las posibilidades de
discriminaciéon hacia ciertos trabajadores, vulneracion de sus derechos e incumplimiento de
normativas que pueden generar un ambiente laboral poco propicio.

Modalidades de gestion: Para el desarrollo de este programa, el Ministerio debe realizar
actividades de debate e intercambio de conocimiento, e iniciativas conjuntas entre las empresas, el
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gobierno y las organizaciones sociales. Entre ellas, debe garantias de solidaridad entre el sector
publico y privado en defensa del interés general, identificar problemas entre los sectores e
intervenir en conflictos, promover politicas de promocién e incentivos en la RSE, promover el
desarrollo de pequefas empresas, propiciar el logro del empleo pleno y productivo, y el empleo
decente para todos, fomentar la inversién, el crecimiento y la capacidad empresarial para la
creacion de nuevas oportunidades laborales y promover el mejoramiento del bienestar social y
econdmico.

Espacios de coordinacién existentes: Este programa atraviesa transversalmente los
programas de diferentes dreas del Ministerio, promoviendo el debate nacional y el intercambio de
conocimiento y apoyando las iniciativas conjuntas con las empresas, el gobierno y las
organizaciones sociales. Por ello, la propia Coordinaciéon de RSE coordina con distintas &reas del
Ministerio la asistencia técnica necesaria, asi como con otros organismos estatales e internacionales,
instituciones académicas, empresas, camaras empresarias, organizaciones sindicales y ONGs en
general.

2.1.7. Acciones dentro del marco de la Coordinacion de Teletrabajo™?

Objetivos: Esta coordinacion fue creada en diciembre de 2009 con la finalidad de generar
acciones referidas a la tematica de Teletrabajo. Sus objetivos especificos consisten en: promover la
implementacion de plataformas de Teletrabajo, evaluar el impacto del teletrabajo en la
conservacion y creacion del trabajo decente, propiciar la generacion de mejores condiciones
laborales a través de las TICS, conciliar el &mbito familiar y laboral, promover nuevos contenidos
en la negociacioén colectiva, argumentar las ventajas de las relaciones laborales mediadas por las
TICS y difundir regional e internacionalmente las buenas practicas en Teletrabajo. Asi, esta drea
debe velar por una mejor calidad de vida y de trabajo, asi como garantizar las condiciones para el
desarrollo del trabajo decente de los teletrabajadores y todos aquellos puestos que instrumenten las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en esta nueva modalidad.

Es importante aclarar qué entiende el MTEySS por teletrabajo: una manera de organizar y
realizar el trabajo a distancia con el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TICS), en el domicilio del trabajador o en un lugar o establecimiento ajeno al empleador (los
teletrabajadores pueden ser auténomos o en relacién de dependencia). En palabras del propio
ministro Tomada el teletrabajo constituye “una oportunidad laboral, un mecanismo de integraciéon
y una posibilidad de inclusién social (...) Es un terreno donde estamos logrando la atenciéon de
sectores con dificultades para la inserciéon laboral”13

12 Para desarrollar esta seccion se utilizé informacién presente en la pagina web del Ministerio de Trabajo,
www.trabajo.gov.ar, asi como en el documento del 1° Coloquio de Teletrabajo “Lanzamiento de la Red de
Teletrabajo”.

13 http:/ /www.trabajo.gov.ar/ampliado.asp?id_noticia=18&id_seccion=teletrabajo, consultada en julio de
2011.
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Alcance: La promociéon de Teletrabajo que lleva adelante esta Coordinacion estd pensada
especialmente para incluir, a través de esta modalidad, a aquellos grupos con dificultades para
insertarse en el mundo laboral: hombres y mujeres mayores, jévenes de sectores vulnerables y
personas con capacidades diferentes. En cuanto a las empresas que participan en la difusion del
Teletrabajo a través de un convenio con esta Coordinacién es importante destacar que Telecom,
YPF y Cisco fueron las primeras, ademas de Bye Tech que se ha sumado en diciembre de 2010.

Abordaje: Las acciones dentro del marco de la Coordinacién de Teletrabajo incluyen la
gestion del Programa de Seguimiento y Promocién del Teletrabajo en Empresas Privadas
(PROPET), el desarrollo de capacitaciones en Teletrabajo a jovenes y mayores de 45 afios con
certificacion de competencias, y la promocién de la Red de Teletrabajo. Constituye un abordaje con
enfoque preventivo ya que busca promover la empleabilidad de los trabajadores mediante acciones
de formacién y capacitacion.

El PROPET aporta conocimientos, herramientas y seguridad juridica a las empresas privadas
con el fin de difundir esta modalidad de trabajo. Su objetivo es promover el teletrabajo en el sector
privado. Para acceder a este programa las empresas no deben haber tenido despidos masivos o
conductas inapropiadas y son las encargadas de otorgar las herramientas para teletrabajar. Las
Aseguradoras de Riesgos de Trabajo, por su parte, proveen los elementos de seguridad y desde la
Coordinacién se acompana a las empresas participantes del PROPET en el desarrollo de practicas
de teletrabajo, aportando herramientas, conocimientos y experiencia. Ademads, a cambio de
contratar teletrabajadores capacitados, las PyYMES acceden a beneficios equivalentes a 500 pesos por
jornada completa y 300 pesos por jornada parcial que son transferidos, en forma directa, al
teletrabajador ademds de reducir sus aportes y gozar de exenciones impositivas por dos afios.
Ademas, cuenta con un Programa de Crédito Fiscal para la compra de software y tecnologia.

La Red de Teletrabajo es una entidad que nuclea empresas privadas, pablicas, universidades,
organismos publicos y Universidades con el objetivo de propiciar la cooperacién nacional y
regional en el intercambio de investigaciones y buenas practicas relacionadas al Teletrabajo. El
objetivo principal de la misma consiste en favorecer, desde cada una de las organizaciones que
conforma la Red, la promocién, la sensibilizacion, y la utilizaciéon del Teletrabajo como herramienta
que permite llevar el “trabajo” hacia los trabajadores mediante la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, garantizando las condiciones para el desarrollo del trabajo decente.
La Red esté integrada por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y Centro Interamericano
para el Desarrollo del Conocimiento en la Formaciéon Profesional (CINTERFOR), la Secretaria de
Empleo del MTEySS, la Coordinacién de Teletrabajo, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo,
Cisco Systems Argentina SA, Telecom Argentina SA, YPF S.A, la Union del Personal Jerarquico de
Empresas de Telecomunicaciones UPJE, la Federacion de Obreros y Empleados Telefénicos de la
Reptiblica Argentina, el Sindicato Buenos Aires (FOETRA Bs. As.), la Asociaciéon 50 a 60, la
Consultora Qualification SRL, Magnaverum, Jobing Consultores, Jala Internacional Inc., Fundesco
y Fundacién CETELCO (Centro de Teletrabajo y Teleformacion).

Dentro de las acciones especificas que realiza se encuentran enmarcadas en los 4 ejes
definidos en el Primer Coloquio de Teletrabajo, realizado el 3 de diciembre del 2009 junto al
lanzamiento de esta Red: aquellas ligadas a la perspectiva legal y convencional (promover la
formalizacion del teletrabajo y las pautas basicas para convenios macro e individuales, asegurar la
salud y seguridad de los trabajadores y asegurar la adecuacién a la legislacién), aquellas que se
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refieren al otorgamiento de incentivos y beneficios econémicos a las empresas que accedan
participar de los programas de la Coordinacion de Teletrabajo, aquellas relacionadas con
cuestiones de empleabilidad (al impulsar al teletrabajo como mecanismo de reinsercién laboral de
personas excluidas del mercado de trabajo, o con dificultades para hacerlo, el desarrollo de
actividades formativas, la creacion de un Banco de Buenas Practicas y de certificados de
competencias, etc) y aquellas que se refieren a conciliaciéon (entre la vida laboral y familiar, entre
empleados y empleadores y el establecimiento del control por parte del Ministerio y los sindicatos
de las practicas de teletrabajo.

A su vez, esta Red cuenta con programas y proyectos propios. Entre ellos podemos observar
el Programa de Seguimiento y Promocién del Teletrabajo en Empresas Privadas (PRORPEP) que
tiene como objetivo promover el teletrabajo en el sector privado y el Programa de Implementacién
del Teletrabajo en el Sector Pablico, para optimizar esta modalidad de empleo en la administracion
publica y mejorar la calidad de vida de quienes lo realiza. También cuenta con una serie de
programas para ciertos grupos en particular: el Programa Trabajo para personas con Discapacidad
(ofrece capacitacion mediante cursos especiales de manejo de TICs para que se inserten en el
ambito laboral bajo la modalidad de teletrabajo); el Programa Jévenes y las TICS que busca generar
oportunidades de inclusién sociolaboral para jévenes de entre 18 y 24 afios que no hayan
terminado sus estudios primarios y/o secundarios y que sean desempleados. La propuesta consta
de una capacitacion para adquirir competencias en el uso de las TICS y de teletrabajo. Finalmente,
el Programa Trabajo a partir de los 45 afios, un nuevo desafio que tiene como objetivo la reinserciéon
laboral de hombres y mujeres que tengan mds de 45 afios, procurando dar una respuesta inmediata
a quienes poseen madurez en la autogestion del tiempo y del trabajo.

A su vez, el gobierno se encuentra trabajando en un Proyecto de Ley que regule las practicas
de Teletrabajo que fue presentado por el ministro Tomada en septiembre de 2010. Este proyecto se
propone regular el teletrabajo en relacion de dependencia. Como menciona la Coordinadora de
Teletrabajo, Viviana Diaz, busca “especificar un piso para el salario minimo, se norman materias
como seguridad e higiene, jornada de trabajo, jubilacion, regimenes de ascenso y de formacién
profesional”14.

Modalidades de gestion: La Coordinaciéon de Teletrabajo, ademas de realizar acciones de
capacitaciéon a jovenes y mayores de 45, gestiona el Programa de Seguimiento y Promocién del
Teletrabajo en Empresas Privadas (PROPET), y el acompafiamiento de las empresas que participan
de la misma, y crea y coordina la Red de Teletrabajo que, a su vez, maneja una serie de programas
propios y tiene funciones de control, junto a los sindicatos, sobre las practicas de Teletrabajo.

Espacios de coordinacién existentes: La Red de Teletrabajo estd conformada por diversos
actores que incluye la participacion del Ministerio de Trabajo, a través de la Coordinacién de
Teletrabajo y de la Secretaria de Empleo, de otros organismos estatales autarquicos como la
Superintendencia de Riesgos de Trabajo, de organismos internacionales, empresas privadas,
sindicatos y fundaciones y asociaciones especializadas (tanto en la tematica de teletrabajo como en
la situacion de los grupos a los que el programa estd destinado. Esta Red constituye, asi, el

14 Revista Andino & El Pafs, en http:/ /andinoyelpais.com, consultada en julio 2011
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principal espacio de coordinacién existente, donde se discuten (a través, especialmente, de la
realizacion de coloquios anuales) ejes tematicos, normativas, y acciones de capacitacion y
vinculacién con entre los sectores empresariales, el sector publico y el sector de la sociedad civil.
Por otra parte, la Coordinacion de Teletrabajo también establece relaciones de coordinacién con
aquellas empresas privadas que participan del PROPET.

2.2 Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES)

2.1.1 Organizacion institucional™

La Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES) nace en 1991 como un
organismo descentralizado facultado para administrar los fondos correspondientes a los regimenes
nacionales de jubilaciones y pensiones, en relaciéon de dependencia y auténomos, de subsidios y
asignaciones familiares. Ocupa un rol central en el Sistema de Protecciéon Social ya que desde 1992,
con la implementacién de la Contribucion Unica de la Seguridad Social, también administra los
ingresos del Fondo Nacional de Empleo. La relevancia y el peso que ha ido adquiriendo la ANSES
en los ultimos afos, en especial desde la sancién en 2008 del Sistema Integrado de Previsiéon Social
Argentino (SIPA), que le permite absorber los fondos del régimen de capitalizacién individual, y
con la implementacion, desde 2009, de la Asignacion Universal por Hijo, hace necesario que se la
considere en un apartado especifico.

Las prestaciones que brinda corresponden al 4rea nacional de la Seguridad Social, resultando
en una amplia variedad, que van desde jubilaciones y pensiones, asignaciones familiares de las
personas en actividad o subsidios familiares a las personas en etapa pasiva, hasta la prestaciéon por
desempleo, financiada por el Fondo Nacional de Empleo.

En términos de sus caracteristicas organizativas y la manera de implementar los programas,
la ANSES muestra una llegada territorial fuertemente institucionalizada a través de una amplia red
de dependencias que cubren todas las provincias del pais. Estas dependencias tienen cinco
modalidades diferenciadas. Las Unidades de Atencion Integral (UDAI) son oficinas de atencién al
publico en las que se pueden efectuar tramites y pedir asesoramiento con respecto a las
prestaciones previsionales, las prestaciones para trabajadores en actividad y las prestaciones para
desempleados. Las Unidades de Atencién Transitoria (ULAT), instaladas en base a convenios con
distintas entidades, otorgan atencién exclusivamente destinada a los afiliados de dicha entidad, asi
como a su grupo familiar directo. Las Unidades Locales de Atencién de Empresas se encuentran
ubicadas en Entidades Intermedias que nuclean a un namero considerable de empresas. Su tarea es
concentrar la tramitacion de prestaciones activas con el objetivo de disminuir la afluencia de
publico en las UDAI. Las Unidades de Atenciéon Moévil (UDAM), por su parte, siguen un plan de
visitas a localidades aisladas en las que no existen oficinas de atencién al ptblico con el objetivo de
acercar la seguridad social a las poblaciones rezagadas, asi como concientizarlas sobre sus
derechos. Finalmente, las terminales de autoconsulta se encuentran instaladas en organismos

15 Esta seccion se encuentra fuertemente basada en a Diaz Langou, Gala, Forteza, Paula y Potenza Fernanda,
Los principales programas de proteccién social. Estudio sobre los efectos de las variables politico-institucionales en la
gestion, CIPPEC, Documento de Trabajo N°45, Julio 2010.
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gubernamentales y no gubernamentales, y complementan el funcionamiento de las delegaciones de
atencion al puablico del organismo.

2.2.2. Programa de Inclusién Previsional (PIP)

Obijetivos: El objetivo principal del programa consiste en asegurar el acceso a la prevision
social a aquellos ciudadanos que han sido, segin definiciones de ANSES en su pagina web,
“victimas de la degradacion de las relaciones laborales y los vaivenes macroeconémicos que fueron
fruto de las politicas sin raigambre social”.

Alcance: El programa esta destinado a aquellas personas que, a pesar de contar con la edad
jubilatoria, no cuentan con los aportes suficientes para acceder al beneficio previsional y que se
hayan inscripto en la moratoria establecida por la Ley 25.865. Ha permitido, segin datos de la
propia ANSES, el acceso a jubilaciéon o pensién por parte de 2.500.000 ciudadanos y el incremento
de la tasa de cobertura del sistema de reparto (que hasta el afio 2005 presentaba un
comportamiento descendente) hasta alcanzar el 70,5% en 2007 y el 93% en 2010 (datos del MTEySS
a 2010). Al respecto, podemos observar en los siguientes graficos como ha evolucionado la
cobertura previsional y cudl ha sido la cantidad de beneficiarios incluidos por este programa en
cada afio.

Gréfico 2. Evolucion del total de beneficiarios, jubilaciones y pensiones contributivas para el total
pais. Periodo: | trimestre 2003 a | trimestre 2010

1 | I e R R T

3.500.000 3 268 431

B0 DD - - - m e e e e e e

2 G000 - - - - e s e e e e

15939775
b 1

1500008328 808 il

1.000.000

L T v T v SN, T~ S S N N A R R - N ]
& 4 & 7 8 ol A A
@\« 6‘\« < & & o e

£ & o
£ g ¥ LV oY LV g L g kA
o o

=

|—0—Jubilacinnes —B— Pensiongs —d— Total |

Fuente: Presentacion de Emilia Roca en Dialogos para Proteccion Social, mayo 2010.
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Gréfico 3. Evolucion de las altas de beneficios. Proceso de inclusion previsional
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Fuente: Presentacion de Emilia Roca en Dialogos para Proteccion Social, mayo 2010.

Abordaje: La aplicacion de la Ley 25.994 y del Decreto 1454/05, permitieron el acceso a la
prestacion previsional, por Moratorias, a personas que por su recorrido profesional erratico o por
desempefiar sus actividades laborales en el sector informal, no habian logrado acumular los aportes
suficientes a pesar de contar con al edad jubilatoria. El acceso al beneficio previsional esta sujeto al
cumplimiento del pago de las cuotas de la deuda reconocida, segin menciona el art. 6 de la Ley
25.994. Los titulares acceden no solo a una prestaciéon previsional, sino ademds a una cobertura
médica del PAMI y le concede el derecho de percibir asignaciones familiares.

Estas acciones permitieron una gran ampliacién de la cobertura del sistema previsional,
pudiendo incorporar, en especial, a trabajadores mayores desempleados. Las mujeres fueron
incorporadas mas que los hombres en el plan, porque eran las mas desprotegidas. Ademas, el
mencionado decreto permitié que, por primera vez, los auténomos con problemas de
regularizacion de deudas de aportes puedan inscribirse en un plan de regularizacion para acceder
al beneficio previsional. Se trata de programa con enfoque reparador ya que busca mejorar las
condiciones de vida de sus destinatarios mediante la transferencia de ingresos y el acceso a
servicios especificos.
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Modalidades de gestion: Para acceder a este beneficio, se debe iniciar un tramite de solicitud
en las oficinas de la ANSES o en las Unidades de Atenciéon Integral con las que cuenta en las
provincias.

Espacios de coordinacién existentes: El programa implicé una coordinacién de esfuerzos
entre ANSES y los gobiernos provinciales y municipales para facilitar a la poblacion maés
desprotegida el acceso a su beneficio jubilatorio, a una obra social y el cobro de las Asignaciones
Familiares.

2.3 Ministerio de Desarrollo Social

2.1.1 Organizacion institucional®

El Ministerio de Desarrollo Social es un organismo nacional, de creacién reciente y
dependiente del Poder Ejecutivo cuya funciéon principal es la ejecucién de acciones tendientes a
aliviar los riesgos y las necesidades a los que se enfrentan las poblaciones socialmente vulnerables.
Frente a la profundidad de la crisis de los afios 2001-2002, el Ministerio de Desarrollo Social encaré
un reordenamiento de sus programas en tres grandes lineas (economia social, problemaética
alimentaria y familias con mayor vulnerabilidad), lo cual tuvo su correlato tanto en términos
presupuestarios como en el aumento significativo de la cobertura de las pensiones no contributivas
(Repetto 2009). Esas tres lineas de intervenciéon se plasmaron en el Plan Nacional de Economia
Social y Desarrollo Local “Manos a la Obra”, el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y el Plan
Familias por la Inclusién Social, lineas de trabajo que se profundizaron con los afios.

En cuanto a su organizacién institucional, la estructura del Ministerio responde a la
organizaciéon dispuesta por el Decreto 20/2007. Esta se encuentra compuesta por organismos
centralizados que dependen administrativa y financieramente del Ministerio y por organismos
descentralizados que tienen independencia en la eleccion de sus lineas de trabajo. Los organismo
centralizados son: la Secretaria de Coordinacién y Monitoreo Institucional, al Secretaria de Politicas
Sociales y Desarrollo Humano, la Secretaria de Organizacion, la Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia, la Secretaria de Gestion y Articulacion Territorial y la Secretaria de
Deporte. Por su parte, entre los organismos descentralizados podemos encontrar: el Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social, la Comisién Nacional de Pensiones Asistenciales, el
Instituto Nacional de Asuntos Indigenas y la Comisién Nacional de Coordinacién del Programa de
Promocion del Microcrédito para el Desarrollo de la Economia Social. Otra manera de agrupar las
instituciones que conformar el Ministerio de Desarrollo Social es diferenciar entre aquellas
Secretarias que podemos denominar temaéticas, en las que se administran los planes y programas
afines (como pueden ser la Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo Humano, la Secretaria de
Nifiez, Adolescencia y Familia o la Secretaria de Deporte) y las Secretarias enfocadas a garantizar
un desarrollo de la institucionalidad social en términos de mejoramiento de la gestién y de impacto

16 Esta seccion se encuentra fuertemente basada en a Diaz Langou, Gala, Forteza, Paula y Potenza Fernanda,
Los principales programas de proteccién social. Estudio sobre los efectos de las variables politico-institucionales en la
gestion, CIPPEC, Documento de Trabajo N°45, Julio 2010.
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efectivo de las politicas (como la Secretaria de Coordinacién y Monitoreo Institucional o la
Secretaria de Gestion y Articulacion Institucional). Los programas que se analizan a continuaciéon
funcionan bajo la érbita de las primeras.

En cuanto al despliegue a nivel territorial que realiza el Ministerio puede observarse un
cambio importante de estrategia en los tltimos afios. De acuerdo con Repetto y otros (2001) hasta la
crisis de 2001/02, la oferta de programas gestionados desde esta reparticion de gobierno
presentaba dos modalidades predominantes de intervencién en provincias y municipios. Por un
lado, encontrabamos programas con sus propias unidades ejecutoras instaladas en las provincias.
La mayoria de ellos contaban con financiamiento internacional y, en sintonia con las ideas fuerza
impulsadas por los organismos multilaterales de crédito, se caracterizaban por un disefio que
apuntaba a la descentralizacién en la implementacién y la participacion de sus beneficiarios!”. Por
el otro, un segundo grupo de programas se gestionaban de manera centralizada. La mayor parte de
ellos eran programas de asistencia que entregaban beneficios materiales o subsidios monetarios,
con sede en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires!®. Las intervenciones que articulaban su accionar
con organismos provinciales especificos, finalmente, eran marginales dentro de la oferta de este
organismo.

Durante los dltimos afios, en cambio, las autoridades nacionales buscaron construir una
institucionalidad social a nivel local. Se dio un fuerte impulso a estrategias orientadas a generar
una mayor presencia de este ministerio a nivel territorial a través de la instalacién de los “Centros
de Referencia Territorial” (CDR), de los “Centros Integradores Comunitarios” (CIC) y de la accion
de los Promotores Territoriales.

Los CDR comenzaron a conformarse entre los afios 2006 y 2007, con el propoésito de lograr
una mejor articulacion, en terreno, de la oferta programatica del MDS. Para ello, se dispuso la
apertura de “oficinas” dependientes del nivel central en cada una de las capitales provinciales.
Debido al hecho de que la Comisién Nacional de Pensiones Asistenciales (organismo gestor de las
Pensiones no Contributivas, analizadas en un préximo apartado) contaba con una amplia red de
agencias distribuidas en las provincias y varios municipios, en algunos casos se opt6é por utilizar
estos espacios, ya que eran las tnicas oficinas dependientes del nivel central. Hoy existen 26 CDR
instalados en 22 provincias argentinas. En aquellos lugares donde se instalaron CDR, se esperaba
que los programas del MDS, incluso aquellos que habia generado sus propias estructuras a nivel
provincial, fueran reubicados en esta 6rbita de accién. Esta decisiéon habria generado fuertes
resistencias tanto por parte de las autoridades provinciales como de los responsables de otros
programas del propio ministerio, razén por la cual no pudo llevarse a la practica en todos los casos.

A nivel local, por su parte, se impuls6 la instalacion de los Centros Integradores
Comunitarios (CIC). Se trata de salones de usos multiples construidos en barrios con poblacién
vulnerable. Se cuentan, hoy, aproximadamente 200 CIC en funcionamiento, repartidos entre 22 de

17 Ejemplo de esta situacion eran los programas PROAME, PROMEBA, PROPASA, SIEMPRO o FOPAR
(todos ellos financiados externamente), aunque también se encontraban dentro de este grupo las Pensiones
no Contributivas, para cuya tramitacion el MDS contaba con una extendida red de Centros de Atencién
Personalizada (CAP) en diferentes municipios del pais.

18 Tal era el caso de Subsidios Institucionales, Asistencia a Comunidades en Emergencia, Ayuda Directa a
Personas o Grupos Prioritarios.
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las provincias argentinas. Se supone que, por detrds de su construccion, hay un proceso previo de
participacién comunitaria, asociado tanto a su edificaciéon como asi también a la definicion de las
necesidades del barrio y la consecuente seleccion de las actividades que serdn desarrolladas en ese
ambito (apoyo escolar, cuidado de nifios, talleres para adolescentes, etc.). Algunos programas del
MDS utilizan los espacios fisicos de estos Centros para instalar sus equipos locales.

Un dltimo elemento de este abordaje estd compuesto por las acciones de los promotores
territoriales del Programa Promotores Para el Cambio Social, cuyo objetivo es fortalecer la
organizaciéon y participacién comunitaria en articulacion a las politicas sociales. Se destaca el
énfasis en la vinculaciéon con otros ministerios, con los gobiernos provinciales y locales, y con las
organizaciones de la sociedad civil. Se busca la sistematizaciéon y socializacion de las experiencias
organizativas a través de la formacién de promotores territoriales, de la capacitacion y educacion
popular, del relevamiento territorial de los principales actores locales, de la conformacion de
Unidades de Trabajo y Participacion y de la realizacion de diagnodsticos participativos
comunitarios.

2.3.2. Plan Argentina Trabaja

El Plan Argentina Trabaja es una iniciativa que se propone fomentar el desarrollo de la
economia social mediante distintas lineas de accién: la creaciéon de cooperativas dentro del marco
del Programa Ingreso Social con Trabajo, la realizacién de proyectos socio-productivos bajo el plan
“Manos a la Obra”, el lanzamiento de oportunidades de microcrédito, el fomento del monotributo
social y el apoyo a la creacién de marcas colectivas. Todas estas lineas de acciéon se proponen la
inclusién laboral y social de las personas desempleadas o sin acceso al mercado laboral formal. Los
objetivos del Ministerio, a través de esta linea de trabajo se resumen en la siguiente afirmacion:
“Porque la generacién de empleo digno y genuino es la mejor politica social, este Ministerio
promueve el desarrollo de la produccién sustentable en las distintas etapas de la cadena
productiva, el trabajo en red, la creacién y el fortalecimiento de las empresas sociales, mutuales y
cooperativas en el marco de la Economia Social (solidaria, democratica y distributiva).”9 Este eje de
intervencién constituye, junto al drea Familia Argentina que se ocupa de las politicas de seguridad
social, de promocién comunitaria y de inclusién social de distintos grupos etarios, uno de los dos
grandes pilares en los que se organizan las acciones del Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion.

19 Pagina web del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion,
http:/ /www.desarrollosocial.gov.ar/ ArgentinaTrabaja/, visitado el 29 de Julio de 2011
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2.3.2. Programa de Ingreso Social con Trabajo®

Objetivos. El Programa Ingreso Social con Trabajo se plantea como objetivo principal la
“promocion del desarrollo econémico y la inclusion social, generando nuevos puestos de trabajo
genuino, con igualdad de oportunidades, fundado en el trabajo organizado y comunitario,
incentivando e impulsando la formacién de organizaciones sociales de trabajadores” (Res. N°3182,
Ministerio de Desarrollo Social).

El fundamento de la resolucién y los diversos textos, documentos y guias distribuidos por el
Ministerio expresan la pretensién de recuperar el rol de un Estado promotor en la creacién de
empleo. La creacién de empleo es considerada como una forma 6ptima de politica social puesto
que permite generar ingresos sustentables para las poblaciones vulnerables sin resentir la cultura y
la dignidad del trabajo. La economia social seria la mejor herramienta para alcanzar este fin, puesto
que promueve la organizacion social en base a relaciones solidarias, horizontales y voluntarias. El
trabajo no es entendido solamente como un medio para generar ingresos, sino también como un
canal de inclusién social. En fin, el programa se inscribe en el compromiso de alcanzar el tercer
Objetivo de Desarrollo del Milenio: la promocién del Trabajo Decente, segtin las pautas impulsadas
por la OIT.

Alcance. El alcance del programa en términos de la poblacién beneficiaria se encuentra
definido a través del proceso de seleccion de los integrantes de las cooperativas. Si bien el
programa se encuentra destinado a toda “persona sin ingresos formales en el grupo familiar, ni
prestaciones, ni pensiones, ni jubilaciones nacionales, ni otros planes sociales a excepcién del
programa de Seguridad Alimentaria”?!, se lleva a cabo una seleccion de titulares que involucra tres
etapas:

a. La seleccion de los distritos en los cuales se implementaréa el programa
b. Pre-seleccion de los candidatos

c. Verificacién de los criterios de elegibilidad

Seleccion de los distritos. La primera etapa de la focalizaciéon geografica tuvo como objetivo
asignar de manera equitativa la cantidad de puestos de trabajo disponibles (inicialmente 100.000)
entre los Distritos del Gran Buenos Aires. Para ello, se aplic6 el Distribuidor inicial del Programa de
Ingreso social con Trabajo. El Distribuidor se construyé en base a dos fuentes primordiales: la
poblacién de 18- 64 afos en hogares con Necesidades Bésicas Insatisfechas (Censo Nacional de
Poblacién, Hogares y Vivienda realizado por el INDEC en 2001) y la Tasa de Desocupacion del
aglomerado “Partidos del Gran Buenos Aires” correspondiente al 2° Trimestre de 2009 (Encuesta

20 Esta seccion estd construida en base a Diaz Langou, Gala, Forteza, Paula y Potenza Fernanda, Los principales
programas de proteccion social. Estudio sobre los efectos de las variables politico-institucionales en la gestion, CIPPEC,
Documento de Trabajo N°45, Julio 2010

21 Argentina Trabaja, Programa de Ingreso Social con Trabajo, Guia informativa, Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacién
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Permanente de Hogares realizada por el INDEC). El porcentaje de puestos de trabajo asignados a
cada distrito se calcula en base a tres componentes. El primero, distribuye una cantidad minima de
puestos de trabajo por distrito. Es decir, el 10% de los puestos de trabajo se distribuyen de manera
homogénea entre los 36 distritos, lo que corresponde a 278 cooperativistas por distrito. El segundo
componente distribuye el 50% de la totalidad de los puestos en relacién a la proporcion de
poblacién de 18 a 64 afios desocupada en hogares con NBI de cada distrito respecto del mismo
valor para el total de los distritos. El dltimo componente distribuye el 40% de los puestos restantes
en funcién de la incidencia de la poblacién de 18-64 afios en hogares con NBI dentro de cada uno
de los distritos.

En una etapa ulterior de la focalizacién geogréfica en los Distritos del Gran Buenos Aires, se
llevé a cabo la distribucién de 50.000 nuevos puestos. En esta ocasion, los criterios de distribuciéon
pusieron foco en la poblacién vulnerable viviendo en villas y asentamientos, y en la capacidad de
gestion de los entes ejecutores. Para el primero de estos componentes, que asigna un 80% de los
puestos, se observa la incidencia de la poblacién que vive en villas o que se encuentra en situaciéon
de déficit de infraestructura en base a estadisticas provenientes de estudios académicos e
informacion del Ministerio de Desarrollo Social. Para el segundo, que distribuye el 20% restante de
los puestos, se considera la capacidad logistica y de gestién de los distritos en base a la instalacién y
efectividad logradas en la implementacion del programa hasta el momento. Se observan, por
ejemplo, la experiencia técnica y administrativa, los tiempos y procedimientos para contrataciones,
compras, rendiciones, y los recursos de infraestructura disponibles.

En un segundo momento de la implementacién del programa, se procuré ampliar el ambito
de aplicaciéon geografica para integrar nuevas regiones y provincias. Se construyo, entonces, un
Distribuidor que cuenta con herramientas metodolégicas para identificar las regiones y provincias
prioritarias para la intervencion, y para distribuir la cantidad de cooperativas y puestos de trabajo
de manera equitativa entre las provincias relevadas (con un maximo de 100.000 puestos). Para la
seleccion de regiones se consider6 la incidencia de la poblacion entre 18 y 64 afios que habita en
hogares con NBI en cada una de ellas, como indicador de nivel de pobreza estructural. Se obtuvo
como resultado la necesidad de focalizar la intervencién en las regiones de NEA, NOA y Cuyo
(respectivamente 24,5, 23 y 12, 9% de la poblacién observada). Para identificar a las provincias
prioritarias dentro de cada regiéon se construye un indice de alto riesgo socio-ocupacional de
poblacién de 18 a 64 afios en base a la tasa de desocupacion de la poblacion entre 18 y 64 afios de
cada provincia, por una parte, y la relacién entre la tasa de empleo del 4to trimestre de 2009 y la
tasa promedio de ocupacion del pais para la misma poblacién, por otra.

La distribucion efectiva de los puestos dependié de una combinacién del criterio socio-
ocupacional de la poblacién con las condiciones institucionales de la provincia en términos de
capacidades logisticas y de gestion. Se observan la concurrencia entre los niveles de gobierno, los
procesos de cooperacion entre entidades territoriales para el sostenimiento de cooperativas, la
capacidad de administraciéon en términos de gestion eficiente y transparente y la existencia de un
sistema de informacion sobre temas financieros, sociales, econémico y logistico. Se considerdé en
particular los antecedentes en las experiencias de ejecucion de los Centros Integradores
Comunitarios, del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y de las Pensiones No Contributivas, asi
como la implementacién del Plan de abordaje Integral “Ahi”.

Pre-seleccion de los candidatos. Luego de esta primera focalizacién geografica, se lleva a cabo
una pre-seleccion de candidatos. En esta etapa se busca detectar a la poblacién susceptible de
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integrar el Programa mediante repertorios pre-existentes de alta vulnerabilidad social. Se utilizan
los datos del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria, del Programa J6venes “Padre Mugica” y del
Programa Familias del ministerio de Desarrollo Social, asi como las bases de los gobiernos
municipales. Se efectian, también, derivaciones de otros programas cooperativos con foco en la
poblacién de alta vulnerabilidad. Asimismo, profesionales del Ministerio de Desarrollo Social
llevan a cabo visitas y relevamientos en los barrios mas criticos de cada distrito. Finalmente, se
realizan charlas informativas sobre el Programa y el Registro de Efectores con el objetivo de atraer
posibles interesados, de las que participan aproximadamente 300 personas.

Verificacion del cumplimiento de los criterios de elegibilidad. En Gltima instancia, los candidatos
son entrevistados individualmente por el personal del Ministerio de Desarrollo Social para verificar
que se cumplan los criterios de elegibilidad. Los criterios son los siguientes:

* Domiciliarse en las localidades definidas para la implementacién del Programa

* Pertenecer a hogares en situacion de vulnerabilidad socio-econémica y estar desocupado

* No recibir prestacién monetaria proveniente de otro programa o plan social, nacional o

e provincial (es compatible con tarjeta o prestacién alimentaria)

* No estar en actividad registrada como empleado, monotributista u otros, ni ser jubilado o

e pensionado, tanto en el sistema contributivo como no contributivo. Tampoco percibir seguro
e de desempleo.

* Estar incluido en una cooperativa de trabajo convenida a los fines del Programa.

Para verificar el cumplimiento de estos criterios, se exige la presentacion del DNI, la
inscripciéon en una planilla con informacién sobre la condicion socio-econdémica familiar declarada
y firmada por el postulante y la eventual certificacion o declaracion jurada de solicitud de baja en
otro plan o programa social. Luego se efecttia el cruce de base de datos tributaria y social con el
SINTyS y la AFIP. Para observar la inclusién en una cooperativa de trabajo convenida se recurre a
los informes del INAES y a los anexos técnicos del convenio con el ente ejecutor. Este proceso
puede repetirse en cado de que en alguna etapa de la organizacién de las cooperativas no se
produzca una correspondencia en las néminas de asociados o en los médulos asignados.

El mantenimiento en el programa requiere la asistencia diaria en los horarios de trabajo y
capacitacion. La asistencia serd debidamente controlada por la municipalidad. Las reiteradas
observancias daran lugar a la baja del titular y a la apertura automaética de su puesto de trabajo
para ser ocupado por otro candidato.

Abordaje. Las prestaciones del programa incluyen:
a) Unajornada laboral:

La jornada laboral es de 40 horas semanales de trabajo, dentro de las cuales cinco estan
reservadas para las capacitaciones. Se trabaja dentro del marco de cooperativas armadas en
conjunto con el INAES. Las cooperativas estan compuestas por 60 integrantes y cuatro capataces
que se ocupan de la organizacioén y la supervisiéon de las actividades. En algunos casos y bajo
convenio, se incorpora también a un orientador social y a un profesional (arquitecto, ingeniero o
maestro mayor de obra). Las obras a realizar son de mediana y baja complejidad. Se busca el
impacto directo en los barrios postergados mediante tareas de saneamiento, infraestructura urbana
y comunitaria, mejoramiento de espacios verdes y mejoramiento habitacional y del habitat. Se
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proveen, a ese fin, elementos de seguridad: cascos, calzado y ropa de trabajo. Asimismo, la
cooperativa contrata un seguro de vida personal y ante terceros.

b) Un ingreso:

El ingreso de los cooperativistas es calculado en base a médulos bésicos de trabajo elaborados
por el Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Pablica y Servicios de la Nacién. Los médulos
son de 40 horas semanales; el 70 % de su costo se destina al ingreso de los cooperativistas, mientras
que el 30% restante se consigna a gastos administrativos y materiales, herramientas e insumos para
la ejecucion de las obras. Los cooperativistas reciben sus ingresos mensuales mediante una cuenta
bancaria personal en el Banco de la Naciéon Argentina tramitada por el Ministerio de Desarrollo
Social. Se postula que la tarjeta magnética personal permite el cobro de los sueldos de manera
transparente. El monto de los sueldos es de 1200 pesos para los cooperativistas y de 2400 pesos
para los capataces. Los trabajadores son inscriptos como Efectores Sociales, por lo que acceden a la
jubilacién y a la obra social a través del Monotributo Social. En condicién de monotributistas
sociales, los cooperativistas tienen acceso a la Asignacién Universal por Hijo.

c) Elacceso a capacitaciones

Las prestaciones incluyen, finalmente, un esquema de formacién que abarca capacitaciones
especificas y capacitaciones integrales. Las capacitaciones especificas se refieren a cursos sobre la
constitucion de cooperativas a cargo del INAES y a una formacién bésica en oficios y nociones
generales de salud y seguridad del trabajador dictados por la UOCRA y el MTEySS de la Nacion.
También se fomenta la terminalidad educativa, por lo que interviene el Ministerio de Educacién de
la Nacion. En la capacitacién integral intervienen los ministerios de Educacién, Desarrollo Social,
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Planificacién Federal, Inversion Puablica y Servicios y algunas
areas del Gobierno Nacional. Aqui las tematicas se plantean en sintonia a las necesidades y
problemaéticas de cada barrio. Se abarcan los siguientes problemaéticas: salud, educacién, trabajo,
juventud, capacidades organizacionales, familiares y comunitarias. En las cooperativas en las que
se haya establecido la presencia de un orientador, se ofrece también el apoyo diario a los
trabajadores en las tareas de capacitacion. Finalmente se trabaja con el area de Cultura y Educacién
Popular del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién para fomentar el sentido de familia, la
integracion barrial y la recuperacion de la cultura de trabajo.

En este sentido puede afirmarse que el abordaje del programa se centra en fomentar la
capacitacién y la insercion laboral de los titulares a través de los preceptos de la economia social.

Modalidades de gestién. Dentro de los principales objetivos del programa se encuentra el de
“promover la participaciéon activa de los actores locales” (Res. 3.182, Ministerio de Desarrollo
Social). La Resoluciéon establece como horizonte politico el aspecto territorial en las politicas
sociales. En esa direccién, gran parte de la gestion del Programa se encuentra descentralizada a
nivel municipal y/o provincial. El Gobierno nacional se reserva la responsabilidad de financiar,
capacitar y auditar.

La Resolucion 3.182 del Ministerio de Desarrollo Social el 6 de Agosto de 2009 describe la
modalidad de ejecucion del programa del siguiente modo: “Se implementara mediante el
otorgamiento de subsidios a Gobiernos Provinciales, municipales y cooperativas de la Ley 20.337 o
Asociaciones Mutuales de la Ley 20.321 efectivizado desde el Ministerio de Desarrollo Social.
Consistird en transferencia de fondos para la adquisicion de herramientas, materiales o servicios.
Estos fondos podran ser transferidos en forma directa a provincias, municipios o cooperativas
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mientras que los fondos correspondientes a mano de obra serdn transferidos directamente a la
cooperativa de trabajo (Resolucion INAES 3.026/06) o a los propios integrantes”.

El Programa de Ingreso Social con Trabajo se implementa, por consecuencia, mediante la
firma de un Convenio de cooperaciéon entre el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién y los
municipios. A través de este contrato, los municipios solicitan el otorgamiento de subsidios
correspondientes a los médulos productivos y a la némina de cooperativas que deberdn estar
previamente inscriptas en el registro del INAES y en el Registro Nacional de Efectores de
Desarrollo Local y Economia Social del Ministerio de Desarrollo Social. Los fondos transferidos
serdn Unicamente los correspondientes a la compra de materiales, herramientas, ttiles, libros
contables y gastos administrativos. La compra de materiales puede ser efectuada por las
municipalidades, a cuenta de las cooperativas, o directamente por las cooperativas. Puesto que los
fondos tienen como destinatario final a las cooperativas, se considera que estos ingresan de forma
transitoria por los municipios. Toman la forma de Fondos de Terceros por lo que las facturas son
emitidas por cada cooperativa a favor de la municipalidad.

Entonces, las responsabilidades de la municipalidad son las siguientes:
e Hacer la seleccién de las obras

¢ Adquirir los materiales, herramientas y ttiles necesarios a la ejecucién de las obras, a cuenta
de las cooperativas

e Llevar a cabo la supervisién técnica y econémica de la ejecucién de las obras

e Requerir mensualmente un informe de avance de obra a las cooperativas y remitirla a la
Unidad Ejecutora

e Llevar a cabo el control diario de asistencia e informar al Ministerio las altas y bajas
correspondientes a ese control (las planillas de concurrencia se imprimen en base a la base de
datos del programa dispuesta en internet)

e Contratar seguros de responsabilidad relativos a los bienes y a las personas involucradas

A través de estas pautas, el Ministerio, no se responsabiliza por faltas a la observancia de los
modulos y queda desvinculado de reclamos de las cooperativas o de sus integrantes. El Ministerio
supervisa y controla el cumplimiento de las obligaciones de las municipalidades por convenio. Su
incumplimiento acarrea la caducidad del subsidio. Asimismo articula la auditoria del Programa a
partir de la Unidad de Auditoria interna del Ministerio, de la Sindicatura General de la Nacion, de
la Auditoria General de la Nacion y de Universidades Nacionales.

Por su parte, el Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires establece
pautas de control sobre los convenios enmarcados en el Programa de Ingreso Social con Trabajo. Se
controla el cumplimiento de los convenios adscriptos entre el Ministerio de Desarrollo social y las
municipalidades asi como los adscriptos entre las municipalidades y las cooperativas. Para ello,
dentro de cada departamento ejecutivo municipal, se interpreta como responsable a los siguientes
funcionarios o equivalentes: Secretario de hacienda, Secretario de Obras y Servicios Publicos,
Secretario de Accién Social, Contador Municipal, Tesorero, Jefe de Personal, Jefe de Compras, Jefe
de Inventario y/o Jefe de Corralén de Materiales.

Espacios de coordinacién existentes. En el marco de la implementaciéon de este programa se
plantean espacios, reglas y desafios para la coordinacién dentro de cada nivel de gobierno, entre
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niveles de gobierno y, finalmente, con los actores sociales. A nivel nacional, en linea con el trabajo
que se viene desarrollando en el Ministerio de Desarrollo Social, se plantea la articulacién con los
Ministerios de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios, Salud, Trabajo, Empleo y
Seguridad Social y Economia y Finanzas Puablicas. (Res. N°3182, Ministerio de Desarrollo Social).
Para ello, se han incorporado al esquema organizativo del Programa cinco coordinaciones
especificas encargadas de lograr la articulacién necesaria entre los Ministerios en las distintas
etapas de la implementacion

Entre el nivel nacional y los municipios (y/o Provincias segin se proyecta para el
consiguiente desarrollo de la implementacién) de la coordinacién se plantea a través de
negociaciones particulares y descentralizadas. Si bien la division de responsabilidades esta
basicamente delineada en el disefio del Programa, la figura del Convenio de cooperacién es la
instancia institucional clave para comprender la dinamica que la articulacién entre los niveles de
gobierno tomara en cada caso.

El Ministerio apunta a “promover la participacioén activa de los actores locales, vinculando lo
social a una politica que no se escinde de lo econémico y productivo”. (Res. N°3182, Ministerio de
Desarrollo Social) En tanto uno de los objetivos del Programa es ayudar a las comunidades a
organizarse socialmente, la articulaciéon con los actores sociales conforma un pilar esencial de la
intervencion. A través de espacios y reglas informales, los movimientos sociales han participado de
varias etapas del armado de las cooperativas. Esta instancia ha sido evaluada bajo distintos
aspectos: se han hecho escuchar tanto perspectivas de articulaciéon exitosa en términos de
participacion social y organizaciéon comunitaria, como denuncias de clientelismo, favoritismo a las
organizaciones oficialistas y existencia de medios de presién politica poco democraticos.

2.3.3. Proyectos Socio-productivos “Manos a la Obra”

Objetivos. El Programa “Manos a la Obra” tiene como objetivo central la promocién del
desarrollo integral de las distintas localidades y regiones del pais a través del impulso de proyectos
productivos personales, familiares o asociativos que fomentan el autoempleo e incorporan a la
economia bienes y servicios de buena calidad a precios justos.

Alcance. El Programa esta destinado a las personas fisicas o juridicas que se presenten de
modo individual o asociado y necesiten apoyo con un proyecto productivo que estan llevando
adelante o que se proponen iniciar, en el marco de la Economia Social.

En los casos en los que corresponda, se promueve la inscripcion de los emprendedores en el
Monotributo Social, lo que les permite emitir facturas, mejorar sus ventas, acceder a una obra social
y realizar aportes jubilatorios. Por otra parte, se fomenta la conformaciéon de redes poniendo a los
emprendedores en contacto con otras organizaciones de la Economia Social, para que puedan
compartir sus experiencias y replicar sus logros.

Abordaje. El apoyo que ofrece esta iniciativa contempla dos posibilidades: por una parte, la
financiacion de maquinaria, herramientas e insumos para emprendimientos productivos, de
servicios o comerciales y, por otra, la asistencia técnica permanente (capacitacién, organizacién y
seguimiento) para fortalecer y optimizar el funcionamiento de los proyectos.
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Los proyectos socio-productivos pueden presentarse en el marco de distintas unidades

econdmicas. Como se menciona en la informacién presente en la pagina web oficial del Ministerio
de Desarrollo Social?2, dependiendo de cual de ellas se trate, variara el tipo de apoyo a recibir y los
requisitos para su solicitud:

Talleres Familiares. El apoyo esta destinado a aquellos pequefios productores y/o
emprendedores familiares que cuentan con los saberes necesarios para llevar adelante un
emprendimiento productivo de forma responsable y sustentable pero que, luego de la crisis,
quedaron desprovistos de insumos, herramientas o equipamiento para desarrollarlo. Los
talleres familiares pueden ser centralizados (cuando reciben apoyo directo del Ministerio de
Desarrollo Social) o descentralizados (en los casos en que el vinculo se establece con los Entes
Ejecutores). En la mayoria de los casos, este instrumento funciona como puerta de acceso al
abanico de herramientas de la Economia Social que el Ministerio propone a toda la
comunidad.

Asociativos, Pre-cooperativos, Comerciales y Productivos Comunitarios. Estan dirigidos a
grupos de hasta 5 integrantes que llevan adelante una actividad en conjunto y que requieren
apoyo para la obtencién de materia prima, herramientas, maquinas y adecuacién de
instalaciones para el desarrollo de su capacidad productiva y comercial.

Encadenamientos productivos. Se trata de un grupo de unidades econdémicas que
constituyen los eslabones de una cadena productiva (vertical u horizontal) y que requieren
apoyo para trabajar integradamente y potenciar esfuerzos, sumando asi valor agregado a los
productos. La articulaciéon debe impactar sobre la calidad y/o cantidad de puestos de trabajo
generados y sobre la sustentabilidad del proyecto.

Servicios de apoyo a la produccién. Consisten en emprendimientos complementarios que
brindan servicios o proveen bienes a otros emprendimientos de la Economia Social y
requieren apoyo para optimizar su capacidad productiva.

Empresas autogestionadas. Se trata de empresas de bienes o servicios que han sido
recuperadas o estdn en proceso de serlo y se encuentran bajo el control de sus trabajadores.
Incluye también todo tipo de empresas cooperativas y mutuales. El apoyo consiste en
acompafiamiento, asistencia técnica legal y/o contable con el objetivo de aumentar los niveles
de competitividad y de eficacia productiva.

Modalidades de gestion. La implementacion del programa Manos a la Obra se realiza en

conjunto con equipos municipales, gubernamentales y organizaciones sociales, quienes acttian
como Entes Ejecutores. Es decir, presentan al Ministerio las propuestas de intervencién, que
pueden incluir uno o mds proyectos, reciben los subsidios, adquieren y entregan los insumos y
herramientas, realizan el seguimiento y rinden los fondos al Ministerio.

22

Péagina web del Ministerio de Desarrollo Social,

http:/ /www.desarrollosocial.gov.ar/socioproductivos/115, consultada en julio de 2011.
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2.3.4. Microcréditos / Programa Nacional de Microcréditos “Padre Cajade”

Objetivos. El desarrollo de programas de microcrédito parte de considerar que la promocién
y regulacion de este sector constituye una herramienta para estimular el desarrollo integral de las
personas y las familias, los grupos de escasos recursos y las organizaciones no lucrativas de la
sociedad civil. En particular, esta iniciativa tiene como objetivo principal financiar y promover
emprendimientos productivos, comerciales o de servicios que se desarrollan en el marco de la
Economia Social, mediante la implementaciéon de microcréditos que brindan préstamos a un interés
muy bajo o sin interés. Para alcanzar este objetivo es necesario promover y desarrollar el
microcrédito y ponerlo a disposicién de las personas que lo necesitan (quienes realizan actividades
econdémicas en condiciones precarias). Por ello, es necesario promover la existencia de organismos
(gubernamentales o no) que trabajen con el microcrédito, brindarles herramientas de
fortalecimiento, capacitar recursos humanos, establecer un nivel de tasa de interés compatible con
el desarrollo de los emprendimientos a los que esta dirigido y disminuir el costo e incrementar el
volumen de recursos disponibles. Todas estas acciones constituyen objetivos de este Programa.

Alcance. Esta destinado a emprendedores individuales o asociados, que necesitan dinero
para adquirir insumos, maquinaria o para hacer crecer sus emprendimientos productivos pero que,
debido a su situacién patrimonial, no retinen las condiciones para acceder a créditos bancarios
tradicionales. Tienen acceso al microcrédito del Programa los emprendimientos de la economia
social que:

* Prioricen el trabajo familiar o asociativo

* Posean baja dotacion de capital por puesto de trabajo; valorizando todos los activos necesario
para desarrollar la actividad, con un méximo equivalente a 50 canastas basicas, esto es, a la
fecha, aproximadamente 49.000 pesos por puesto de trabajo

* Se encuentren, por lo general, en un medio competitivo y enfrenten bajos niveles de
reproducciéon del capital.

Por otro lado, se consideran Instituciones de Microcrédito a aquellas asociaciones sin fines de
lucro, como ser asociaciones civiles, cooperativas, mutuales, fundaciones, comunidades indigenas,
organizaciones gubernamentales y mixtas, que otorguen microcréditos, brinden capacitaciéon y
asistencia técnica a los emprendimientos de la Economia Social.

Abordaje. La intervenciéon aplica una metodologia de “garantias solidarias” (el acceso al
microcrédito es respaldado por el valor de la palabra, la confianza mutua, la solidaridad entre los
emprendedores y los resultados del proyecto) y el seguimiento-acompafiamiento continuo al
emprendedor por parte de promotores o asesores de crédito.

El emprendedor social es acompafiado y asistido técnicamente por los organismos
gubernamentales y las instituciones no gubernamentales involucradas, de modo que pueda
sostener su actividad a lo largo del tiempo, expandirla y devolver el dinero prestado con el
producto de los ingresos generados.

El monto maximo de microcrédito actualmente es de 11.760 pesos (equivale a 12 salarios
minimo, vital y movil fijado por la ley), el que se obtiene no de una vez sino mediante un proceso
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en el que la organizacién ejecutora otorga escalonadamente montos menores segin las
caracteristicas de las unidades productivas y de la actividad que la misma desarrolla.

Los emprendimientos que pueden ser financiados son actividades de produccién, consumo y
comercializacién que se encuentran funcionando y que se desenvuelven en condiciones de escasa
disponibilidad de capital.

El destino del microcrédito es para capital de trabajo de las unidades econémicas, esto es,
insumos y herramientas.

Es importante aclarar, ademads, que a través de las instituciones que otorgan microcrédito se
ofrece capacitacion y asistencia técnica a los emprendedores.

Modalidades de gestion. La expansion a escala de los microcréditos se realiza a través de las
organizaciones ejecutoras (asociaciones civiles, fundaciones, cooperativas, entre otras) que toman
contacto directo con los destinatarios del programa. Aquellos emprendedores que quieran
comunicarse con alguna de ellas, deberan dirigirse a una de las organizaciones administradoras
que se encuentran en todo el pais. Estas les indicaran qué organizacién ejecutora es la mas
adecuada para atender a sus necesidades, teniendo en cuenta la localizaciéon y el tipo de actividad
que desarrollan. De esta manera, constituye un modelo de gestion asociada que combina la
articulacion publica-privada y la complementariedad de las acciones del Estado en sus diferentes
jurisdicciones (Nacién, provincia, municipio).

Los microcréditos son otorgados por las Organizaciones Ejecutoras (asociaciones civiles,
fundaciones, cooperativas, entre otras) las cuales estdn relacionadas a los Consorcios de Gestion
Local y a las Redes de Gestion Asociada que constituyen una plataforma de gestion de los fondos
en el territorio. Estan excluidas las sociedades comerciales o con fines de lucro.

La tasa de interés anual efectiva es del 6 por ciento sobre saldos y corresponde a la tasa con la
cual deben ser estimados los montos de devoluciéon de los préstamos otorgados por las
Organizaciones Ejecutoras con fondos de la Comision.

No son necesarias garantias reales (hipotecas, prendas o recibos del sueldo) para acceder a un
microcrédito. Las garantias utilizadas por las Organizaciones Ejecutoras son de tipo solidarias o de
ayuda mutua. Las instituciones u organizaciones que desean adherirse al Programa Nacional de
Promocién de Microcrédito deben contactarse con el Centro de Referencia provincial o a la
Comisién Nacional de Microcrédito.

Espacios de coordinacién existentes. El “Programa Nacional de Promocién del Microcrédito
para el Desarrollo de la Economia Social “Padre Carlos Cajade” se enmarca en una estrategia
integral de desarrollo productivo con inclusion social, que el Ministerio de Desarrollo Social lleva
adelante a través del Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social “Manos a la Obra”.

El Programa es administrado por la Comisién Nacional de Microcrédito (CONAMI),
integrada por distintas instituciones nacionales y cuenta con un Comité Asesor con representantes
de todas las jurisdicciones territoriales donde desarrolla actividades.

El Estado trabaja articuladamente con un gran ntmero de organizaciones sociales que
administran los recursos financieros y brindan asistencia técnica al emprendedor.
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La Comisiéon Nacional de Coordinacién del Programa de Promocién del Microcrédito para el
Desarrollo de la Economia Social (CONAMI) es el ambito de aplicacion de este programa. Esta
presidida por el coordinador general, quien estd asistido por un Directorio integrado por ocho
miembros de los siguientes organismos: Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, MTEySS,
Ministerio de Economia y Produccién, Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social,
Consejo Nacional de la Mujer, Instituto Nacional de Asuntos Indigenas, Comisién Nacional
Asesora para la Integracion de Personas Discapacitadas y una jurisdiccién, cuya provincia hubiera
adherido a la Ley 26.117. Esa Comisién desarrolla sus actividades en el &mbito del Ministerio de
Desarrollo Social, en tanto responsable del desenvolvimiento estratégico del Programa Nacional de
Microcrédito (PNM). Desde el punto de vista operativo, el programa se ejecuta desde la Direccién
Nacional de Microcrédito que depende de la Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo Humano.

Ademas, la Comision cuenta con un Consejo Asesor que estd constituido por un
representante de los Ministerios de Desarrollo Social de cada una de las provincias argentinas, de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y de las instituciones de microcrédito, conforme lo determine
la reglamentacién, quienes ejerceran sus funciones “ad honorem”. Entre sus funciones se destaca la
de participar como nexo de comunicacion entre la Comisién Nacional de Coordinacion y las
instituciones de microcrédito.

2.3.5. Monotributo Social®®

Objetivos: El monotributo social es una categoria tributaria permanente, cuyo objetivo
principal consiste en facilitar y promover la incorporaciéon a la economia formal de aquellas
personas en situacion de vulnerabilidad que han estado histéricamente excluidas de los sistemas
impositivos y de los circuitos econémicos. De esta manera, les reconoce la posibilidad de realizar
actividades productivas, comerciales y de servicios de manera formal. Encuentra su origen a través
de la Ley 25.865 del afio 2003.

Alcance: Quienes pueden acceder a esta categoria son las personas que realizan una tnica
actividad econdémica, los proyectos productivos que lleven adelante grupos de hasta tres
integrantes y las cooperativas de Trabajo (y sus asociados). En todos los casos, las personas deben
encontrarse en situaciéon de vulnerabilidad social, sean desempleadas o desempefidandose en el
sector informal.

Los proyectos productivos, para ser incluidos, deben presentar una facturacién que no supere
los 24.000 pesos anuales?, es decir, que no generen ingresos anuales superiores a los
correspondientes a la categoria mas baja del monotributo general. Asimismo, la actividad
econémica debe ser genuina y estar enmarcada en el Desarrollo Local y la Economia Social,
respondiendo al perfil productivo de cada region.

2 Para realizar esta seccién se utilizé informacién presente en la pagina web del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion, www.desarrollosocial.gob.ar.

24 En el caso de un emprendimiento que, al principio, es beneficiario de esta categoria tributaria pero luego se
desarrolla productivamente y supera ese limite de facturacion, debe darse de baja del monotributo social,
para pasar a pertenecer a las categorias tradicionales de AFIP.
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En el caso de las cooperativas, deben presentar el certificado de inscripcién al Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social y el libro de asociados. Otro de los requisitos es que
los cooperativistas o integrantes del proyecto no tengan mas de una propiedad inmueble, ni tengan
otro empleo o sean empleadores, y que su tnica actividad sea la que declaran cuando se inscriben
como monotributistas sociales.

Es importante aclarar que, como menciona la Directora Nacional de Fomento del
Monotributo social, Claudia Bernazza, el énfasis de esta propuesta se encuentra puesto en la
incorporacién y el apoyo especial a los jovenes, y que no existen consignas especificas dirigidas a
mayores.

Abordaje: Al estar inscripto en esta categoria, los monotributistas sociales, pagando un
monto fijo mensual, tienen la posibilidad de emitir factura, de acceder a una obra social y al sistema
previsional y ser proveedores del Estado por compra directa. En el caso del acceso a la cobertura
médica, el mismo se alcanza de manera progresiva desde el primer mes (tanto para el titular como
para cada integrante del grupo familiar que decida incorporar) dividido en tres niveles: uno desde
el inicio de su adhesién al régimen, otro a partir de los tres meses y otro a partir de los seis meses.
La cobertura del Plan Médico Obligatorio se alcanza en la segunda etapa.

El monto que debe pagar mensualmente quién se inscribe al monotributo social es el 50 por
ciento del valor del componente social. Ademas el titular puede inscribir a su cényuge y a sus hijos,
para que tengan acceso a la cobertura médica a través del pago del mismo aporte que abona el
titular, por cada uno de ellos. Se trata de programa con enfoque reparador ya que busca mejorar las
condiciones de vida de sus destinatarios mediante la transferencia de ingresos (en este caso el
Estado se hace cargo de una parte de los aportes sociales) y el acceso a servicios especificos (ya que
le permite acceder a las cobertura médica.

Finalmente, es importante aclarar que mientras se mantenga la situacion de vulnerabilidad
social y se cumplan con los requisitos correspondientes, el monotributista social no pierde el
derecho a recibir la Asignacion Universal por Hijo. Es decir, estas dos politicas no presentan
incompatibilidades.

Modalidades de gestion: La inscripcion a esta categoria tributaria se realiza en la Direccion
Nacional de Fomento del Monotributo Social a través del Registro Nacional de Efectores de
Desarrollo Local y Economia Social y en los Centros de Referencia del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacién que se encuentran desplegados en el territorio nacional?. A estas dependencias
les corresponde evaluar las solicitudes que ingresan y realizar la inscripcién en los casos en que
corresponda.

% La Direccién Nacional de Fomento del Monotributo Social, depende a partir del afio 2009 de la
Subsecretarfa de Comercializacién de la Economia Social perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social
(Decreto 1164-2009). Mediante ese mismo decreto, se transfiere la Direcciéon del Registro Nacional de
Efectores del Desarrollo Local y la Economia Social a la érbita de la mencionada Direccién Nacional de
Fomento del monotributo Social.
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El Registro Nacional de Efectores, por su parte, es el organismo encargado de evaluar las
condiciones en las que se encuentran las personas que solicitan la inscripcién, verificando los datos
a través de los diferentes sistemas de informacién (SINTYS, AFIP). Ademas, trabaja con redes y
organizaciones de emprendedores fortaleciendo proyectos en marcha o impulsando nuevos.

Espacios de coordinacion existentes: Los mencionados Centros de Referencia, donde es
posible realizar la inscripcion al monotributo social, estan constituidos por equipos
interdisciplinarios que articulan diversas lineas de accion del Ministerio para construir estrategias
de desarrollo local junto a la comunidad de manera integral. Su forma de trabajo busca articular
politicas con los gobiernos provinciales y municipales, organismos de la sociedad civil y
movimientos sociales en lo que se denomina la Red Federal de Politicas Sociales. A su vez, las
distintas areas técnico-administrativas del Ministerio apoyan a los distintos Centros de Referencia
en el momento de disefiar las estrategias que hagan mas fécil la implementaciéon de esas politicas
sociales integrales en el territorio.

2.3.6. Pensiones no contributivas

Objetivos. Las pensiones no-contributivas tienen como objetivo “promover el acceso a
derechos de personas y familias en situaciéon de vulnerabilidad social mediante la asignacién de
pensiones que no requieren de aportes para su otorgamiento”2.

Alcance: Existen tres tipos de pensiones comprendidas por el programa que se destinan a
poblaciones diferentes:

1. Pensiones a la vejez, por invalidez y a madres de 7 o mas hijos. Se trata de un derecho que
tienen aquellas personas que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad social sin amparo
previsional o no contributivo, que no poseen bienes, ingresos ni recursos que permitan su
subsistencia y que no tienen parientes obligados legalmente a proporcionarles alimentos o
que, teniéndolos, se encuentran impedidos para hacerlo. Las pensiones a la vejez se otorgan a
personas mayores de 70 afios afios que debido a un recorrido laboral erratico o informal se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social y privadas del amparo previsional, mientras
que las que son por invalidez estdn dirigidas a quienes presenten un 76 por ciento o mas de
invalidez o discapacidad. Las destinadas a madres de 7 o mas hijos contemplan a quienes
sean o hayan sido madres de 7 o mas hijos nacidos vivos, biolégicos o adoptivos.

2. Pensiones graciables. Son aquellas que se otorgan por medio del Congreso de la Nacién de
acuerdo a lo establecido por la Ley N° 13.337 y por la Ley de Presupuesto General de la
Nacién. La funcién de la Comisién Nacional de Pensiones en este caso, consiste en verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley de otorgamiento y su posterior
liquidacion.

% Pagina web del Ministerio de Desarrollo Social, http://www.desarrollosocial.gov.ar/pensiones/161,
consultada en junio de 2011.
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3. Las Pensiones por Leyes Especiales. Abarcan las otorgadas a Presidentes y Vicepresidentes de
la Nacion; Jueces de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién; Premios Noébel; Primeros
Premios Nacionales a las Ciencias, Letras y Artes Plasticas; Premios Olimpicos y
Paralimpicos; Familiares de Personas Desaparecidas; Pioneros de la Antértida; Precursores de
la Aeronautica y Primera Conscripcion Argentina (Cura Malal).

Abordaje. En todos los casos, los titulares de este derecho cuentan con cobertura médica
integral administrada por el Programa Federal de Salud (PROFE) dependiente del Ministerio de
Salud de la Nacién. La tnica pension en la que se abona salario es la Pension por Invalidez.

La prestaciéon promedio en marzo de 2010 era de $640, posteriormente hubo un aumento de
16,9% en septiembre de 2010 y 17,3% en marzo de 2011 por la movilidad jubilatoria, en funcién de
lo cual en la actualidad alcanzan los $876. Calculdndole a ese monto el aumento previsto para
septiembre 2011 del 16,82%, el monto de las PNC alcanzaria los $1.023.

Modalidades de gestion. Las pensiones no-contributivas son gestionadas por el Ministerio de
Desarrollo Social y sus agencias en el territorio. Se realizan periddicamente operativos de
asesoramiento y gestion de pensiones en todo el pais a través de la Comisién Nacional de
Pensiones en el Territorio, que trabaja en Centros de Atencion Local (CALs), Centros de Referencia
y en el Tren de Desarrollo Social y Sanitario?. La Comision Nacional de Pensiones es un organismo
descentralizado creado mediante el Decreto N° 1455/96 a partir de la transferencia desde el ANSeS
al Ministerio de Desarrollo Social de las funciones de recepcién, tramitacion, evaluaciéon y
liquidacion de las solicitudes de Pensiones No Contributivas y por Leyes Especiales, asi como la
evaluacion y liquidacion de Pensiones Graciables.

Los tramites de gestién de pensiones pueden iniciarse en los Centros de Referencia de todo el
pais o en las delegaciones territoriales de la Comisién Nacional de Pensiones. Ademas, se trabaja
articuladamente con los gobiernos provinciales y municipales, que despliegan espacios
complementarios de atencién y asesoramiento.

27 E]l Tren de Desarrollo Social y Sanitario consiste en una iniciativa conjunta del Ministerio de Desarrollo
Social y el Ministerio de Salud con el objetivo de el acceso a politicas de Estado, mediante una formacion de
ocho vagones que cuenta con consultorios preparados para la atencién primaria de la salud y el
asesoramiento en politicas sociales. Su recorrido prioriza pequefios territorios, parajes y localidades cuyas
comunidades ven dificultadas sus posibilidades de desarrollo por encontrarse aisladas o alejadas de centros
urbanos. En la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social nacional (www.desarrollosocial.gob.ar),
consultada en julio 2011.
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3. Politicas y programas destinados a la poblacion desempleada e
informal mayor de 45 afos en la Ciudad de Buenos Aires

En la presente seccién se introducen las principales intervenciones del gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires para atender la situacién de vulnerabilidad socio-laboral de los
trabajadores mayores de 45 afios. Estas intervenciones incluyen a planes y programas del
Ministerio de Desarrollo Social, del Ministerio de Desarrollo Econémico y del Ministerio de
Educacioén.

Al igual que en la seccién anterior, para cada uno de los programas se presentan sus
objetivos, su alcance (universo cubierto y prestaciones), los abordajes utilizados, y sus modalidades
de gestiéon. También repitiendo el anterior esquema, antes de avanzar sobre la descripciéon de los
programas, se analizards el entramado institucional con el que cuenta cada ministerio para su
implementacion haciendo hincapié especialmente en aquellas agencias nacionales desplegadas en
el territorio nacional con las que cada ministerio cuenta para el aterrizaje territorial de sus
programas y politicas?.

3.1. Ministerio de Desarrollo Social

3.1.1 Organizacidn Institucional

El ministerio de Desarrollo Social, organismo dependiente del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, tiene como objetivo primordial, segtin se establece en el art. 22 de la Ley N° 2506 de
la Ciudad: disefar e implementar politicas, planes y programas para la promocién y proteccién de
los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales, comunitarios y los derechos de
incidencia colectiva en general, integrando otros organismos estatales y organizaciones de la
sociedad civil, asi como promover la igualdad de derechos y de oportunidades de todos los
habitantes en el marco del respeto por la diversidad, impulsando el desarrollo social equilibrado en
todo el territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En este marco, disefia e implementa
politicas, planes y programas de promocién y desarrollo social destinados a la poblaciéon en
situacion de vulnerabilidad social, fomenta la actividad de cooperativas y mutuales y
microemprendimientos, disefiar e implementa politicas referidas a la tercera edad, la juventud, la
nifiez y de género, de fomento del deporte y coordina con el Ministerio de Desarrollo Urbano el
disefio y las politicas, planes y programas que promuevan la reduccién del déficit habitacional.

En cuanto a su organizacion institucional, cuenta con tres subsecretarias: de Tercera Edad, de
Promocién Social y de Fortalecimiento Familiar y Comunitario. En particular, es importante
analizar las caracteristicas de esta tltima Subsecretaria, ya que es en el marco de la misma que se
desarrollan los programas analizados en los siguientes apartados. El objetivo principal de la misma
consiste en coordinar politicas publicas relacionadas con la contencion e integracién de los sectores
mas postergados de la sociedad. Busca fortalecer los hogares en tres aspectos esenciales:

28 La informacion necesaria para la realizacién de las distintas secciones proviene de la pagina web oficial del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, www.buenosaires.gob.ar, consultada entre julio y agosto de 2011, asi
como de entrevistas realizadas.
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alimentacion, vivienda y trabajo. Estas tematicas se abordan a través de tres ejes estratégicos:
asistencia directa e inmediata en situaciones de emergencia habitacional, social y de otras
naturalezas por medio de la Direccién General de Asistencia Inmediata, apoyo al consumo
alimentario de los hogares que se encuentran por debajo de la linea de pobreza e indigencia
mediante el Programa “Con todo Derecho” de la Direccién General de Ciudadania Portefia y la
reincorporacién de sectores marginados al mercado laboral, capacitindolos y promoviendo
emprendimientos productivos sustentables, por intermedio de la Direccién General de Economia
Social. En este caso, analizaremos los programas desarrollados por esta altima Direccién General
cuya funcién es brindar orientacién laboral y apoyo en la busqueda de empleo, formacién y
capacitaciéon laboral, y apoyo econémico, financiero y técnico para el desarrollo de unidades
productivas. Su objetivo consiste en desarrollar al maximo las capacidades de las personas para
que juntas puedan reinsertarse en el mercado de trabajo y, de ese modo, mejorar sus condiciones de
vida.

En cuanto al despliegue territorial que realiza este Ministerio, es necesario mencionar los
Servicios Zonales Direcciéon General de Servicios Sociales Zonales, administrados desde la
Direcciéon General de Servicios Zonales cuya funciéon principal consiste en atender la demanda
social a nivel local, de manera eficaz e integral, articulando y coordinando recursos y programas
del Ministerio de Desarrollo Social, otras 4reas de gobierno y organizaciones no gubernamentales.
También promueve la participacion ciudadana y producen informes de diagndstico
sociocomunitario a partir de la actualizacién periddica de los estudios de zona.

El programa cuenta con efectores descentralizados: hay 16 Servicios Sociales Zonales
distribuidos en todo el &mbito de la Ciudad segtn la divisiéon comunal, que “representan un nexo
directo entre el Ministerio de Desarrollo Social y los vecinos”?. Estos Servicios operan con un
sistema de gestion denominado Ventanilla Unica Social a partir del cual se descentraliza la
ejecucion de gran parte de los programas del MDS, en busca de simplificar la tramitacion de
beneficios y la resolucién de procesos burocraticos. Para ello, los equipos profesionales realizan la
atencion personalizada y el diagnéstico que permite derivar a quien solicita asistencia al programa
pertinente o asignar el recurso necesario.

3.1.2. Direcciéon General de Economia Social
3.1.2.1 Programa FIT (Formacion e Inclusién para el Trabajo):

Objetivo. El programa tiene como objetivo principal la inclusién socio-laboral de las personas
en situacion de pobreza y con problemaéticas de empleo.

Alcance: Se encuentra destinado a personas mayores de 18 afios, en situaciéon de pobreza, de
desempleo, de ocupacién informal o de subocupacién formal que no se encuentren recibiendo

2 Pagina web del Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(www.buenosaires.gob.ar/areas/des_social/servicio_sociales_zonales/?menu_id=23357), consultada en
agosto de 2011.
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beneficios similares, sean estos nacionales, provinciales, municipales u otorgados por el gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires y que sean residentes de esta Ciudad hace al menos dos afios. Existen
dos instancias de inscripcion anuales y el tramite es personal.

Abordaje: Para cumplir con los objetivos del programa se ofrece orientacion laboral y apoyo
en la basqueda de empleo por medio, principalmente, de la capacitaciéon en oficios que permita
potenciar las capacidades de cada titular, fortaleciendo y resinificando conocimientos previos. Para
ello, cuenta con dos instancias complementarias y obligatorias. Por un lado, los espacios de
formacién y capacitacion laboral, con una frecuencia semanal, que se desarrollan de acuerdo tanto
al perfil, conocimientos y aptitudes de cada persona, como a la demanda del mercado de trabajo.
Por el otro lado, el espacio de talleres de tutorias, con una frecuencia quincenal o mensual, que
brinda capacitacion y formacién para la busqueda laboral a través de la reflexién grupal en torno a
las caracteristicas del mercado actual, y sus diferentes formas de insercion. Busca que el titular
revalorice sus capacidades y sus posibilidades de desempenarse en el mercado laboral. A los
participantes de estos cursos y talleres se les otorgaran mensualmente una beca en concepto de
apoyo econdmico no remunerativo, siempre y cuando cumplan con la asistencia prevista.

A partir de enero de 2009, se establece la Actividad Especial de Asistencia a Personas
Integrantes de Emprendimientos Productivos de Contencioén Social, que incorpora a las personas
que hasta la fecha se encontraban incluidas en los talleres de tutorifas del FIT, manteniendo el
importe mensual fijo (245 pesos) que las mismas percibian en caracter de beca® (Resolucién
1832/MDSGC/08).

El Programa ofrece, ademds, apoyo técnico y econdmico/financiero (subsidio o microcrédito
para la compra de maquinarias, herramientas) a Unidades Productivas de la Ciudad de Buenos
Aires. También cuenta con una Operatoria de Microcréditos que brinda asistencia econémica a
Organizaciones de la Sociedad Civil que, funcionando sin fines de lucro y con probada trayectoria
como Instituciones de Micro-finanzas, posean y/o quieran crear un sistema de microcréditos
dirigido a actores de la economia social que por diversos motivos no califiquen para recibir
financiamiento bancario tradicional (Resolucién 1419/MDSGC/09). Los microcréditos tienen un
monto minimo de 300 pesos y uno méaximo de 6.000 pesos y serdn destinados a unidades
productivas individuales, colectivas o asociativas integradas por personas mayores a 18 afios que
cumplan con los mencionados requisitos para calificar como titulares del FIT.

Consiste en un programa que combina un enfoque preventivo de promover la empleabilidad
de los trabajadores mediante acciones de formacién y capacitaciéon y de concientizar sobre las
posibilidades de discriminacion, con un enfoque reparador que busca mejorar las condiciones de
vida de los empleados mediante la transferencia de ingresos (aunque como contraparte de su
asistencia a cursos de formacién y capacitacion).

30 Los titulares del FIT reciben, en caracter de beca, un apoyo econémico no remunerativo de forma mensual.
Su monto queda establecido en la Resolucion 1136/088 del Ministerio de Desarrollo Social en un 25% del
Salario Minimo, Vital y Movil.
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Modalidad de gestion: El decreto de creacion del programa (Decreto N°578/08) establece
que corresponde al Ministro de Desarrollo Social la reglamentacion del mismo y la facultad de
suscribir los acuerdos que fueran necesarios para su implementacion, siendo este Ministerio la
autoridad de aplicacion. A su vez, la Direccién General de Economia Social constituye la autoridad
de ejecucion del programa y esta facultada, junto a la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y
Comunitario, a dictar los actos administrativos reglamentarios y complementarios a la
reglamentacion del FIT establecida mediante la resolucién 1136/08 del Ministerio de Desarrollo
Social de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Estas dos instituciones estan facultadas, ademas, a
suscribir los instrumentos necesarios para la concrecién del programa aunque los convenios con las
instituciones capacitadoras quedan a cargo del Ministro de Desarrollo Social. El caso particular de
la Operatoria de Microcréditos es la autoridad de ejecucién quién reconoce las Instituciones de
Microfinanzas que pueden formar parte de la mencionada Operatoria de Microcréditos pero es la
autoridad de aplicacién, el Ministerio de Desarrollo Social quién suscribe los convenciones con las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

3.1.2.2. Programa municipal de microempresas (PROMUDEMI, créditos a tasa 0):

Objetivos: El Programa Municipal de Microempresas (PROMUDEMI) cuenta ya con varios
afos de funcionamiento. Fue creado en diciembre de 1990 a través de la ordenanza
N°44827/CD/90 con el objetivo de consolidad o generar microempresas rentables y permanentes
en el tiempo que impacten en los sectores industriales, comerciales o de servicio de la ciudad.

Alcance: Los destinatarios son emprendimientos que pueden ser nuevos o en marcha, de
caracter unipersonal, asociativo o cooperativo y que deben desarrollar actividades productivas y/o
de servicios de apoyo a la produccion. El crédito no podré destinarse al pago de sueltos, retiros
personales ni deudas contraidas anteriormente y su plazo de amortizacion se determina segtn la
rentabilidad y el grado de desarrollo del emprendimiento.

Abordaje: Se trata del otorgamiento de créditos a tasa 0 destinados a financiar la adquisicion
de maquinarias, instalaciones, herramientas u otros insumos necesarios para el fortalecimiento de
unidades productivas que desarrollen sus actividades en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, o
para la mejora de los procesos y calidad de sus productos. Brinda ademas asistencia técnica que,
junto a la financiera, constaran de una asistencia en la gestion, en la comercializacién, en los
aspectos legales y contables, ademas del aporte financiero.

Modalidad de gestiéon: En el momento de su creaciéon la Autoridad de Aplicacion del
PROMUDEMI era la Subsecretaria de Producciéon que dependia de la Direccion General de
Empleo. En cuanto tal, debia brindar asistencia técnica a los titulares y realizar el seguimiento
necesario. Esta designacion sufre varias modificaciones, hasta ser incluido en la Direcciéon General
de Economia Social del Ministerio de Desarrollo Social mediante el Decreto 2075/07 que establece
la actual estructura organica funcional de Ministerios del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Esta direcciéon general debe realizar las acciones administrativas y técnicas, dictar normas
complementarias e interpretativas y, en casos de morosidad realizar un analisis pormenorizado de
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cada caso para establecer puntualmente cada situacion y determinar, el mérito y la conveniencia de
la Administraciéon de entablar demanda judicial destinada a la recuperacién de la deuda. Para el
desarrollo del programa se crea un fondo rotatorio constituido en el Banco de la Ciudad de Buenos
Aires y un Consejo Directivo del Fondo Rotatorio que analiza las solicitudes de créditos
presentadas y las aprueba o no, exceptuando al banco de la elecciéon de los titulares. Este Consejo
estd conformado por dos personas, de formacion técnica.

3.1.3. Direccion General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil

3.1.3.1. Responsabilidad Social Empresaria — Centros de inclusion digital:

Objetivo: El Programa de Responsabilidad Social Empresaria se crea en mayo de 2009
mediante el decreto 388/ GCABA/09. Su objetivo principal consiste en promover politicas publicas,
tendientes a articular relaciones entre el sector privado empresario y los diversos actores de la
sociedad civil que participan en forma activa y comprometida en la btasqueda y construccién de
soluciones integrales y equitativas a los desequilibrios actuales, protegiendo en forma especial a los
sectores mas vulnerables de la poblacién, con el propésito de alcanzar el bien comun crear (Decreti
388/GCABA/09). Busca consolidar un espacio de articulacién entre las empresas y/o las
organizaciones que las nuclean, las dreas de Gobierno que trabajan en temas sociales y las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs), a través del desarrollo de canales que faciliten la
cooperacion mutua.

Entre sus objetivos mas especificos encontramos: la promocién de un trabajo conjunto entre
los mencionados actores, articulando las necesidades de cada uno de ellos, la promocién de la
responsabilidad social empresaria como una herramienta de articulacién entre los actores
interesados en temas sociales, la creacién de espacios de reflexion sobre estos temas y la promociéon
del voluntariado corporativo como un mecanismo de motivacién social entre las empresas.

Alcance: Los titulares de este programa son las Organizaciones de la Sociedad Civil y la
poblacién en situaciéon de vulnerabilidad (Decreto 388/GCABA/(09). Para participar de este
programa las empresas deben acreditar transparencia en la gestion y demostrar que son
socialmente responsables en la misma.

Abordaje: Se trata del desarrollo de acciones de formacién, de capacitacion, de colaboraciéon y
de articulacion entre estos actores con el objetivo de promocionar y difundir las practicas de la
responsabilidad social empresaria. Los tipos de proyectos llevados a cabo incluyen, entre otros,
iniciativas de inclusiéon laboral, de inclusiéon digital, de voluntariado cooperativo, de inversiéon
social por parte de las empresas y de capacitaciéon a poblaciones vulnerables social y
econémicamente. En particular, los Centros de Inclusién Digital tiene como objetivo reducir la
brecha digital en la Ciudad, especialmente en aquellas poblaciones de nifios, nifias, adolescentes y
adultos mayores, menos favorecidas al acceso de las denominadas TICs. Actualmente estan
funcionando 14 Centros de Inclusién Digital (CID) en distintos efectores, en los cuales se realizan
mas de 600 talleres al afio, con aproximadamente 500 titulares por semana, contando con el apoyo y
la participacion de empresas como Telefénica, Microsoft, Telecom y Globant.
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A través de todos los proyectos mencionados, el Programa ofrece servicios de articulacion
entre las necesidades sociales y la motivaciéon de inversion social de las empresas, de formacion en
temas de responsabilidad social empresaria a OSC, empresas, areas de Gobierno y poblacién
general, de capacitacion a empresas en problemaéticas sociales y voluntariado corporativo y a OSC
en temas de gestiéon organizacional y apoyo en la atencién de las problemaéticas sociales y de
colaboracién en la gestion de programas del Ministerio de Desarrollo Social. Constituye, por lo
tanto, un programa con enfoque preventivo ya que busca concientizar a empleados y empleadores
y, en este caso, difundir los valores de un comportamiento socialmente responsable.

Modalidad de gestiéon: Corresponde al Ministerio de Desarrollo Social el dictado de las
normas necesarias para la implementacion del Programa Responsabilidad Social Empresaria, asi
como para suscribir los acuerdos que se celebren en el marco de dicho Programa con facultades
para subdelegar y designar al funcionario que asuma la titularidad de la coordinacién del
programa que sera desempefiado ad-honorem. La Direccién General de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil, por su parte, es la encargada de impulsar, con las empresas y OSC que participen
del programa, la celebracién de acuerdos tendientes a complementar y potenciar los esfuerzos de
cada uno de estos sectores. También deberd confeccionar registros de las empresas y OSC y
construir indicadores que acrediten tal condicién3!.

3.2. Ministerio de Desarrollo Econémico

3.2.1 Organizacion Institucional

El Area de Desarrollo Econémico es un organismo dependiente del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. Sus principales objetivos quedan delimitados por la Ley N° 2506: elaborar politicas e
instrumentar proyectos y programas orientados al desarrollo, promocién y fomento de las
actividades comerciales, industriales y de servicios con énfasis en la generaciéon de empleo y en la
promocion de pequefas y medianas empresas. En especial, debe promover el desarrollo sustenable
de las areas postergadas de la ciudad. Para cumplir con estos objetivos, estd encargado de
coordinar y establecer relaciones con otras areas del gobierno y con otras ciudades del mundo, de
ejercer el poder de policia laboral y garantizar los derechos de consumidores y usuarios, de
fomentar y desarrollar programas de innovacién tecnolégica y de disefiar e implementar las
politicas y acciones tendientes a fomentar las industrias culturales.

En cuanto a su organizacién institucional, cuenta con miltiples secretarias y direcciones
generales32. Entre ellas, es importante destacar la Direccién General de Empleo (dependiente de la

31 En noviembre de 2009 el Programa se extiende a las Cadenas de Valor Portefias (Decreto 1037/GCABA/09)
para mejorar su competitividad global y propiciar la difusiéon de conductas social y ambientalmente
responsables al interior de las mismas. Sera la Subsecretaria de Desarrollo Econémico, dependiente del
Ministerio de Desarrollo Econémico, la Autoridad de Aplicaciéon de este Programa. Estard encargada de
reglamentar su funcionamiento y dictar las normas necesarias para su implementacién. A su vez, en junio de
2010 se crea el Area de Responsabilidad Social Empresaria en el ambito de la Subsecretaria de Trabajo
mediante la resolucién 4214/ GCABA /SSTR/10)

%2 Las subsecretarias de: Inversiones, Desarrollo Econémico, Trabajo, y Deporte. De la primera depende la
Direcciéon General de Promocién de Inversiones, de la segunda la de Fomento a la Produccién e Innovacién
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subsecretaria de Trabajo), bajo cuya orbita se desarrolla el Régimen Especial de Empleo para
personas desocupadas mayores a 45 afios que se analiza en el siguiente apartado. Esta direcciéon
tiene la responsabilidad de definir, impulsar, coordinar e instrumentar planes, programas,
proyectos y acciones orientadas a la promocién del empleo, recalificaciéon y readaptacion
profesional de los trabajadores tendientes a facilitar su insercioén y la generaciéon de nuevos puestos
de trabajo en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Para ello, debe promover un
marco adecuado de relaciones laborales e implementar politicas de empleo buscando incorporar,
en especial, a los colectivos de dificil insercién al empleo formal. Ademas, monitorea el Programa
Jefes de Hogar con el objetivo de asegurar la protecciéon integral de la familia, garantizar la
concurrencia escolar de los hijos, el control de su salud, su incorporacién a la educacién formal y su
participacion en cursos de capacitacion que le faciliten su futura reinsercién laboral.

En lo que se refiere al despliegue territorial que realiza el Ministerio en la Ciudad, es
importante mencionar las Oficinas de Intermediacién Laboral, dependientes de la Subsecretaria de
Trabajo. Su objetivo principal consiste en promover la incorporacion de los desocupados al
mercado laboral local mediante la difusién de informacion, asesoramiento y asistencia técnica,
tanto a trabajadores, desocupados y emprendedores como a empresarios que demandan personal
en la busqueda de alcanzar una eficaz adecuacion entre la oferta y la demanda de trabajo.

Actualmente existen 18 oficinas de intermediaciéon laboral, que funcionan en distintos
Centros de Gestion y Participacion Comunitaria de la Ciudad de Buenos Aires y que desarrollan
diversas tareas: registro de los postulantes en una Base de Datos, analisis del perfil laboral de
desocupados buscadores de empleo, registro de sus datos personales, experiencia profesional,
formacion académica, intereses, preferencias y habilidades, derivacién a instancias de terminalidad
educativa y formacién profesional, atenciéon personalizada a los titulares del Programa Jefes de
Hogar, entrevista a directivos de empresas, instituciones y organismos con necesidades de
personal, seleccién del personal de acuerdo al perfil requerido por la empresa o institucién y
derivacién a programas de empleo local o nacional. También, como sera desarrollado maés
exhaustivamente en el siguiente apartado, participa en el Régimen Especial de Empleo para
personas desocupadas mayores de 45 confeccionado las historias laborales de los destinatarios del
régimen y conectando la oferta y la demanda de empleo. En todos los casos, prima la atenciéon
personalizada mediante entrevistas y en coordinacién con otros programas de la Direccién General.

3.2.2. Direccion General de Empleo

3.2.2.1. Régimen especial de empleo para personas desocupadas mayores de 45 afios:

Objetivo: El régimen especial de empleo para personas desocupadas mayores de 45 afios fue
puesto en marcha mediante la sancién de la Ley de Empleo Adulto (N° 2352), el 23 de Julio de 2007,

Tecnolégica, de la tercera las de Empleo y Proteccién del Trabajo y de la cuarta las de Infraestructura y
Administracién y la de Deporte Social y Desarrollo Deportivo. Ademas, cuenta con las Direcciones Generales
de Concesiones, Comercio Exterior, Legal y Técnica, Administracién y Bienes e Industrias Creativas que
dependen directamente del Ministerio, asi como con una Direccién General de Gestién de Inversiones y una
Unidad de Auditoria Interna.
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y reglamentado por Decreto (N° 1714), el 26 de noviembre de 2007. La puesta en funcionamiento
efectiva del mismo data del 1 de julio de 2008 a partir de la resolucién 2593 de la Subsecretaria de
Trabajo. Su objetivo consiste en facilitar la reinsercién laboral de los hombres y mujeres mayores de
45 afios.

Alcance: El régimen es aplicable a los trabajadores desempleados mayores de 45 afos, que
residan en la Ciudad de Buenos Aires como minimo hace dos afios y no perciban jubilacién,
pensién o ayuda econdmica o capacitacion de otro programa de empleo estatal, sea nacional o de la
cuidad. Las empresas que quieran participar del mismo deben inscribirse en el Registro Unico de
Empleo (Ley 1.901), cumplir con las obligaciones del Sistema Unico de la Seguridad Social, no
acreditar deudas con el gobierno nacional, provincial o de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
no haber realizado despidos masivos sin causa justa durante el afio anterior y contar con al menos
un afio de antigtiedad.

Abordaje: Este programa otorga un beneficio a las micro, pequehas y medianas empresas,
radicadas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que contraten trabajadores mayores de 45
afos. Este beneficio consiste en un subsidio, por un lapso anual, del 15% del Salario Minimo, Vital
y Movil (pudiendo ascender a un 30% con el acuerdo de la Autoridad de Aplicacién) a las
mencionadas empresas. En el caso de que las personas contratadas sufran de alguna discapacidad,
el subsidio para las empresas aumenta. En este caso, puede ascender hasta un 50%. El limite de
contratacion es de 10 trabajadores, siempre y cuando esta cifra no supere el 50% del personal. Es
importante destacar que el régimen entiende por reinsercién laboral la contratacién por tiempo
inderterminado computable a jornada completa. De esta manera, constituye un programa de
enfoque preventivo ya que busca promover la empleabilidad de este conjunto de trabajadores, a
través del otorgamiento del mencionado subsidio a las empresas que los contraten.

Modalidad de gestion: El decreto 1714/07 designa como autoridad de aplicaciéon a la
subsecretaria de Trabajo, Empleo y Formacion Profesional, hoy Secretaria de Trabajo, y establece
como Unidad Ejecutora a la Direccién General de Empleo cuya funcion en cuanto tal consiste en
cumplir con los lineamientos generales impartidos por la autoridad de aplicacién, difundir el
régimen a través de los medios de comunicacién y designar a las tres personas encargadas de la
ejecucion y puesta en marcha del régimen. La mencionada autoridad de aplicacion, por su parte,
tiene a su cargo la reglamentacion del procedimiento de inscripcién al régimen y la solicitud de la
documentacién necesaria para acreditar los requisitos exigidos. Ademas, debe establecer periodos
de inscripcién y cupos para cada ejercicio y determinar el organismo encargado de la
administraciéon y fiscalizacion del régimen. A su vez, las Oficinas de Intermediacion Laboral,
dependientes de la Direccién General de Empleo, funcionan conectando la oferta y demanda de
empleo en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, siendo aquella Direcciéon General
quién administra esa red y la informacién de las personas destinatarias y de los actores del sector
productivo que las empleen. En estas Oficinas, ademas, se confeccionaran las historias laborales de
los destinatarios de este régimen (la oficina en la cual se realice dependera del domicilio del
destinatario).

El régimen especial de empleo ha experimentado algunas modificaciones desde el cambio de
gestion a cargo de la Secretaria de Trabajo, que tuvo lugar en Noviembre de 2010. En primer lugar,
se establecié una modalidad de trabajo mas personalizado en relacién a los titulares. Comienza a
intervenirse en el ntcleo familiar para enfrentar a la problemética del desempleo desde una
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perspectiva integral. También se trabaja mas estrechamente con organizaciones sociales y
sindicatos. En fin, se pone un mayor énfasis en mejorar los canales de comunicacién con las
empresas, para que los beneficios del subsidio sean claros y accesibles para todos. En segundo
lugar, se acord6é postergar la entrega del incentivo para luego de los tres meses de prueba
reglamentarios después de los cuales el contrato de trabajo se formaliza completamente. De este
modo, se buscé frenar la tendencia de los empresarios a aprovechar el subsidio en una sucesiéon de
periodos cortos sin crear, por lo tanto, puestos de trabajo estables.

Coordinacion intersectorial: Para la implementacion del régimen, la Direccion General de
Empleo establece una coordinacién institucional con otros sectores de la administraciéon publica de
la ciudad. En primer lugar se trabaja con los centros de formacién profesional del Area de
Educacién para elaborar una oferta de capacitaciones destinadas a la poblacién beneficiaria3.
Asimismo, se articula con la Direcciéon de Economia Social del Area de Desarrollo Social. Esta linea
de trabajo se lleva a cabo en los territorios mas aislados y con poblacién mas vulnerable, como es el
caso del Barrio Los Piletones donde prioriza la promociéon de los pequefios emprendedores en
consonancia con la insercion laboral de los titulares. Finalmente, el equipo que administra el
régimen se inserta en una légica de cooperacion mas amplia inaugurada por la Secretaria en su
conjunto. Esta se basa en la articulacién con la Direccién de la Mujer y con la Secretaria de Derechos
Humanos para la derivacion de los casos identificados de violencia de género y de victimas de
Cromafién respectivamente.

3.3. Ministerio de Educacion

3.3.1 Organizacién institucional

El Ministerio de Educacion, organismo dependiente del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, tiene como objetivo principal, segin lo establecido en el art.20 de la Ley N° 2506 de la
Ciudad, disefiar, promover, implementar y evaluar las politicas y programas educativos que
conformen un sistema educativo tnico e integrado a fin de contribuir al desarrollo individual y
social. Para ello, debe administrar el sistema de educacién, asegurando la educacién publica estatal
laica y gratuita en todos los niveles y modalidades asi como definir politicas de articulacién con el
nivel de educacién superior universitaria, estatal y privada.

En cuanto a su organizacién institucional es importante destacar dos Direcciones, en el marco
de las cuales se realizan los programas analizados a continuacién. En primer lugar, la Direccién
Operativa Educacion y Trabajo cuyo objetivo principal consiste en “dignificar a las personas y
mejorar su calidad de vida a través la educacién y el trabajo”3*, a través del desarrollo de los

3 Las capacitaciones son de caracter voluntario y no se encuentran subsidiadas (se otorga un monto para
viaticos, en el caso de que esta necesidad se encuentre debidamente justificada). Estas consisten en talleres de
fortalecimiento de las capacidades individuales para la insercién laboral, con un énfasis especial en el
desarrollo de la motivacién a la formacién y a la biisqueda activa de empleo

3 Pagina web del Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
http:/ /www.buenosaires.gob.ar/areas/educacion/doet/institucional.php, consultada en agosto de 2011.
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saberes y competencias necesarias para que las personas logren, equitativamente, obtener y
mantener un trabajo digno. Més especificamente, sus objetivos son:

e Incrementar las posibilidades de empleabilidad de la persona, a través del desarrollo de saberes
y competencias laborales.

e Desarrollar instancias para la integracion de las personas a la sociedad.
e Integrar ensefianzas académicas con conocimientos del trabajo y la produccion.

e Mejorar las condiciones de insercion laboral y la inclusién educativa de los jévenes.

En segundo lugar, la Direccién del Area de Educacion del Adulto ofrece una alternativa para
completar los estudios primarios, a partir de los 14 afios, y secundarios a partir de los 18 y también
brindan formacién profesional con salida laboral.

3.3.1. Direccion Operativa Educacion y Trabajo

3.3.1.1. Proyectos de formacién profesional:

Objetivo: Este Programa es creado en febrero de 1999 a través del Decreto
N°238/CGABA /99 que define como su objetivo central el posibilitar la vinculacién de la educacion
con el sistema productivo, articulando servicios destinados a favorecer y concretar la realizacién de
cursos y actividades de capacitaciéon para el empleo y perfeccionamiento laboral. Busca mejorar la
empleabilidad de las personas social y econdémicamente vulnerables, en respuesta a las
competencias personales y a las demandas del mercado de trabajo.

Alcance: Los destinatarios del programa son aquellas personas social y econdémicamente
vulnerables.

Abordaje: Para cumplir con los mencionados objetivos, en los Centros de Formacién
Profesional se dictan cursos de formacién, actualizacién y especializacion en la busqueda de
desarrollar competencias laborales que respondan a la demanda del mundo laboral. Los cursos
estin orientados a oficios (construccién, automotores, energia, graficos, plasticos, textil e
indumentaria), servicios (administraciéon y gestién, informatica, estética, gastronomia, hoteleria,
turismo, idiomas y medios de comunicacién) y focalizados en la inclusién social (alfabetizacion
digital, artesanias y construcciones) destinados a personas en situacién de vulnerabilidad social. El
Programa cuenta con cupos limitados de exencién de pago de arancel para los cursos, por lo que
los titulares seran seleccionados contemplando su situacién socioeconémica y nivel de
conocimiento y experiencia en el drea para la cual solicita la ayuda.

Actualmente, se encuentran habilitados 33 centros de formacién profesional en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires que ofrecen cursos en los turnos de mafana, tarde y noche. La
duracién (cuatrimestral o anual) y la frecuencia de clases varia segiin la especialidad y la
inscripciéon a los mismos se realiza en el centro elegido. Se trata de un Programa con enfoque
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preventivo ya que su objetivo primordial consiste en promover la empleabilidad de los
trabajadores mediante acciones de formacién y capacitaciéon

Modalidad de gestiéon: El mencionado decreto de creaciéon establece que la Secretaria de
Educacion serd la Autoridad de Aplicaciéon del mismo y, en cuanto tal, esta facultada a celebrar
Acuerdos de Cooperacién con las personas publicas no estatales y privadas que acrediten
idoneidad e interés en la concrecién de este programa. Mediante el Decreto 472/10 de junio de 2010
se crea la Direccion Operativa de Educacién y Trabajo, quedando este Programa bajo su ¢rbita y
teniendo la mencionada direccién la responsabilidad de planificar, desarrollar y evaluar acciones
de Formacién Profesional. En noviembre de ese mismo afio, mediante la resolucion
6559/GCABA/MEGC/10, el Ministerio de Educacion aprueba el Reglamento Organico del
Programa de Proyectos de Formacién Profesional y de los Centros de Formacién Profesional.

3.3.1.2. Educacién no formal:

Objetivos: Se propone desarrollar instancias de integracion social y formar a las personas
para desempefiarse en el mundo del trabajo.

Alcance: El programa estd disponible para el acceso de la comunidad en general, aunque
determinados centros atienden prioritariamente a poblaciéon vulnerable y personas con
discapacidad.

Abordaje: Desarrolla cursos y talleres de formacion laboral, teniendo en cuenta las
necesidades de reconversion productiva y laboral. Los mismos son de caracter gratuito, de corta
duracion en horarios vespertinos con inscripcion anual/cuatrimestral y sin requisitos previos de
formacién. Se dictan en los Centros de Educacion No Formal, los cuales funcionan en las escuelas
primarias, organizaciones gubernamentales y/o organizaciones de la comunidad. Quienes deseen
inscribirse deben acercarse al centro con su documento de identidad.

Actualmente, funcionan 30 Centros que ofrecen mas de 600 cursos, talleres y actividades
comunitarias y sus actividades educativas se completan con acciones de articulacién con
organizaciones locales y se proponen favorece los espacios de participaciéon que permiten construir
identidades barriales. Se trata de un programa con enfoque preventivo ya que busca promover la
empleabilidad de los trabajadores mediante acciones de formacién y capacitacion.

Modalidad de gestion: En febrero de 2001 (mediante la  Resolucién
N°948/GCABA/MEGC/11) se establece que el Programa de Educacién no Formal pasara a estar
bajo la 6rbita de la Direccion Operativa de Educacion y Trabajo del Ministerio de Educacion.

3.3.2. Direccion del area de Educacion del adulto y del adolescente

3.3.2.1. Programa de alfabetizacion, educacion basicay trabajo (PAEBYT):
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Objetivo: Este programa se crea en el afio 2002 a través del Decreto N° 227/GCABA /02 que
define como objetivos del mismo el favorecer procesos de alfabetizacion y finalizacion de los
estudios de nivel primario por parte de jovenes y adultos/as pertenecientes a sectores sociales
desfavorecidos a través de acciones educativas que se desarrollen en su propio medio, impulsar
procesos integrales de educacion para la ciudadania critica y de participacion centrada en el
ejercicio efectivo de los derechos ciudadanos, elaborar de manera sistematica y permanente
diagnosticos de necesidades educativas y ajustes en las modalidades de atencién orientados a
garantizar la creciente adecuacién del Programa a las necesidades de la poblacion objetivo y
proponer a la Direccion del Area procesos de articulacién con las correspondientes dreas,
programas y proyectos gubernamentales cuyos lineamientos resulten complementarios para
potenciar la atencién educativa de los destinatarios.

Alcance: Los destinatarios de este Programa son aquellos jovenes (mayores de 14 afios) y
adultos/as que habitan en asentamientos precarios y/o pertenecen a los sectores sociales mas
vulnerables de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y que no han logrado alfabetizarse o
completar estudios de nivel primario.

Abordaje: Se dictan cursos enfocados a la obtencion del certificado de estudios primarios y
cursos de capacitaciéon laboral en micro emprendimientos (los rubros abarcados son corte y
confecciéon, manualidades y artesanias, mantenimiento de edificios, panaderia, y electricidad). Estas
actividades se desarrollan siguiendo tres lineas de trabajo. En primer lugar, el derecho a la
educacién y participacién ciudadana al considerar al destinatario como una persona que no ha
hecho efectivo su derecho a la educaciéon y que debe ser considerado un protagonista y sujeto de
derechos en su proceso educativo. En segundo lugar, el rescate cultural y social que plante que los
procesos de aprendizaje y ensefianza deben partir de los intereses del grupo, el reconocimiento de
su trayectoria, rasgos culturales y necesidades. Finalmente, la tercera linea de trabajo, de
promocién comunitaria, busca dar respuesta a las necesidades formativas de la comunidad
fortaleciendo sus capacidades de organizacién, autonomia y participacién ciudadana. De esta
manera, el Programa resulta orientado por un enfoque preventivo ya que busca promover la
empleabilidad de los trabajadores mediante acciones de formacién y capacitacion.

Modalidad de gestion: Los centros educativos del programa funcionardn en ambitos
comunitarios, en locales pertenecientes a organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
mientras que la Secretaria de Educacién garantizara las condiciones de ambiente adecuadas para el
desarrollo de los procesos educativos impulsados por el Programa. A su vez, desarrollara las
actividades a su cargo a través de una planta integrada por tres niveles. El primero, de
Coordinacién, tiene a su cargo el disefio (con acuerdo de la Direccion Area Educacién del Adulto y
del Adolescente) de los proyectos educativos regulares y eventuales a desarrollar, focalizados en la
demanda, la elaboracién del plan de seguimiento de dichos proyectos, el asesoramiento en las
instancias de orientacion, la sistematizacién y difusion de las experiencias asi como su actualizaciéon
constante, la participacién en las reuniones de nivel convocadas por la Direccién Area Educacion
del Adulto y del Adolescente, la formulacion de propuestas de articulaciéon del Programa con las
restantes ofertas educativas para jovenes y adultos, formales y no formales, existentes en el ambito
de la Secretaria de Educacién. Debe, ademads, informar permanentemente al Director de area sobre
el desenvolvimiento de la gestion.
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Un segundo nivel, de Orientacién, debe monitorear y evaluar en campo la gestion de los
proyectos y el desempeno de los Educadores de Adultos asi como contribuir con la Coordinacién
en la formulacién de los proyectos educativos focalizados en la demanda, apoyar y asistir
técnicamente a los Educadores de Adultos en lo concerniente a los aspectos pedagégicos de la
gestion de los proyectos y concurrir y colaborar en las instancias de planificacién y de capacitacion
que se determinen.

Finalmente, el nivel correspondiente a la Gestion frente a alumnos a cargo de los Educadores
de Adultos cuya funcién consiste en interactuar con el grupo a su cargo a fin de promover la
reflexion y facilitar los aprendizajes, promover la autodidaxia del estudiante adulto y la educaciéon
permanente, evaluar en forma permanente el proceso de ensefianza y aprendizaje y participar en
las acciones de planificaciéon y de capacitacion en servicio que se determinen.

Coordinacion intersectorial: Respecto a las instancias de coordinacién intersectorial
presentes en el programa, podemos ver que los tres niveles del programa, Coordinacion,
Orientacién y gestion estan articulados en cuanto a sus funciones y deben participar de las
reuniones de niveles convocadas por la Direcciéon de Educacién del Adulto y del Adolescente en la
cual funciona el programa. De esta manera, podemos observar la existencia de una instancia de
coordinacién al interior del programa asi como entre el Area de Coordinacién y la mencionada
Direccion, al interior de la Secretaria de Educacién, a la hora de determinar los proyectos
educativos a desarrollar. Asimismo, este nivel debe formular propuestas de articulacion del
Programa con las restantes ofertas educativas para jovenes y adultos, formales y no formales,
existentes en el ambito de la Secretaria de Educacién. Esto muestra la posibilidad de generar una
articulacion entre toda la oferta de la mencionada Secretaria, lo que podria ayudar a evitar una
superposiciéon de programas y esfuerzos y a generar una gestion mas eficaz.

3.3.2.2. Educacién Adultos 2000

Objetivos: El programa Educaciéon Adultos 2000 fue aprobado con caracter experimental en
mayo de 2003 mediante la Resolucién N° 1386/ GCABA/SED/03. Consiste en un programa de
educacién a distancia que ofrece la posibilidad de retomar los estudios secundarios y obtener el
titulo de Bachiller.

Alcance: Est4 destinado a los jovenes y adultos que cuentan con nivel medio incompleto. En
agosto de 2003 el programa se extiende también a los menores de 21 que por disminuciones fisicas
o cuestiones judiciales no puedan trasladarse regularmente a los establecimientos educativos
(Resolucion N° 2419/GCABA/SED/03). A su vez, en marzo de 2007 se amplia el ingreso de
alumnos a partir de los 18 afios y que acrediten la aprobacién del primer afio de la escolaridad
media (Resoluciéon N°823/GCABA/MEGC/07). En cualquier caso, debe presentar Ia
documentacién que acredite esta situacion en las sedes de Adultos 2000.

Abordaje: Por la modalidad propuesta no requiere obligacién de asistir a clases y brinda
diferentes instancias de apoyo a los estudiantes. Actualmente cuenta con una Sede Central y 15
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sedes distribuidas en la Ciudad. El Programa ofrece guias de estudio especialmente pensadas para
los alumnos adultos y libros de texto que pueden encontrarse en su biblioteca.

Para inscribirse, es necesario asistir a dos talleres grupales, de una hora de duracién cada
uno, que cuentan con facilitadores pedagogicos para orientar a los inscriptos. Ademas, el Programa
cuenta con asesores, consultores, personal administrativo y docente a disposiciéon de los alumnos
para ayudarlos tanto en la inscripcién a las materias y los eximenes como en el desarrollo de los
mismos. Para recibir orientacion, el alumno puede contactarse de manera presencial, telefénica o a
través de Internet. Asi, podemos ver que el Programa resulta orientado por un enfoque preventivo
ya que busca promover la empleabilidad de los trabajadores mediante acciones de formacién y
capacitacion.

Modalidad de gestién: La mencionada resolucién de creacion del programa establece que el
mismo debe desenvolverse en el ambito de la Direccion Area de Educacién del adulto y el
adolescente y que esta direccion estard encargada del seguimiento y la evaluaciéon de la
implementacion del plan de estudios. A su vez, la Resolucion N° 823/ GCABA /MEGC/ 07 establece
que corresponde a la Direccién de Programacion Educativa (dependiente de la Direccién General
de Planeamiento) la realizacion de un examen exhaustivo de la base de datos del Programa
Adultos 2000 con el fin de lograr la integridad y consistencia de la informacién y que se optimicen
los pasos administrativos para obtener una adecuada actualizaciéon de los datos (art.6). Ademas,
establece la necesidad de que la Direcciéon de Investigacion (también dependiente de la Direcciéon
General de Planeamiento) lleve adelante una investigacion educativa para el mejoramiento de las
practicas pedagodgicas y el afianzamiento de la terminacién de los estudios por parte de los
alumnos del programa (art. 7).
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4. Reflexiones finales

En el presente documento hemos relevado las politicas dirigidas a los mayores de 45 afios en
situacion de desempleo o informalidad laboral del Gobierno Nacional y del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (GCABA).

El primer aspecto a resaltar al analizar el conjunto de la oferta programatica, dirigida directa
o indirectamente a la poblacion desempleada e informal mayor de 45 afios, es la escasa cantidad de
intervenciones publicas explicitamente enfocadas en esta franja etaria. Con excepcién del régimen
especial de empleo para personas desocupadas mayores de 45 afios implementado desde la
Direccion General de Empleo del GCABA, el resto de las politicas tocan a esta poblaciéon
Unicamente por su caracter de desempleada o informal, sin tomar en cuenta las particularidades de
la condicién de vulnerabilidad a la que se enfrenta por pertenecer a este grupo etario. Sin embargo,
la evolucién del conjunto de la oferta, que tiene caracteristicas similares en ambos niveles de
gobierno, muestra algunos elementos susceptibles de ser incorporados a una politica integral
enfocada a esta poblacion.

Con el objetivo de adquirir una visién sistémica, nos serd util ordenar el conjunto de
programas segun sus objetivos. Por un lado podemos dividir a las intervenciones entre programas
cuyo principal objetivo es favorecer la re-inserciéon laboral de los beneficiarios y programas cuya
funcién es mejorar las condiciones de vida de la poblacion objetivo. Al mismo tiempo, dentro de la
primera de estas categorias nos encontramos con iniciativas que apuntan a re-insertar a los
beneficiarios en el mercado formal de trabajo mediante politicas activas de empleo y el apoyo a
emprendimientos auténomos y politicas que tienden a desarrollar proyectos de economia social.

Dentro de la oferta analizada, entonces, los programas que dan prioridad, como principal
herramienta de intervencién, a las politicas activas de empleo son, a nivel nacional, el Seguro de
Capacitacion y Empleo, las acciones llevadas a cabo bajo la ¢rbita de la Coordinacion de
Responsabilidad Social Empresaria y la Coordinacién de Teletrabajo del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién (MTEySS), y las opciones de préstamos y de apoyo a los
emprendimientos auténomos del paraguas programatico “Argentina Trabaja”. En el nivel sub-
nacional de la Ciudad de Buenos Aires, estas iniciativas son el programa de Formacién e Inclusiéon
para el Trabajo (FIT), los créditos a tasa 0, el régimen especial para mayores de 45 afios y las
acciones de responsabilidad social empresaria y de capacitacién y formacién, llevadas a cabo por el
Ministerio de Educacion.

Luego, los programas que apuntan a desarrollar proyectos de economia social son: el
Programa de Empleo Comunitario, el Programa de Ingreso Social con Trabajo (PRIS) “Argentina
Trabaja” y los proyectos socio-productivos del “Manos a la Obra”, en su totalidad provenientes del
ambito nacional de intervencién. Por altimo, los programas cuyo principal objetivo es mejorar las
condiciones de vida de la poblacién objetivo son: el Seguro por Desempleo, el programa de
Inclusion Previsional (PIP) y las pensiones no contributivas. Estas tres politicas forman parte de la
oferta nacional.

En sintesis, en lo que se refiere a sus objetivos y abordajes, mientras el nivel nacional de
gobierno ofrece una amplia heterogeneidad de programas (que abarcan desde la economia social a
la transferencia de ingresos a los hogares), el GCABA coloca un foco mas especifico en las
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iniciativas que apuntan a re-insertar a los beneficiarios en el mercado formal de trabajo mediante
politicas activas de empleo.

La reciente evolucién de la oferta programatica muestra algunos aspectos vinculados a los
abordajes de las intervenciones que deben ser considerados antes de elaborar recomendaciones de
politicas ptublicas tendientes a mejorar la situaciéon de los desempleados e informales mayores de 45
afios. En primer lugar, observamos una tendencia a transitar desde politicas de corte asistencialista,
con una funcién reparativa y de alivio coyuntural, puestas en marcha durante la crisis del 2001-2, a
politicas que colocan el acento en ampliar las oportunidades de reinsercion laboral de los titulares a
largo plazo, mejorando su empleabilidad y estableciendo condiciones para la creaciéon de puestos
de trabajo decentes. En los dltimos afios, comienzan a implementarse, desde el nivel nacional de
gobierno y desde el GCABA, politicas activas de empleo. Estas ponen el foco en la capacitacién y
formacién de los titulares, asi como en el apoyo y la motivacion para la busqueda de empleo.

Por otra parte, también se establecen politicas de caracter preventivo, que comienzan a
involucrar activamente a las empresas privadas. Surgen, en este sentido, intervenciones que
promueven actividades de concientizacion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y a
evitar situaciones de discriminacién en el ambito laboral desarrolladas desde las coordinaciones de
responsabilidad social empresaria. También se promueven iniciativas que brindan a las empresas
incentivos especificos dirigidos a lograr la reinsercion de grupos poblacionales en particular.

Asimismo, podemos observar una voluntad por incorporar a las nuevas tecnologias como
elemento esencial de la oferta de formacion disponible. La capacitacion en estas herramientas se ha
vuelto un vehiculo fundamental de reinserciéon laboral; es el caso, por ejemplo, de las acciones
emprendidas bajo la Coordinacién de Teletrabajo del MTEySS.

En sintesis, desde los dos niveles de gobierno analizados, existe una preocupacién por
elaborar un enfoque territorial en la implementacién de este conjunto de politicas. La Red de
Oficinas de Empleo del MTEySS y las Oficinas de Intermediacion Laboral de la Direcciéon de
Empleo del GCABA ilustran esta inquietud por instaurar una cercania con la poblacién
beneficiaria.

De este modo, en materia de los abordajes de las intervenciones, no existen grandes
disimilitudes entre el nivel nacional de gobierno y el de la Ciudad de Buenos Aires. En este sentido,
seria posible, sobre esta base, avanzar en una mayor coordinacién y complementariedad de los
programas, con el objetivo final de contribuir a la gestacion de una politica integral dirigida a los
mayores de 45 afios en situacion de vulnerabilidad laboral. Las coincidencias en este sentido
facilitaran, sin duda, el transito hacia una mayor integralidad en el abordaje de los distintos niveles
jurisdiccionales, lo cual resulta fundamental en un pais con dindmicas federales marcadas, como la
Argentina.

Estas tendencias constituyen un terreno propicio para la construcciéon de una politica integral
enfocada a los desempleados e informales mayores de 45 afios. Sin embargo, son necesarias algunas
recomendaciones para transitar en esa direccion.

1. Promover el “envejecimiento activo” con foco en la (re)insercién laboral

En primer lugar, en tanto y en cuanto la poblacién mayor de 45 afios que todavia no se
encuentra en edad de jubilarse tiene todavia mucho que ofrecer tanto a la economia nacional como
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a los ambitos laborales en los que se desempefian (por ejemplo, a través de la transmisiéon de la
experiencia acumulada y del equilibrio que se logra con la composicién de equipos de trabajo con
diversidad etaria), serfa preferible promover el “envejecimiento activo” de esta poblacién antes que
ofrecerle mejores condiciones de vida a través del sistema previsional. Estas soluciones (como lo
fue el Programa de Inclusién Previsional en su momento), si bien otorgan una alivio econémico
importante para personas necesitadas, son de caracter paliativo, no logran ser institucionalizadas y
no contribuyen a la sostenibilidad financiera del sistema a largo plazo. Entonces, el foco deberia
estar puesto en el disefio de politicas que favorezcan la re-insercién laboral de la poblaciéon bajo
analisis.

2. Favorecer alas politicas activas de empleo y de autoempleo

Dentro de ellas, las iniciativas que apuntan a re-insertar a los beneficiarios en el mercado
formal de trabajo mediante politicas activas de empleo y el apoyo a emprendimientos auténomos
deberian ser privilegiadas, en este caso, por sobre las politicas que tienden a desarrollar proyectos
de economia social. Los proyectos de economia social, como el PRIS, por ejemplo, involucran, en
general, tareas fisicamente muy demandantes, lo que no es aconsejable para personas mayores.

Asimismo, las politicas activas de empleo son preferibles ya que ofrecen soluciones de largo
plazo: aportan al capital humano de los beneficiarios mediante la mejora de su empleabilidad.
También permiten un contacto directo con potenciales empleadores tanto ptblicos como privados.
El acceso a puestos de trabajo decentes y de larga duracion es mas probable que en las experiencias
de economia social.

3. Considerar el perfil de los trabajadores mayores de 45 afios al plantear las modalidades de
trabajo ofrecidas
Por otra parte, es importante considerar la naturaleza de los puestos de trabajo ofrecidos.
Algunos puestos o modalidades de trabajo son més acordes a esta franja etaria. El apoyo a
emprendimientos auténomos es, por ejemplo, una herramienta muy tutil para personas que ya
tienen muchos afios de experiencia en su oficio o profesién y pueden, por lo tanto, elaborar un plan
de trabajo sostenible. Efectivamente esta linea dentro del Seguro de Capacitacién y Empleo es la
mas demandada por los mayores de 45 afios, no asi por los beneficiarios mas jévenes.

La utilizaciéon de las nuevas tecnologias para establecer puestos de trabajo mas flexibles,
como lo permite el Teletrabajo, es también un elemento a ser considerado frente a esta
problematica. Para ello, es necesario capacitar a esta poblacién en el manejo de las nuevas
tecnologias. Este vacio en la formacion ha sido identificado por los empleadores como uno de los
aspectos mas problematicos a la hora de contratar a trabajadores mayores.

4. Avanzar en la consecucion de politicas integrales para enfrentar la problematica

En pocas palabras, es necesario, retomando estos elementos positivos en la oferta
programatica existente, elaborar una politica integral dirigida a los desempleados e informales
mayores de 45 afos. La responsabilidad institucional primaria de esta intervenciéon deberia recaer
sobre la cartera de Empleo (Secretaria de Empleo del MTEySS a nivel nacional y la Direccién
General de Empleo del Area Econdémica del GCABA). Se ha avanzado en el armado de este tipo de
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intervenciones para otros grupos poblacionales. El programa “Jévenes con Mas y Mejor Trabajo”
del MTEySS es un claro ejemplo. Para la poblacion que nos concierne, sin embargo, todavia no
existe una opcion equivalente. El régimen de empleo para mayores de 45 afios del GCABA puede
ser considerado como un primer intento de avanzar en esa direccion. Pero, las recientes
modificaciones realizadas en este régimen muestran que todavia resta mucho que aprender en el
disefio de politicas publicas que busquen crear puestos de trabajo decentes y duraderos (usando
como escudo el periodo legal de prueba de los empleados, el régimen solia ser utilizado como un
subsidio para la contratacion de diferentes personas alternativamente por una duracion exclusiva
de tres meses).

Adicionalmente, seria muy positivo que se establezcan sinergias entre los esfuerzos llevados
a cabo tanto por los distintos niveles de gobierno, como por las diversas carteras sectoriales. Es
decir, por un lado, promover la coordinacién de las intervenciones desarrolladas por cada nivel de
gobierno para crear una oferta articulada que optimice la utilizacién de los recursos y genere una
claridad suficiente en términos informativos y comunicacionales para facilitar el acceso de los
beneficiarios a las prestaciones. Esta articulacion deberia ser promovida considerando, por
supuesto, las heterogeneidades de cada geografia que influyen sobre la problematica de la
vulnerabilidad laboral en los mayores de 45 afios. Por otro lado, resulta deseable aunar los
esfuerzos de los sectores de Trabajo, de Desarrollo Social y de Educacion (que, en general, son los
responsables de implementar intervenciones tendientes a fortalecer la (re)insercion laboral de los
trabajadores, por ejemplo, brindando cursos de formacién profesional).

Las propuestas aqui presentadas se constituyen sélo como primeras aproximaciones acerca
de la problemética que pueden resultar puntos de partida para una discusiéon mas amplia con
actores gubernamentales, empresas, sindicatos, organizaciones de la sociedad civil y otros actores
relevantes con responsabilidades e intereses en el tema.
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