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Un compromiso con la
calidad de vida

La planificacion, programacion, y elaboracion
de proyectos a mediano y largo plazo definen
una forma de trabajo. Especialmente en un
Ministerio como este, que reune diversas
areas tematicas sumamente relevantes vy
donde las urgencias apremian, poder resol-
ver el dia a dia e ir incluso un poco mas alla
mediante la planificacién, es de vital impor-
tancia para la gestion.

Concretamente, la planificacion implica no
solamente proceder de manera ordenada
en el dia a dia, sino trascender, dejar “algo”
mas: institucionalidad, politicas publicas pro-
gramadas, mejoradas, que se transforman
y evolucionan. La planificacion que aqui se
presenta se proyecta hasta fines del 2019 y
se inserta en el marco general de la Planifica-
cion Estratégica San Juan 2030.

Trabajar en el fortalecimiento de las estra-
tegias de planificacion, monitoreo y eva-
luacion de nuestros funcionarios es una
manera de aportar, desde nuestro lugar, al
pensamiento y a las acciones que lleva a
cabo cada dia el Gobernador Sergio Ufiac,
para quien gestionar en base a la planifica-
cién es un pilar fundamental de la funcion
publica. Cuando fue intendente, el Gober-
nador programao y proyecto a su municipio
en 8 afos y gracias a ello Pocito es hoy uno
de los mejores municipios de la Provincia.
Luego, durante su gestion en la Camara de
Diputados como vicegobernador, progra-
mamos en los primeros tres meses aque-
llo que queriamos concretar en 4 anos de
gestion, identificamos los ejes sobre los
que ibamos a desarrollar nuestra actividad,
y como resultado dejamos uno de los po-
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deres legislativos provinciales mas ordena-
dos del pais. Nos enfocamos en incentivar
el trabajo en equipo, con objetivos claros,
que puedan traducirse en metas y progra-
mas bien trabajados.

Asimismo, considero que el simple hecho de
tener plasmadas por escrito nuestras ideas,
las hacen mensurables. Es indispensable ge-
nerar resultados palpables para la sociedad
sanjuanina, que permitan evaluar nuestro
desempefio en la gestion publica y con ello
mejorar la calidad de los servicios publicos a
nuestro cargo. Tenemos que poder mostrar
numeros, resultados, mejorias que se traduz-
can en estadisticas. Lo hemos hecho a través
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de la Subsecretaria de Transito y Transporte,
la Policia, la Direccion del Registro Civil, la Ins-
peccion General de Personas Juridicas, por
mencionar soélo alguna de las reparticiones
gue trabajan arduamente con este fin.

Desde el Ministerio de Gobierno asumimos
el compromiso de mejorar la calidad de vida
de los sanjuaninos mediante el trabajo de to-
dos y cada uno de los que conforman nues-
tra reparticion. Deseo profundamente que
esta hoja de ruta que es la planificacion es-
tratégica que hoy presentamos, nos ayude a
concretar de la mejor manera la consecucion
de nuestras metas en beneficio de todos los
sanjuaninos.

EMILIO BAISTROCCHI
Ministro de Gobierno
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Plan Estratégico Provincial

San Juan 2030:
la inspiracion

El Plan Estratégico San Juan 2030 fue lanza-
do el 5 de julio de 2013, y convoco a todos los
sanjuaninos a pensar el San Juan del millon de
habitantes. A partir de esta vision, se comenzo
a trabajar en talleres con participacion de mas
de un centenar de técnicos, profesionalesy fun-
cionarios de la Provincia y de algunos Munici-
pios. En el Plan Estratégico para el afio 2030 se
encuentran establecidos los ejes estratégicos
de gestion de cara a los proximos afos, vincula-
dos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
fijados por los Estados miembro de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU), en el marco
de la Agenda Global 2030.

Los ejes del Plan son: estado e instituciones,
gobierno y politicas publicas, desarrollo social,
integracion y diversidad, economia, produccion y
trabajo, innovacion y modernizacion, ocupacion
y uso del territorio, desarrollo local e integracion.

Contar con un plan de gobierno de largo pla-
zo permite ordenar las acciones publicas bajo
un marco comun que reune a toda la provincia.
En ese contexto, el Ministerio de Gobierno tie-
ne como principal competencia “asistir al Po-
der Ejecutivo en todo lo inherente al gobierno
politico, seguridad, reafirmacion del ejercicio
pleno de las libertades, respeto de los Derechos
Humanos y convivencia pacifica en el marco
de los principios y garantias constitucionales.
Como asi también ejercer la funcion de contra-
lor del empleo, de los regimenes juridicos de las
personas, como asi también supervisar los re-
gistros documentales e historicos; ademas de
participar en las relaciones institucionales con

entidades gubernamentales y no gubernamen -
tales, internacionales, nacionales, provinciales
y municipales” (Gobierno de San Juan, Decreto
N° 23/2015).

Entre sus objetivos se encuentran:
- Asistir al Poder Ejecutivo en las relaciones con
el gobierno de la Nacion y de las provincias.
+ Generar vinculos entre la Provincia y actores
del escenario internacional para crear nuevas
oportunidades de insercion provincial en el pla-
no internacional, entendiendo las implicancias
de generar sinergias que permitan convertir al-
gunas practicas locales en globales y viceversa.
* Intervenir en las cuestiones de orden constitu-
cional y en la reglamentacion de los derechos
constitucionales propiciando el dictado de las
leyes respectivas.
« Intervenir en el régimen de seguridad y custo-
dia del Poder Ejecutivo Provincial.
+ Entender en todo lo relacionado con el orden,
defensay seguridad de las personas, institucio-
nesy bienes en el ambito provincial, sobre cuya
materia mantendra relaciones y podra celebrar
convenios con toda clase de instituciones pu-
blicas y privadas.
- Entender en la organizacion, contralor y di-
reccion superior de la Policia de la Provincia, e
intervenir en todo lo concerniente a las relacio-
nes con la Policia Federal Argentina, Policia de
otros Estados y demas organismos.
- Intervenir en el otorgamiento, control, inspec-
cion y retiro de personerias juridicas a entida-
des e instituciones de acuerdo a la legislacion.
+ Dirigir las actividades de los organismos de



su dependencia, supervisando el correcto y agil
cumplimiento de las misiones y planes de ac-
cion asignadas por el Ministerio a cada uno de
ellos, asi como la gestion integral de los mismos.

Para llevar adelante los objetivos mencio-
nados en el marco del Plan Estratégico y su
misién, el Ministerio necesitaba contar con
capacidades institucionales relativas a la pla-
nificacién, gestion, monitoreo y evaluacion de
politicas mejoradas en su calidad.

El proyecto de coope-
racion con CIPPEC:
la operacionalizacion
del Plan Estratégico
Provincial a nivel mi-
nisterio

El proyecto “Fortalecimiento de la estrategia
de planificacion, gestion, monitoreo y evalua-
cion del Ministerio de Gobierno de la Provincia
de San Juan” tuvo como objetivo general, forta-
lecer la planificacion, gestiéon, monitoreo y eva-
luacion de politicas del Ministerio de Gobierno
de la Provincia de San Juan. Este se desarrollé
durante el afio 2017 de manera articulada entre
el Centro de Implementacion de Politicas Publi-
cas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC)
y el Ministerio de Gobierno de la Provincia de
San Juan gracias a un Acuerdo Marco celebra-
do en 2016 entre el Gobernador de la Provincia,
Sergio Unac y la Directora Ejecutiva de CIPPEC,
Julia Pomares.

Dicho proyecto conté con cuatro objetivos es -
pecificos:

1) Conocer las capacidades actuales en mate-
ria de planificacion, gestion, monitoreo y eva-
luacion de politicas del Ministerio de Gobierno
de la Provincia de San Juan,

2) Fortalecer las capacidades de gestién de los
funcionarios de las areas clave involucradas en
los planes y programas del Ministerio, con un
enfoque orientado al logro de resultados,

| #MinGob

3) Sistematizar la planificacién en programas
especificos documentados y evaluables, y

4) Establecer metas de gestién y un esquema
de seguimiento para la mejora de la gestion y la
comunicacion de los resultados que se logran.

Para dar cumplimiento a los objetivos gene-
rales y especificos, se desarrollaron dos com-
ponentes. El primero consistio en el desarrollo
de un analisis diagndstico de las capacidades
actuales en materia de planificacién, gestion,
monitoreo y evaluacion de politicas del Minis-
terio de Gobierno de la Provincia de San Juan.
El segundo componente apunté a fortalecer las
capacidades institucionales de las dareas clave
del Ministerio de Gobierno mediante el disefio
e implementacion de talleres de trabajo para la
planificacion y el monitoreo y evaluacion de un
conjunto de metas evaluables, y el disefio de un
esquema de monitoreo y evaluacién (M&E) para
las metas estratégicas.

Resultado: Plan de
Metas Evaluables
para el Ministerio de
Gobierno

Planificar, monitorear y evaluar politicas, pro-
gramas y proyectos permite construir un co-
nocimiento que redunda en una mejor gestion
publica. Por un lado contribuye a la instituciona -
lidad democratica porque otorga evidencia para
mejorar la toma de decisiones y el debate publi-
co. Asimismo, la informacién producida por los
sistemas de M&E es un insumo importante para
la rendicion de cuentas, aumentando la transpa -
rencia de la gestion estatal. Por otro lado, estas
politicas también coadyuvan a responsabilizar
a los funcionarios con los objetivos planteados
por las instituciones. Finalmente, los sistemas
de M&E proveen informacion valiosa para el
aprendizaje en materia de politicas, programas y
proyectos. Aprender sobre las causas de logros
y fracasos para mejorar la gestion.

Podemos definir la planificacion como el pro-
ceso mediante el cual se racionaliza la ejecucion
de una politica, programa o proyecto, identifican-
do objetivos y el itinerario para su consecucion.
La planificacion disminuye la incertidumbre,
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cohesiona las acciones de las organizaciones
y, asigna responsabilidades y recursos claros a
cada agente involucrado.

Definimos al monitoreo como el seguimiento
que se realiza durante la ejecucion de una politi-
ca, programa, plan o proyecto. Es un instrumen -
to, de politica y de gestion, que permite revisar
en forma periddica los aspectos sustantivos de
las politicas publicas, para optimizar sus proce-
sos, resultados e impactos. Constituye un insu-
mo indispensable para la gestion administrativa
y estratégica de una iniciativa publica.

Por su parte entendemos la evaluacién como
la emision de un juicio de valor acerca de una
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politica, programa o proyecto sobre objetivos,
metas e indicadores. Se realiza mediante proce-
dimientos sistematicos de recoleccion, andlisis
e interpretacion de informacion y a través de
comparaciones respecto de parametros defini-
dos, supone también una decision de politica
publica para que los resultados de la evaluacion
puedan convertirse en nuevos cursos de accion
en materia de politicas publicas.

Monitoreo y evaluacion son instrumentos de
politica publica que permiten, a la vez, construir
evidencia sobre la cual tomar decisiones y rendir
cuentas de las politicas que se implementan.

Elementos del Plan de Metas Evaluables
del Ministerio de Gobierno: objetivos,
metas, indicadores y actividades

Son aquellos logros que la Entidad espera para cumplir con su misién. Claros, realistas,

Objetivo
General

desafiantes y congruentes entre si. No sefialan resultados concretos ni directamente
medibles por medio de indicadores pero si que expresan el proposito central del plan.

Tienen que ser coherentes con la misién de la entidad. El tiempo verbal de los objetivos

es el infinitivo.

Derivan de los objetivos generales y los concretan, sefialando el camino que hay que

Objetivo

seguir para conseguirlos. Indican los efectos especificos que se quieren conseguir

Especifico aunque no explicitan acciones directamente medibles mediante indicadores. El tiempo
verbal de los objetivos es el infinitivo.

Representan el nivel de desempefio esperado en los distintos ambitos de accidn del
plan. Se articulan con los objetivos y son la plataforma para establecer indicadores. La
realizacion de las metas permite avanzar en la concrecion de objetivos de mediano y
largo plazo. El tiempo verbal de las metas es el infinitivo.

Metas

Es una herramienta que entrega informacidn respecto del avance de las metas
Indicador cubriendo aspectos cuantitativos o cualitativos. Los indicadores permiten medir el
avance del proyecto. Deben ser observables y cuantificables.

Son las acciones discretas y particulares necesarias para generar los productos que
Actividad entrega el proyecto o programa, cumplir con las metas propuestas. El tiempo verbal de
las actividades es el infinitivo.
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Matriz de Metas Evaluables 2018-19 del
Ministerio de Gobierno de San Juan

La Matriz de Metas permite construir un itine-
rario del desarrollo de una politica, programa o
proyecto que implementara un organismo pu-
blico. El Ministerio de Gobierno de la Provincia
de San Juan estructurd este itinerario a partir
de los objetivos generales del plan que estable-
cieron las secretarias.

En este contexto, la Secretaria de Relaciones
Institucionales propuso como objetivo general
coordinar, fortalecer y facilitar politicas publi-
cas para la articulacion politico-institucional
del Poder Ejecutivo Provincial con Organismos
(publicos y privados).

También propuso como objetivos generales
participar de las estructuras territoriales su-
pranacionales e intra-nacionales, preservar los
limites geograficos provinciales y proponer di-
visiones o unificacion politica de la Provincia y
de sus municipios y garantizar la participacion
y articulacion comunitaria

Por su parte, Secretaria de Gobierno, Justicia
y Derechos Humanos definié como objetivo ge-
neral establecer lineas de accién a corto y me-
diano plazo para alcanzar la eficacia del Plan de
Seguridad Ciudadana. El eje rector de las lineas
de accion es la tutela efectiva de los derechos
de los hombres, mujeres y nifios de San Juan,

protegiendo el trabajo, la identidad, la vida y el
orden juridico-social. Se suma a esto la apuesta
a los nuevos paradigmas para una Justicia efi-
caz, eficiente y cercana a la gente, que garanti-
ce la seguridad juridica en la provincia.

Finalmente, la Secretaria de Seguridad y Or-
den Publico propuso como objetivo general,
elaborar y ejecutar el plan provincial para la pre-
vencion de la criminalidad y atencién de los de-
sastres naturales, manteniendo el orden publico
y la paz social a través del control de las fuerzas
de seqguridad provincial, con el fin de resguardar
la vida, los bienes 'y derechos de la poblacion.

La matriz explicada a continuacion se es-
tructurd de la siguiente manera: en primer lu-
gar, se plasmaron los objetivos propuestos por
cada una de las secretarias. Luego, las subse-
cretarias y cada direccion definié objetivos es-
pecificos y metas correspondientes a los afios
2017, 2018 y 2019. Cada uno de estos objeti-
vos especificos que desagrego en indicadores
—de distinto tipo, con diferentes frecuencias de
medicion, y distintas fuentes- para evaluar el
cumplimiento de los objetivos. A su vez, relevar
informacion para estos indicadores implico la
realizacion de actividades que también se deta-
llan en la matriz, junto a su justificacion.
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Estructura y componentes de la Matriz
de Metas Evaluables 2018-2019 del
Gobierno de San Juan
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Secretaria de Relaciones Institucionales

Objetivo general

Coordinar, fortalecer y facilitar politicas publicas de articulacion politico-institucional del Poder Eje -
cutivo provincial, con organismos (publicos y privados): internacionales, nacionales, provinciales,
municipales, las organizaciones de la sociedad civil, la Iglesia catdlica y demas cultos religiosos.
Participar de las estructuras territoriales supranacionales e intranacionales.

Preservar los limites geograficos provinciales y proponer divisiones o unificacion politica de la pro -
vincia y de sus municipios, garantizando la participacion y articulacion comunitaria.

Direccion de Integracion y Desarrollo Regional

Objetivos especificos

Definir y focalizar la relacion politico-institucional de la provincia de San Juan con los diversos
organismos publicos y privados.

Consolidar el enfoque estratégico de la provincia en su insercion mundial.

Metas 2017

Coordinar e impulsar la articulacion de los municipios con la provincia, con la nacion y entre si.

Profundizar el seguimiento del Comité de Integracion del Paso de Agua Negra, fortaleciendo el
cumplimiento de lo acordado en un 20% para 2018, en relacién a lo alcanzado al 2017.

Metas 2018

Impulsar mayor participacion institucional en los comités de integracion del que San Juan es
parte, para 2019.

Consolidar la integracion bioceénica (CBC), para 2018.

Indicadores

|
Cantidad de organismos y comisiones conformadas durante los comités de integracion.

Porcentaje de acuerdos cumplidos en el Comité de Integracion del Paso de Agua Negra.

Actividades

1. Abordajes municipales
2. Encuentros de comités de integracion.

3. Reuniones de seguimiento de las comisiones del Comité de Integracion del Paso de Agua Negra
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Direccion de Archivo General y Sistema Provincial
de Archivo

Objetivos especificos

Promover la difusion del patrimonio documental de la provincia de San Juan, garantizando su
custodia y conservacion y facilitando el acceso a la informacion publica.

Metas 2017

Difundir el patrimonio documental mediante la publicacién anual de la revista técnico-informativa.

Metas 2018

Documental existente en AGP.

Indicadores

1
Porcentaje de documentos digitalizados respecto del total de documentos clasificados.

Porcentaje de escuelas, bibliotecas populares e instituciones afines a la cultura a las que se
llega con la Revista Técnico Informativa sobre el total de instituciones existentes.

Variacion porcentual interanual de la cantidad de jornadas realizadas.

Cantidad promedio de documentos debidamente conservados por cada unidad de insumos
comprados (material de conservacion libre de 4cido).

Actividades

1. Identificar el nimero de personal permanente de AGP capacitado en digitalizacion de documentos.

2. Confeccion de una matriz que refleje las estadisticas del porcentaje de participantes inscriptos.
3. Jornada de socializacion y difusion del conocimiento histérico.

4. Distribucioén en escuelas, bibliotecas populares e instituciones afines a la cultura.

5. Convocatoria a inscripciones de docentes, estudiantes, instituciones y publico en general.

6. Conocimiento historico.

7. Confeccion de programas, carpetas y certificacion.

8. Limpiezay utilizacion de bolsas de polipropileno libre de acido, bolsas de fiselina, pinceletas de
cerda suave y todos los elementos que se requieren para una conservacion documental 6ptima.

9. Destino final: conservacion, preservacién y custodia en el mobiliario especifico (mobiblock) en
salas ambientadas de conservacion y custodia.

15
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Direccion de Cultos y Organizaciones No Guberna-
mentales

Objetivos especificos
Consolidar e incrementar la base de datos en los registros (RUCO-VGM).

Promover la capacitacion para el fortalecimiento de las organizaciones y cultos tendientes a
la inclusion en politicas publicas y espacios participativos.

Metas 2017

Promover la formacion de redes interinstitucionales entre organizaciones (nacionales, provincia -
les y/o municipales).

Metas 2018

Incrementar el niumero de organizacion y cultos registrados (RUCO), en un 30% para el afio
20109.

Fomentar la responsabilidad civil empresarial impulsando el compromiso empresarial para con
las organizaciones de la sociedad civil.

Capacitar al 20% de las organizaciones y cultos registrados en la provincia de San Juan.

Indicadores

|
Variacion porcentual interanual de la cantidad de redes conformadas.

Cantidad de organizaciones registradas.

Porcentaje de organizaciones capacitadas sobre el total de organizaciones registradas.

Actividades

1. Convocar a todas las organizaciones existentes, a registrarse y/o actualizar los datos en el
registro.

2. Realizar encuentros, jornadas y seminarios de capacitacion sobre los beneficios de registrar -
se, de conformar redes de organizaciones, del compromiso social que tienen las empresas
respecto de las organizaciones, etc.
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Administracion Paraje Difunta Correa

Objetivos especificos

Fortalecer, difundir y coordinar acciones tendientes a profundizar la fe en la Difunta Correa.

Metas 2017

Mejorar la plataforma de servicios para los promesantes y turistas.

Metas 2018

Incrementar el 2% por cada afio durante los afios 2018 y 2019 la participacion en la Cabalgata
de Fe a la Difunta.

Indicadores

Cantidad de obras efectuadas para brindar servicios.

Variacion porcentual de gauchos en la Cabalgata de Fe a la Difunta.

17
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Secretaria de Gobierno, Justicia y Derechos
Humanos

Objetivo general

El objetivo que persigue esta Secretaria de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos es establecer
lineas de acccién a corto y mediano plazo para alcanzar la eficacia del Plan de Seguridad Ciuadana.
El eje rector de las lineas de accion es la tutela efectiva de los derechos de los hombres, mujeres
y nifios de San Juan, protegiendo el trabajo, la identidad, la vida y el orden juridico-social. Apostar

a los nuevos paradigmas para una Justicia eficaz, eficiente y cercana a la gente, garantizando la
seguridad juridica en nuestra provincia.

Subsecretaria de Trabajo

Direccion de Politicas Laborales

Objetivos especificos

Siendo las politicas publicas de empleo transversales a las demas politicas del Estado, nuestro
objetivo es que todos los funcionarios del Gobierno de San Juan y actores sociales:

Conozcan los conceptos laborales basicos de una politica de empleo;

Se unifiguen los criterios de formulacién y de comunicacion de los distintos programas y proyectos,
bajo las normas internacionales propuestas por la OIT.

Metas 2018

Finalizacién del Manual de Politicas Publicas de Empleo, con la revision de la OIT y prologo del
Director General de OIT en Argentina.

Distribucion de 1000 ejemplares del Manual de PPE, de un total de 1000 ejemplares impresos
a marzo 2018.

Comunicar en reuniones de trabajo con cada uno de los ministerios el trabajo en conjunto

con la OIT, a modo de preparacién del proyecto general de trabajar las politicas publicas de
empleo de la provincia, bajo normas internacionales.

Metas 2019

Que todos los funcionarios del Gobierno de San Juan, municipios y actores sociales conozcan
los conceptos laborales basicos de una politica publica de empleo vertidos en el manual creado
al efecto por el Ministerio de Gobierno, durante el primer semestre de 2018.

19
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Poner en funcionamiento la Red Provincial de Servicios Publicos Laborales con la firma de con-
venios, para que todos los municipios generen proyectos y programas de empleo brindando los
mismos servicios laborales que la provincia, durante el primer semestre de 2018.

Como organismo especializado en materia laboral, capacitar y articular sobre la formulacion de
programas y proyectos destinados a la creacion de empleo productivo y sustentable para garan -
tizar el Trabajo Decente para todos los trabajadores de San Juan, bajo las normas internaciona -
les propuestas por la OIT, en el primer y segundo semestre de 2018.

Indicadores

Cantidad fisica de ejemplares impresos.

Porcentaje de municipios con convenios firmados para activar la Red Provincial de Servicios
Publicos Laborales sobre un total de 19 municipios.

Porcentaje de funcionarios publicos del gobierno provincial, municipalidades y asociaciones
sindicales capacitados sobre un total de 470 funcionarios.

Actividades

Entregar el Manual de PPE, en el PE, desde Ministros a Subdirectores, en PL, a cada Diputado, en las
Municipalidades y Concejos Deliberantes, a los Sindicatos y Camaras Empresarias.

2. Brindar los Servicios Publicos Laborales que se brindan en la Subsecretaria de Trabajo a tra -
vés de la Red Provincial en cada uno de los 19 municipios.

3. Articular, capacitar y trabajar con los funcionarios del gobierno provincial y municipal y con
los actores del mercado laboral en la formulacién de programas y proyectos de empleo, den -
tro del didlogo social propuesto.

Utilidad

1.

Es de suma importancia que todos los actores sociales que intervienen en el proceso de for-
mulacion de PPE lo hagan desde el didlogo social, que exista unificacion de criterios en esa
formulaciony sobre todo que la comunicacion sea en términos que los destinatarios la puedan
comprender. Ello nos permitira obtener el consenso de todos los actores, para asegurar el éxito
de la creacion de fuentes de trabajo que sean productivas, con una amplia cadena de valor y
gue a su vez sean sustentables. De esta forma, la generacion de empleo, bajo normas interna -
cionales de Trabajo Decente, va generar en la sociedad la tan ansiada justicia social que todo
ciudadano espera.
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Direccion de Relaciones Laborales

Objetivos especificos

Eficientizar y optimizar el procedimiento y los plazos de tratamiento y resolucion favorable con
acuerdo de conflictos, agotandolo en el plazo de 45 dias de interpuesta la denuncia.

Metas 2018

Celebrar las audiencias a los 10 dias de ingresada la denuncia.
Acelerar el tiempo de las notificaciones a 48 horas.

Reducir los plazos para dictaminar y homologar a 30 dias.

Indicadores

Cantidad de acuerdos celebrados sobre el total de denuncias ingresadas en el periodo.

Actividades

1. Profesionalizar, capacitar y motivar al personal.

Utilidad

|
1. Mejorar los servicios brindados a los trabajadores y empleadores en conficto.

Direccion de Policia de Trabajo

Objetivos especificos

Incrementar la fiscalizacion para bajar los indices de trabajo no registrado.
Concientizar al sector empresario de los beneficios de tener al personal registrado.

Mejorar la calidad inspectiva al momento de hacer el relevamiento de datos en las empresas.

Metas 2018

Elevar un 10% la productividad por inspector durante el segundo semestre de 2017.
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+  Mejorar la profesionalizacién del personal realizando 3 capacitaciones por semestre, para que los
inspectores realicen tareas de educacion y prevencion al momento de realizar las inspecciones, en
el segundo semestre de 2017.

- Incrementar la relacion porcentual entre las infracciones realizadas y sumarios, evitando las nuli -
dades por errores administrativos durante el afio.

Metas 2019

+  Elevar un 10% la productividad por inspector durante el primer semestre de 2018 y un 10% sobre
el segundo semestre de 2018.

+  Mejorar la profesionalizacién del personal realizando 3 capacitaciones por semestre, para que los
inspectores realicen tareas de educacion y prevencion al momento de realizar las inspecciones, en
el primer semestre de 2017.

- Incrementar la relacion porcentual entre las infracciones realizadas y sumarios, evitando las nuli -
dades por errores administrativos durante el afio.

Indicadores

+  Productividad mensual promedio por inspector.

+  Cantidad de capacitaciones dictadas al personal de fiscalizacion por semestre.

+ Proporcion de sumarios finalizados sin nulidades administrativas sobre el total de infracciones
realizadas mensualmente.

Actividades

1. Aumento de inspecciones y capacitacion al personal de fiscalizacion de la Direccion, para que
ademas de su trabajo inspectivo, realice concientizacién y prevencion en el empresariado de la
provincia.

Utilidad

|

1. Alaumentar los controles inspectivos en cantidad y calidad, se minimizan los accidentes
laborales y se aumenta la calidad del empleo, ya que todos trabajamos sobre los mismos
objetivos, evitar accidentes laborales y lograr trabajo decente para todos los trabajadores.
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Subsecretaria de Derechos Humanos

Direccion de Promocion y Proteccion de Derechos
Humanos

Objetivos especificos

Ampliacion de agenda en DDHH.

Visibilizacion, promocion, proteccion y concientizacion de los DDHH.

Metas 2018

Actualizar la matriz de datos de los beneficiarios de Leyes Reparatorias.

Acelerar el tiempo de las notificaciones a 48 horas.

Sefializar el 25% de los edificios declarados ex Centros Clandestinos de Detencion (CCD).
Generar mesas de didlogo durante el afio:

a) 3 mesas de géneroy LGBTIQ

b) 3 mesas con pueblos originarios

c) 3 mesas con artistas callejeros

Creacion del Archivo Provincial de la Memoria.

Creacion del SIPEP (Sistema de Informe Periddico Provincial).

Construir un Polo para DDHH en un 25 %.

Crear el Digesto de Derechos Humanos.

Crear una base de datos y estadistica sobre denuncias por violacion a los DDHH.

Metas 2019

Generar mesas de didlogo durante el afio:
a) 3 mesas de géneroy LGBTIQ

b) 3 mesas con pueblos originarios

¢) 3 mesas con artistas callejeros

Funcionamiento del SIPEP.

Presentar el Digesto de DDHH

Indicadores

Cantidad de mesas de didlogo generadas.
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Actividades

1. Establecer una Agenda Anual con fechas alusivas a los DDHH, para ser entregadas en colegios y
reparticiones publicas

2. Censar a las Comunidades Originarias.

Utilidad

1. Instalar los conceptos de Igualdad y Libertad en la comunidad sanjuanina.

Inspeccion General de Personas Juridicas (IGPJ)

Objetivos especificos

Unificacion de la IGPJ con el Registro Publico.

Crear ventanilla Unica de atencion para tramites IGPJ y fiscales.
Crear protocolo de funcionamiento administrativo de la IGPJ.
Capacitar a los dirigentes de Asociaciones Civiles de la Provincia.

Agilizar y simplificar tramites para los administrados.

Metas 2018

Obtener el proyecto de la Ley que unifiqgue ambos organismos, el dictado del decreto regla -
mentario y su financiamento presupuestario, antes del 31/12/2018.

Obtener el protocolo de funcionamiento administrativo antes del 30/06/2018.

Elaborar un plan de capacitacion de tres modulos para el personal, antes del 30/06/2018.
Implementar el plan de capacitacién para el personal, a partir del 30/07/2018.

Elaborar el Plan de Capacitacion Provincial para Dirigentes de Entidades Civiles.

Dictar cursos de capacitacion para 300 dirigentes de asociaciones civiles, antes del
30/06/2018.

Elaborar un plan de digitalizacion y difusién del sistema de co nsultas y modelos en pagina
web.

Metas 2019

Obtener el protocolo de funcionamiento de la ventanilla Unica, antes del 31/12/2019.
Implementar el plan de capacitacion para el personal.

Ejecutar el plan de digitalizacion y difusion del sistema de co nsultas y modelos en pagina web.
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Indicadores

Porcentaje de procedimientos administrativos protocolizados sobre el total de procedimientos
administrativos.

Cantidad de cursos dictados sobre el total de cursos previstos.

Cantidad de dirigentes de asociaciones civiles capacitados sobre el total de dirigentes previstos.
Medir la efectividad mediante encuestas a los participantes.

Cantidad de consultas web y de correos electrénicos recibidos.

Cantidad de legajos digitalizados sobre el total de legajos existentes.

Actividades

Llevar a cabo todas las gestiones ante el Poder Legislativo y Poder Judicial a efectos de infor -
mar sobre la conveniencia de la unificacion para los administrados. Informar y difundir sobre los
beneficios.

Celebrar convenios con DGR y AFIP para integrar el servicio de ventanilla Unica. Informary
difundir sobre los beneficios.

Llevar a cabo el relevamiento y analisis de cada sector, entrevistas con los agentes y diagrama -
cion de las tareas de cada area. Realizar diagramacion de los médulos de capacitacion en virtud
de los requerimientos formulados por el personal. Dictar capacitacion a cargo de las autorida -
des y profesionales externos.

Realizar la diagramacién de los médulos de capacitacion conform e necesidades detectadas
y efectuar convocatoria de las entidades de la Provincia. Dictar la capacitacion a cargo de las
autoridades profesionales y autoridades.

Adquirir equipamiento . Capacitar el personal para digitalizar. Difundir y dar a conocer a la comunidad
la pagina web con las guias de tramites y modelos mediante entrega de folleteria, publicaciones en
redes sociales, spots publicitarios, etc.

Utilidad

1.

2.

Facilitara y simplificara los tramites para los administrados.

Facilitara y simplificara los trémites para los administrados. Reducird el tiempo de duracion del
trdmite con relacion a las inscripciones de personas juridicas.

Conocimiento de cada empleado de las funciones a realizar propias y del resto de las areas.
Facilitara la tramitacion de expedientes en la IGPJ y la mejorara la calidad, eficiencia y eficacia
del servicio brindado.

Mejorara la calidad de gestion de las instituciones y la transp arencia. Facilitara la tramitacion de
expedientes en la IGPJ.

Facilitara el acceso a la informacion, dara conocimiento de las funciones y tramites. Reducira
tiempo de espera. Protegera documentacion de pérdidas y destruccion
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Direccion de Registro Civil y Capacidad de las
Personas

Objetivos especificos
Implementar procesos de calidad de gestion sostenidos en el tiempo.

Mejorar las condiciones edilicias de las Oficinas de las Delegaciones Departamentales.

Metas 2018

Reducir 50 % el tiempo de espera para solitud de copias.

Habilitar canales de autogestion web y telefénico.

Metas 2019

Mejorar en un 80% la calidad de los procesos.
Reacondicionar 12 Oficinas de delegaciones departamentales.

Gestionar la construcciéon de 8 oficinas nuevas.

Indicadores

Tiempo promedio transcurrido entre la entrega del nimero y la atencion.

Proporcion de tramites realizados por canales de autogestion web y telefénico sobre el total
de tramites presenciales.

Porcentaje de mejora en calidad sobre el 80 % programado.
Cantidad de oficinas reacondicionadas sobre el total de oficinas planificadas.

Cantidad de oficinas construidas sobre el total de oficinas planificadas.

Actividades

1. Establecer puestos de atencion especifica afio/tipo de copia. Intensificar tareas de digitalizacion.
2. Realizar capacitacion de Recursos Humanos.

3. Comprar insumos informaticos (hardware y software).

4. Participar del Premio Provincial a la Calidad 2018/2019.

5. Capacitar al personal sobre procesos de mejora continua, constante e ininterrumpida de los servicios.

6. Realizar reuniones periddicas con el personal para unificar criterios y corregir deficiencias.



0.

10.
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Realizar la compra de mobiliario.
Realizar refacciones en general (pintura, electricidad, carteleria, climatizacién, etc.).
Gestionar a través del Ministerio y la Secretaria la donacién de los terrenos por los municipios.

Gestionar el llamado a licitacion.

Utilidad

1.

2.

Menor tiempo de espera para el ciudadano.
Posibilidad para el ciudadano de acceder a servicios sin acudir presencialmente.
Mejor calidad de servicio para el ciudadano y mayor capacitacion del personal.

Mejorar las condiciones de trabajo y atencion.

Direccion de Ordenamiento y Consolidacion
Normativa

Objetivos especificos

Organizar y depurar el conjunto de decretos emitidos por el Poder Ejecutivo, a fin de garanti -
zar transparencia y seguridad.

Facilitar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion publica contenida en boletines y
decretos.

Metas 2018

Crear Digesto de Decretos de caracter reglamentario para junio de 2018, a partir del analisis de los
decretos reglamentarios vigentes sobre la existencia de 1669 leyes vigentes.

Digitalizar el 100% de Boletines Oficiales, sobre la cantidad de Boletines publicados a lo largo de
94 afios (1923 a 2017).

Digitalizar el 100% de decretos reglamentarios originales vigentes.

Gestionar un sistema web y plan de difusién que contenga el dig esto de decretos reglamenta-
rios, de la base de Boletines Oficiales y decretos originales.

Crear un manual o guia de redaccion de disposiciones normativas.

Metas 2019

Crear Digesto de Decretos de caracter general para junio de 2019, a partir del analisis de los
decretos de caracter general, sobre la existencia de 1669 leyes vigentes y el 100% final de decre-
tos reglamentarios vinculados.
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Indicadores

Porcentaje de decretos reglamentarios vigentes analizados.
Porcentaje de decretos de caracter general analizados.t
Porcentaje de Boletines Oficiales (BO) digitalizados sobre el total de BO.

Porcentaje de decretos vigentes a digitalizados sobre 1800 decretos vigentes en 2018/2019.

Actividades

Acondicionar una oficina o zona exclusiva de digitalizacion.

2. Gestionar la adquisicion de scanners de alta definicion adecuad os para la tarea de digitaliza-
cion.

3. Reorganizar la distribucion de tareas para afectar mayor personal a la digitalizacion.

4. Realizar reuniones con personal informatico idoneo para desarrollar el sistema web.

5. Realizar reuniones con personal idoneo en comunicacién e informatica para elaborar el plan
de difusion y sistema web.

6. Realizar reuniones con Comision Especial para unificar y consensuar criterios para elaborar
la guia de redaccioén de disposiciones normativas.

Utilidad

1.

La provincia contard con la coleccién digitalizada de Boletines Oficiales. De esta manera, todo
ciudadano podra consultar online Boletines Oficiales desde 1923 a 2017; como asi también
los documentos originales de los decretos reglamentarios vigentes.

Administracion podra contar con reglas basicas de redaccion de textos normativos aplicables
a cada decreto, resolucion,circular,etc. La finalidad es obtener calidad en los textos, evitando
inseguridad juridica y contaminacién sobre el conjunto de nomas depurado.

Direccion Provincial de Lucha Contra la Droga y
el Narcotrafico

Objetivos especificos

Definir estrategias territoriales de prevencion y seguridad en materia de lucha contra la droga
y el narcotrafico.

Establecer las condiciones para el desarrollo de la investigacion, sistematizaciéon de informa -
cion sobre uso, factores de riesgo, trafico y produccion de drogas a nivel local a través del
Observatorio Provincial de Drogas en concordancia con el Observatorio Nacional de Drogas.
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Brindar informacién adecuada y actualizada, libre de estigmas y discriminacion en prevencion
de adicciones.

Generar la estructura programatica y equipo especializado para realizar el acompafiamiento

en el proceso educativo y acompafiamiento de personas insertas en el proyecto de Justicia
restaurativa.

Metas 2018

Crear protocolo de actuacion en materia de lucha contra la droga y el narcotrafico basadas en las
convenciones de DDHH como principios rectores en el 100 % de los procedimientos realizados
por la Policia de San Juan para el afio 2018.

Capacitar a trabajadores estatales, docentes, profesionales, lideres sociales y demas miembros de
la comunidad.

Tener en la Direccién Provincial de Lucha Contra la Droga y el Narcotrafico a profesionales espe-
cializados en justicia restaurativa durante el afio 2018.

Metas 2019

Poner en funcionamiento pleno el Consejo Provincial de Prevencion establecido por Ley Provincial
N° 605"Q".

Funcionamiento en pleno en el afio 2019 del Observatorio Provincial de Drogas con el marco nor -
mativo pertinente.

Capacitar a 3000 trabajadores estatales, docentes, profesionales, lideres sociales y demads miem -
bros de la comunidad.

Indicadores

Cantidad de procedimientos policiales en materia de drogas y narcotrafico con intervencion
del Departamento Drogas llegales realizados bajo el protocolo de actuacion.

Tipo de sustancia que prevalece por departamento en la provincia de San Juan.

Porcentaje de personas capacitadas sobre la cantidad total prevista.

Canidad equipos especializados en justicia restaurativa.

Actividades

1. Modificar decreto reglamentario.
2. Realizar campanas de prevencion locales.
3. Analizar normativas locales en materia de sustancias psicoactivas.

4. Poner la prevencion de sustancias psicoactivas en la agenda cultural, deportiva, laboral y
turistica local.

5. Promover la realizacion de proyectos preventivos escolares.
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Gestionar la resolucion ministerial pertinente para establecer el Protocolo de actuacion.
Incorporar el protocolo en la curricula de formacion policial.

Realizar el seguimiento de su aplicacion.

Difundir a la poblacion los deberes del funcionario publico y derechos y garantias que deben
regir los procedimientos policiales

Convocar a la Comisién interministerial para generar propuestas integrales
Entregar material educativo para escuelas de todos los niveles y modalidades.

Articular con distintas dreas provinciales la formacién en materia de prevencion y deteccion
de adicciones.

Realizar seminarios y congresos dirigidos a profesionales del ambito publico y privado.
Capacitar personal de la Direccion PLDyN.
Generar los protocolos necesarios para la articulacion y seguimiento.

Conformar el equipo de acompafiamiento en el trayecto establecido por la justicia.

Utilidad

1.

Contribuye a fomentar la participacion de la comunidad en el compromiso y desarrollo de
estrategias preventivas en la lucha contra la droga y el narcotrafico.

Garantiza el respeto de los Derechos Humanos en los procedimientos policiales en todo el
territorio provincial.

Mantener informacion actualizada acerca de la prevalencia o nuevas sustancias psicoacti -
vas, toxicas y precursores quimicos, como también de las modalidades de trafico, consumo,
otros.

Una publicacién anual del Observatorio Provincial de Drogas.

Formar ala comunidad con perspectiva de Salud Mental como Derecho Humano y brindar
los espacios de participacion y creacion de propuestas preventivas.

Garantizar la estructura necesaria para lograr reinsercion y ofrecer una segunda oportunidad
a las personas adictas en conflicto con la ley penal.
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Direccion de Asesoramiento Previsional

Objetivos especificos

Lograr el pleno ejercicio de los derechos de la seguridad social colaborando en la construccion
colectiva de comunidades y ciudades mas inclusivas y seguras (en concordancia con el objetivo
n° 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas el cual establece como obje -
tivo “lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles”).

Metas 2018

Promover practicas y habitos seguros entre los adultos mayores, realizando al menos 1 actividad
de difusion y sensibilizacion en cada departamento de la provincia,y distribuyendo al menos 6000
guias de habitos y practicas seguras durante el afio.

Metas 2019

Promover practicas y habitos seguros entre los adultos mayores, realizando al menos 1 actividad
de difusion y sensibilizacion en cada departamento de la provincia,y distribuyendo al menos 6000
guias de habitos y practicas seguras durante el afio.

Indicadores

Cantidad de talleres realizados sobre el total proyectado anual.

Cantidad de guias de habitos y practicas seguras distribuidas sobre el total proyectado anual.

Actividades

1. Realizacion de talleres de difusion y socializacion de medidas de seguridad.
2. Distribucion de 6.000 guias de habitos y practicas seguras por ano. Se pretende alcanzar,

prioritariamente al sector mas vulnerable de los adultos mayores el cual representa un 10%
del total de beneficiarios de la provincia.

Utilidades

1. Elcambio cultural que implica la modificacion de determinadas practicas, permitird disminuir
el inicide de adultos mayores victima en hechos delictivos. Mejorando asi la seguridad de las
comunidades.
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Secretaria de Seguridad y Orden Publico

Objetivo general

Elaborar y ejecutar el plan provincial para la prevencion de la criminalidad y atencion de los desas -
tres naturales, manteniendo el orden publico y la paz social a través del control de las fuerzas de
seguridad provincial, con el fin de resguardar la vida, los bienes y derechos de la poblacion.

Subsecretaria de Inspeccion y Control de Ges-
tion de la Seguridad Publica

Direccion de Investigacion

Objetivos especificos

Agilizar el proceso de administracion de expedientes a partir de los plazos de tramitacion y culmi-
nacion de los mismos, disminuyendo en un 21% anual en el transcurso del afio 2017, en un 32%
en el afio 2018y un 40% en el afio 2019, su tiempo de tramitacion.

Metas 2017

Disminuir en un 7% de manera cuatrimestral el plazo de tramitacion de cada Expediente en
el afo 2017, teniendo en cuenta fecha de inicio y/o aceptacion de cargo y conclusion final y
elevacion al Director de Investigaciones.

Incorporar todos los informes y documentacion recibida por M.E., a sus debidos expedientes,
en los tres dias habiles siguientes al que fueron recibidas.

Lograr la utilizacion eficaz y eficiente del SIGED para matener en tiempo real el dato de traza -

bilidad de los mismos y su seguimiento, logrando su total aplicacion en el mes de noviembre
del afio 2017.

Metas 2018

Disminuir en un 8% de manera cuatrimestral el plazo de tramitacion de cada Expediente en el
afo 2018.

Metas 2019

Disminuir en un 10% de manera cuatrimestral el plazo de tramitacion de cada Expediente en
el afo 2019.
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Indicadores

Tiempo de sustanciacion total del Expediente, de incorporacion de informes y documentos , medi -
dos en Auditorias internas.

Actividades

1. Capacitar al personal en sistema de Gestion de Calidad.

Utilidades

1. Celeridad en la tramitacion del expediente. Lograr mayor coordinacion y eficiencia.

Direccion de Control de Gestion

Objetivos especificos

Incrementar los controles de gestion del servicio de la seguridad publica de la provinca de San
Juan.

Realizar un diagndstico general de las dependencias de las fuer zas de seguridad.

Metas 2017

Lograr un promedio mensual de inspecciones y controles de 100 dependencias organicas y de -
pendientes de la Policia de San Juan.

Lograr un promedio mensual de 4 inspecciones y controles en el Servicio Penitenciario Provincial.

Metas 2018

Realizar un relevamiento general de las dependencias policiales, en cuanto a sus recursos hu -
manos, materiales e infrestructura.

Lograr un promedio mensual de 130 inspecciones y controles de dependencias organicas y
dependientes de la Policia de San Juan.

Lograr un promedio mensual de 6 inspecciones y controles en el Servicio Penitenciario Provincial.

Metas 2019

10 Capacitaciones a personal de las Fuerzas de Seguridad.

Lograr un promedio mensual de 160 de inspecciones y controles de dependencias orgdnicas y
dependientes de la Policia de San Juan.

Lograr un promedio mensual de 8 inspecciones y controles en el Servicio Penitenciario Provincial.
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Indicadores

|
Cantidad de Informes de Auditoria Interna (meta 2017).

Cantidad de Registros de Inspecciones (meta 2018).

Cantidad de capacitaciones realizadas (meta 2019).

Actividades

1. Capacitacién de los funcionarios policiales en atencion al publico.

2. Encuestas a jefes de las dependencias policiales y a la ciudaddania en general.

Indicadores

1. Elevar los estandares de los servicios de seguridad publica, siendo destinatarios directos la ciu -
dadania en general y los destinatarios indirectos personal de la Fuerza de Seguridad Provincial.

Subsecretaria de Transito y Transporte

Direccion de Transito y Planeamiento de Movilidad

Objetivos especificos

Elaborar un plan de movilidad del Gran San Juan.

Mejorar la calidad de la movilidad de los usuarios de los Servicios de Salud Publica.

Metas 2017

Realizar un mapeo georeferenciado del 100% de los centros asistenciales y recorridos de
colectivos.

Metas 2018

Elaborar una propuesta de ampliacion de recorridos para satisfacer la cobertura de centros de
salud definida en conjunto con el Ministerio de Salud.

Creacion de la escuela de conductores conforme a Ley N° 24.449,
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Metas 2019

Implementar una red de camaras y centro de monitoreo.

Crear el Observatorio de Transito y Movilidad.

Indicadores

|
Porcentaje de centros de salud sin cobertura de servicio sobre el total de centros de salud.

Cantidad de km de extensién de recorridos acordados con empresas.

Cantidad de cdmaras conectadas a la red.

Actividades

1. Recepcion de demandas desde el Ministerio de Salud conforme a sus prioridades y mesas de
didlogos entre las partes.

2. Creacion de la Escuela administrativamente y puesta en funcion del predio y respectivo equipamiento.
3. Capacitacion- recapacitacion del personal.

4. Adquisicion, instalacion, puesta en funcionamiento y monitoreo.

Utilidades

|
1. Direccionar la demanda a los distintos centros de salud de la Provincia.

2. Mejorar la capacitacion y promover cambios de conductas de riesgo de los conductores.

3. Monitorear la movilidad y seguridad vial para su analisis y control.

Direccion de Transporte

Objetivos especificos

Mejorar la seguridad vial del transporte regular de pasajeros (colectivos).

Disminuir y minimizar el nimero de faltas.

Metas 2017

Lograr la implementacion definitiva de SUBE y la normalizacion del sistema de transporte no
regular modalidad taxiy remis.

Metas 2018

Cumplir con la exigencia de RTO en talleres habilitados en el servicio regular de pasajeros.
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Realizar un estudio de cobertura de areas vacantes y mejoramiento en conexiones interdepartamentales.

Regularizar el servicio de transportes especiales.

Metas 2019

Estudio, analisis y elaboracion del futuro pliego licitatorio del Servicio Regular del Transporte.

Indicadores
|
Cantidad promedio semestral de colectivos verificados.

Cantidad promedio mensual de vehiculos inscriptos conforme normativa.

Actividades

1. Realizacion de encuestas a beneficiarios de zonas a cubrir y reuniones con empresarios del
transporte.

2. Suspensién de entrega de permisos provisorios e inicio de expedientes conforme normativa.

3. Conformacién de un equipo interdisciplinario de trabajo.

Utilidades

1. Mejorar la seguridad del parque automotor del servicio regular del transporte publico.

2. Dotar del servicio de transporte a zonas no servidas.

3. Regularizar el transporte especial. Adecuar el sistema de trasnporte regular a las exigencias y
necesidades futuras.

Direcion de Control y Seguridad de Transito

Objetivos especificos

Mejorar la calidad y seguridad del transporte publico no regular (modalidad taxi-remis).

Controlar el 100 % del parque automotor circulante.

Metas 2017

Realizar controles permanentes al servicio de transporte general de personas en la via publica.
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Metas 2018

Realizar controles de cumplimiento de normativa vigente en el transporte de personas y cargas.

Realizar controles de la movilidad en el gran San Juan.

Metas 2019

Aumentar las zonas y objetivos de control mediante el incremento del cuerpo de inspectores.

Indicadores

|
Cantidad promedio de vehiculos inspeccionados.

Cantidad promedio de cortes de arterias verificados.

Cantidad, tipo y zonas controladas.

Actividades

1. Realizar operativos de concientizacion y control.

Utilidades

|
1. Regularizar el transporte de personas y cargas.

2. Verificar el cumplimiento de las condiciones, tiempos y sefializacion de los cortes de arterias.

3. Ampliar el control a todo el terrritorio provincial.

Servicio Penitenciario Provincial

Objetivos especificos

Realizar una reorganizacion administrativa del Servicio Penitenciario Provincial.
Mejorar la actuacion del personal penitenciario frente a las situaciones que pudieren plantearse.

Disminuir el tiempo de espera de las visitas a los internos en el SPP, desde su ingreso al penal.

Metas 2017

Nueva legislacion sobre el Servicio Penitenciario Provincial (SPP) que verse sobre su estructura de
funcionamiento y el personal de la institucion, logrando una mayor eficiencia en la administracion y
organizacion del SPP.

Crear cuatro (4) protocolos de actuacion, para lograr una mayor y mejor respuesta por parte
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del personal del servicio penitenciario frente a distintas tematicas que se suceden en la insti -
tucion carcelaria en los aflos 2018 y 2019.

Lograr un mayor control y seguridad frente a la actuacion del personal del SPP.

Reduccion en un 60% el tiempo de espera de las visitas a internos alojados en el SPP.

Indicadores

Cantidad de protocolos de actuacion elaborados por parte de la Direccion del Servicio Penitenciario
Provincial.

Tiempo promedio de espera para un ingresante entre la hora de llegada al punto de requisa y
la hora de llegada al interno.

Actividades

1. Realizar encuestas al personal, evaluar situaciones y realizar mesas de situacion, para efec -
tuar un analisis de la vieja normativa y proponer la nueva legislacion y reglamentacion que
pretendan reflejar las nuevas necesidades y estandares penitenciarios.

2. Constitucion de mesas de discusion con las diferentes areas del SPP y la Direccion.

3. Realizacion de conteo de ingreso diario de personas y tiempo de espera desde el punto de
requisa y llegada de la visita al interno.

Utilidades

1. Actualizacion del marco normativo que rige la actividad del SPP.

2. Mejora la respuesta del SPP frente a situaciones diversas respecto a la seguridad, atencion de
internos, etc.

3. Menor utilizacién de recurso humano del SPP, mayor tranquilidad de la visitas, disminucion del
stress del visitante, menor angustia del interno, mayor eficiencia en la requisa.

Direccion de Proteccion al Preso, Liberado y
Excarcelado

Objetivos especificos

Coordinar la aplicacién de la Ley de Ejecucién de la Pena Privativa de la Libertad (24.660) con
la autoridad judicial, en los @mbitos provincial, nacional, federal y con otros Patronatos de
Liberados.

Contribuir al tratamiento en el medio libre y a la asistencia de los tutelados, favoreciendo la
disminucion de la criminalidad y la reincidencia.

Fortalecer los equipos de trabajo de la institucion.
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Metas 2018

Lograr la digitalizacion del 100% de legajos de tutelados supervisados por este organismoy
actualizacion de datos del afio.

Cumplir con el 100 % de la instalacion de los dispositivos de vigilancia electrénica solicitados
por la Justicia Provincial y/o Federal del afio.

Mejorar el control y supervision domiciliaria del afio.

Lograr la articulacion con instituciones estatales y empresas del sector privado, para atender
las dreas: identidad, empleo, educacion, alimentacion, salud y otras necesidades bdsicas de la
poblacion vulnerable durante el afio.

Capacitacion del personal.

Incrementar de los recursos fisicos, humanos e institucionales durante el afio.

Metas 2019

Lograr la digitalizacion del 100% de legajos de tutelados supervisados por este organismo'y
actualizacion de datos del afio.

Cumplir con el 100 % de la instalacion de los dispositivos de vigilancia electrénica solicitados
por la Justicia Provincial y/o Federal del afio.

Mejorar el control y supervision domiciliaria del afio.

Lograr la articulacion con instituciones estatales y empresas del sector privado, para atender
las dreas: identidad, empleo, educacion, alimentacion, salud y otras necesidades bdsicas de la
poblacion vulnerable durante el afio.

Capacitacion del personal.

Incrementar de los recursos fisicos, humanos e institucionales durante el afio.

Indicadores

Porcentaje de legajos cargados y en archivos sobre el total de la poblacion tutelada.

Porcentaje de tobilleras electrénicas instaladas sobre el total de tobilleras disponibles.
Frecuencia de control.

Porcentaje de tutelados incorporados en empresa del sector privado.

Porcentaje de familias beneficiadas desarrollando emprendimientos.

Porcentaje de familias vulnerables con ayuda alimentarias y otros recursos.
Porcentaje de tutelados que tramitaron DNI.

Porcentaje de tutelados que realizan terminalidad educativa y capacitacion.



Actividades

1.

10.

11.

12.

13.
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Carga de datos y actualizacion durante la supervision.
Archivo Electrénico.
Realizacion de informe de viabilidad psicosocial.

Colocacién del dispositivo.

Acompafiamiento psicosocial del monitoreo electrénico.

Cronograma y armado de circuitos de territorios.
Elaboracion de informes a juzgados.

Elaboracion de informes socio ambientales.
Actualizacion de datos estadisticos.

Articulacion de acciones con otras instituciones.
Generacién de convenios.

Gestiones de compras y adquisicion de insumos.

Contratacién de personal.

CISEM 911

Objetivos especificos

Mejorar la calidad de la atencién telefonica y operativa de videovigilancia.

Metas 2017

. Gestion de viaticos para formacion, actualizacion y capacitacion de los agentes.

Creacion de 10 protocolos de actuacion del 911 y de videovigilancia.

Metas 2018

Que el 70% de los operadores cumplan los protocolos creados.

Creacion de 30 protocolos de actuacion del 911 y de videovigilancia.

Metas 2019

Que el 100% de los operadores cumplan los protocolos creados.
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Indicadores

Porcentaje de operadores que cumplen los protocolos sobre la cantidad total de operadores.

Cantidad de protocolos creados sobre el total de lo planeado.

Actividades

1. Analisis de llamadas y tipificaciones para creacion de protocolos.

2. Capacitaciones a operadores para la implementacion de los protocolos.

Utilidades

1. Unificar criterios de atencion telefénica y procedimientos de videovigilancia.

2. Mejorar la calidad de atencion telefonica y visualizacion de eventos.

Direccion de Proteccion Civil

Objetivos especificos

Coordinar el Centro Operativo de Emergencia (COE) de la provincia de San Juan.

Desarrollar un plan anual de capacitaciones en multiemergencias.
Disefiar un protocolo de manejo de la informacién.

Metas 2018

Mantener operativo con tres reuniones anuales el COE San Juan en el periodo del afio 2018.
Dictar 30 capacitaciones de la Proteccién Civil.

Instalar una red de comunicaciones en VHF, telefénica, internet, email y redes. Funciona al
menos en la mitad de los municipios de la provincia en el periodo 2019.

Indicadores

|
Cantidad de reuniones anuales del COE sobre las planeadas.

Cantidad de capacitaciones dictadas en el afio sobre el total planificado.

Porcentaje de repetidoras de comunicacion, mail o redes sociales instaladas en el periodo 2019
sobre lo establecido.
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Actividades

1. Capacitar a los integrantes del COE mediante cursos, talleres y ejercicios.
2. Dictar capacitaciones, talleres, charlas, cursos en multiemergencias para toda la comunidad.

3. Capacitar en comunicacion en la emergencia, colocar repetidoras de VHF que cubran el territorio
provincial, crear una plantilla informes diarios de mail.

Utilidades

1. Lograr mayor coordinacion y eficiencia.
2. Lograr una mayor reciliencia en la comunidad sanjuanina.

3. Lograr mayor comunicacion y respues ante la emergencia.

Direccion de Coordinacion Administrativa

Objetivos especificos

Establecer pautas de comunicacion entre los funcionarios del Ministerio de Gobierno respecto
a las actividades a realizar.

Impulsar la celeridad en las gestiones administrativas del Ministerio de Gobierno.

Promover la transparencia en las contrataciones del Ministerio de Gobierno.

Metas 2018

Mejorar la calidad y fluidez de la comunicacién intra-ministerial con todos los funcionarios del
Ministerio.

Reducir la duracion en el tiempo de los procedimientos de contratacién a la mitad.

Metas 2019

Reducir a la mitad la cantidad de expedientes que se abonan por el procedimiento de reconoci-
miento de gastos.

Indicadores

Nivel de satisfaccion de los funcionarios del Ministerio de Gobierno respecto al tiempo y for -
ma en que se realizaron las comunicaciones.
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Nivel de satisfaccién de los funcionarios del Ministerio de Gobierno respecto a la calidad de la
informacion recibida.

Tiempo promedio de duracion del procedimiento de contratacion.

Porcentaje de expedientes abonados por procedimientos de reconocimientos de gastos sobre
el total de expedientes.

Actividades

1.

Realizacién de encuesta a los funcionarios del Ministerio de Go bierno para indagar sobre su
nivel de satisfaccion respecto de las comunicaciones de la coordinacion administrativa con
los funcionarios del Ministerio de Gobierno.

2. Realizar seguimiento de expedientes desde su inicio hasta su finalizacién con medicion de
tiempo.

3. Conteo anual de expedientes abonados por procedimiento de reconocimiento de gastos.

Utilidades

1.

Brindar una mejora en la comunicacion que provoque una mayor coordinacion y colaboracion
entre los equipos de trabajos.

Mayor agilizacién de los procesos de compras favorecera al cumplimientos de los objetivos y
de la ejecucion del presupuesto.

Provoca una mayor transparencias de los contratos ejecutados por el Estado.
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A modo de cierre

El proyecto de cooperacion técnica entre CIPPEC y el Ministerio de Gobierno de la Provincia de San
Juan tuvo una duracion de 12 meses. Durante este periodo se realizaron distintas actividades ( Anexo
I) que propiciaron el fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios publicos de esa jurisdic -
cion, en materia de planificacién, gestion, monitoreo y evaluacion.

A partir de la realizacion de un diagndéstico sobre dichas capacidades, la implementacion de talle -
res y la revision de escritorio de cada avance en la matriz de metas, se fortalecio la formulacion de
la planificacion estratégica, para lograr una mejor gestion en base a metas evaluables e indicadores
definidos que permitieran el monitoreo vy la evaluacién del plan.

En esta primera etapa se logré consolidar una matriz con objetivos especificos, metas, indicadores
y actividades a nivel de direccién y con objetivos generales a nivel de secretaria. Este instrumento
sera una pieza fundamental para la construccion de una linea de base y para el monitoreo de cada
meta que permita al Ministerio de Gobierno gestionar las distintas politicas publicas con base en la
evidencia surgida de sus propios registros.

Como se sostuvo mas arriba, la posibilidad de tomar decisiones a partir del conocimiento produci -
do en las instancias de monitoreo y evaluacién permiten elaborar dos bienes publicos importantes en
la gestién publica democratica, por un lado, la rendicion de cuentas ante la ciudadaniay, por el otro,
el aprendizaje en la propia implementacion de politicas que permite construir hacia futuro mejores
politicas publicas.
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Anexos

I. Actividades del proyecto

Diagnostico de capacdidades institucionales Encuestas yentrevistas
Primer taller para el disefioc de metas estratégicas Taller con metodologias participativas

Sistematizacion y analisis de la informacién

Diagnostico de capacidades institucionales
recolectada

Segundo taller para el disefo de metas e indicadores Taller con metodologias participativas

Tercer taller para la construccion de la rmatriz de objetivos, . N
Eo e Taller con metodologias participativas
metas, indicadores y actividades

Revision de escritorio ] -
Indicadores y actividades

Revision de las matrices de objetivos, metas,

ene-17
abr-17

mar-may
17

Jul-17
nowv-17

abr-dic
17
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Sobre CIPPEC

CIPPEC es una organizacion independiente y sin fines de lucro, cuya mision es trabajar por un
Estado justo, democratico y eficiente que mejore la vida de las personas. Para ello, concentra sus
esfuerzos en analizar y promover politicas publicas que fomenten la equidad y el crecimiento en la
Argentina.

Los objetivos de CIPPEC son:

Trabajar para que el Estado sea capaz de responder a las necesidades de los ciudadanos, pro -
moviendo la implementacion de mejores practicas en el sector estatal y el desarrollo de mas 'y
mejores profesionales con vocacion por lo publico.

Desarrollar y difundir herramientas que le permitan a la sociedad civil incrementar su capaci-
dad de participacion en las politicas del Estado.

Servir como fuente permanente de consulta sobre politicas publicas y contribuir al debate
publico con propuestas innovadoras para mejorar el accionar del Estado y el bienestar de la
sociedad.

Llevar a cabo proyectos de investigacion que complementen el trabajo de otros centros de
estudio y que se propongan comprender y solucionar los problemas fundamentales de Ia
realidad argentina.

Nuestras modalidades de intervencion son:

Analizar el estado de los sistemas educativo, sanitario, fiscal, politico, judicial y de la adminis-
tracion publica y detectar necesidades, oportunidades y obstdculos para implementar mejores
politicas.

Asesorar a los distintos niveles de gobierno en el disefio y la implementacion de nuevas politi -
cas para mejorar el desempefio del Estado.

Impulsar y promocionar determinadas politicas publicas e incidir en su elaboracién, mediante la
difusion de informacion clara y sencilla sobre el funcionamiento del Estado y sus tres poderes.

Monitorear y evaluar las diferentes politicas adoptadas por el Estado con el objetivo de promover
la rendicion de cuentas de los representantes a los representados.
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Equipo de trabajo

Natalia Aquilino
Directora del Programa de Monitoreo y Evaluacion de CIPPEC

Gonzalo Diéguez
Director del Programa de Gestién Publica de CIPPEC

Maria Laffaire
Coordinadora del Programa de Monitoreo y Evaluacién de CIPPEC

Emiliano Arena
Analista del Programa de Monitoreo y Evaluacion de CIPPEC

Mariangeles Gutierrez Bode
Analista del Programa de Monitoreo y Evaluacion de CIPPEC

Ana Maria Jiménez Arbelaez
Disefiadora grafica del area de Comunicacion de CIPPEC
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Funcionarios que participaron del proyecto

AREA
MINISTRO DE GOBIERNO

Oficina Auxiliar

Prensa y Comunicacion

SECRETARIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES
Direccion Integracion y Desarrollo Regional

- Subdireccion

Direccién de Archivo Gral. y Sistema Prov. de Archivo
- Subdireccion

Direccion de Cultos y ONG

- Subdireccion

Administracién Paraje Difunta Correa
SECRETARIA DE GOBIERNO, JUSTICIA Y DDHH
Subsecretaria de Trabajo

Direccidn de Politica Laboral

Direccion de Relaciones Laborales

Direccion de Policia de Trabajo

Direccidn de Registro Civil y Capacidad de las Personas

- Subdireccion
Inspeccion General de Personas Juridicas
- Subinspeccion (CPN)

Direccion de Asesoramiento Previsional

Direccion Provincial de Lucha contra la Droga y el Narcotréfico

- Subdireccién

NOMBRE

Emilio Baistrocchi

Abel Hernandez (Jefe de Asesores)
Juan Ponce (Subjefe de Asesores)
Agostina Perosa

Simoén Saavedra

Emiliano Villalobo

Mariana Lopez

Elena Isabel Peletier

Eduardo Cortez

Walter Idelfonso Vazquez
Gaston Reino

Laura Montero

Gabriel Ivén Alvarez

Beatriz Mufioz

Daniel Rojas

Ana Fabiola Aubone

Roberto Luis Correa

José Luis Sanchez

Guillermo Eduardo Pelliza
Walter Fabian Escudero

Mario Parra

Alejandra Bueno

Julio Patricio Gonzalez
Cristina Diaz

Néstor Raul Romero Albarracin
Clarisa Rosana Botto

Matias Sotomayor
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AREA

Direccion de Ordenamiento y Coordinacién Normativa
Subsecretaria de Derechos Humanos

Direccién de Promocion y Proteccion de DDHH
Direccién de Coordinacion Administrativa

- Subdireccién (CPN)

Oficina Auxiliar

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO

Subsecretaria de Inspeccion y Control de la
Gestion de la Seguridad Publica

Direccion de Control de Gestion

Direccion de Investigaciones

Direccion del Servicio Penitenciario Provincial
Direccion de Proteccion al Preso y al Excarcelado
Direccién de Proteccion Civil

Subsecretaria de Transito y Transporte

Direccién de Control y Seguridad del Transito
Direccion de Transito y Planeamiento de Movilidad
Direccién de Transporte

- Subdireccién (CPN)

CISEM 911

Director

- Subdirector de Coordinaciéon Administrativa

- Subdirector de Coordinacion Operativa del 911

- Subdirector de Coordinacion Operativa de Videovigilancia
Oficina Auxiliar

Coordinadores del Proyecto
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NOMBRE

Nerina Eusebi

Jorge Ariel Rodriguez

José Guillermo Rodriguez Castillo
Carlos Andrés Rueda

Carlos Ariel Luna

Daniel Mallea (Jefe de Asesores)
Gustavo Enrique Farifia

Eduardo Samuel Gallastegui Malla

Rolando Gattoni

Horacio Lucero

Javier Fuiguerola

Guillermo Capdevila

Alfredo Nardi

Ariel Palma Perez

Jorge Armendariz

Jorge Martin

Luis Esteban Gonzalez Santiago

Sebastian Pacheco Silvano

Nicolas Alvo

Luciana Craviotto

Guillermo Reynoso

Marcos Davila

Jorge Videla (Jefe de Asesores)
Rolando Gattoni

Natalia Giacone
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