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Resumen
ejecutivo

Las caracteristicas de los ecosistemas emprendedores, y en particular de los emprendi-
mientos de base digital, dependen de un amplio conjunto de componentes y variables. Esta
complejidad aumenta especialmente al referirnos a ecosistemas de diferentes regiones de
nuestro pais, ya que cada lugar tiene componentes, procesos, actores y tamanos diversos.
Esta heterogeneidad entre las ciudades sugiere que a la hora de disenar politicas publicas
resultara necesario conocer dichas diferencias y tomarlas en consideracion, de modo tal
que las intervenciones impulsadas funcionen de mejor modo y sea posible realizar un moni-
toreo y aprendizaje sobre los procesos desarrollados.

Frente a esta situacion, surgen una serie de preguntas: ;como estan conformados los eco-
sistemas de las diferentes ciudades del proyecto?, ;cual es el nivel de penetracion de la
economia digital en estos lugares?, ;cuales son las dificultades a las que se enfrentan los
emprendedores digitales a la hora de comenzar sus proyectos?, ;que tipo de instancias de
acompanamiento hacen falta para dar apoyo e impulso a emprendedores de base digital?,
.como funcionan las herramientas en contextos diferentes?

Para echar luz sobre estos cuestionamientos, se realizd un diagnostico sobre emprendi-
mientos de base digital y organizaciones de apoyo emprendedor en cinco ciudades del
pais: Mendoza, Cordoba, Resistencia, Gran Catamarca y Puerto Madryn. Los resultados del
dicho diagndstico permitieron conocer la realidad de cada aglomerado urbano para luego
tenerlo en cuenta al disenar intervenciones. Entre los hallazgos podemos mencionar que el
nivel de penetracion de la economia colaborativa en estas ciudades era bajo o muy bajo, y
que los principales obstaculos para el desarrollo de la economia colaborativa eran falta de
conocimiento y conflanza por parte de los consumidores. Ademas, observamos que las
demandas de capacitacion tendian a coincidir en ciudades con ecosistemas similares.

Una vez hecho el diagnostico, se realizdé un concurso y una seleccion de emprendedores
que fueron acompanados con instancias formativas, teniendo en cuenta lo relevado en el
mismo. Las instancias de acompanamiento fueron amplias y diversas y buscaron formar
tanto emprendimientos en estadios iniciales como aquellos mas avanzados.

A partir dicho proceso y considerando los testimonios de los actores involucrados, fue posi-
ble identificar caracteristicas de los ecosistemas emprendedores y herramientas que tienen
impacto relevante en el desarrollo de los emprendedores locales.

Se pretende que la experiencia de acompanamiento desarrollada en este documento se
configure como un primer estudio de caso sobre emprendimientos y economia colaborati-
va en ciudades del interior del pais. Se busca, ademas, que sirva tanto a actores del ecosis-
tema emprendedor como a decisores de politicas publicas a la hora de disenar intervencio-
nes orientadas a impulsar el desarrollo de este tipo de iniciativas.
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Prologo

Emprendedorismo digital en ciudades,
una oportunidad de desarrollo sostenible

Gabriel Lanfranchi
Director del Programa de
Ciudades de CIPPEC

La digitalizacion es un fenomeno unico de esta era. Su ininterrumpido avance ha conllevado a
profundas transformaciones tanto en lo social como en lo economico, pero, por sobre todo, ha cam-
biado para siempre la forma en la que los individuos y las sociedades se relacionan entre si e inte-
ractuan con sus instituciones.

Este fenomeno es, al mismo tiempo, sindbnimo de una gran oportunidad. Hoy en dia, las herramien-
tas digitales permiten a los emprendedores compartir sus soluciones y productos a un numero
incontable de personas de manera inmediata y con una simpleza nunca antes vista. Ello ha posibili-
tado que cualquier individuo, sin importar su capital, sea capaz emprender con tan solo un clic de
distancia. En Argentina, donde se estima que el 75% de las familias mas vulnerables ya cuentan con
un teléfono inteligente, el potencial transformador que estas herramientas pueden tener es incon-
mensurable.

Por otra parte, el impacto de estos emprendimientos sobre las ciudades es diverso. No obstante,
aquellos casos de mayor éxito nos han demostrado que estos pueden llegar a cambiar la forma en
que usamos y conocemos a las ciudades. La actual transformacion no se ha limitado solo a la oferta
y el flujo de bienes y servicios, sino que también ha influido en cuestiones novedosas, tales como la
forma en que nos movemos, habitamos y consumimos.

Sin embargo, la gran pregunta que resta responder es saber quiénes se benefician y quiénes se
perjudican con estas innovaciones, y si las propuestas apuntan a lograr un desarrollo mas inclusivo
y sustentable de nuestras comunidades.

El desafio del Programa de Ciudades de CIPPEC, junto al del BID LAB, es el de llevar estas inquietu-
des a cinco grandes aglomerados argentinos con el objeto de desarrollar el ecosistema emprende-
dor local de base digitaly, a traves de este y la Economia de Plataformas, poder contribuir a la trans-
formacion de la sociedad a una mas equitativa y sostenible.

Como resultado del trabajo realizado, se presenta a continuacion el diagnostico exploratorio de los
actores que hemos identificado en los cinco aglomerados (uno por cada region de nuestro pais) en
base a un proceso de seleccion competitivo, y al acompanamiento de unos 58 emprendimientos
digitales -también seleccionados de manera competitiva- en sus etapas de pre-incubacion, incuba-
cion o aceleracion, de acuerdo a la madurez de cada iniciativa.

Esperamos con este aporte contribuir al mejor conocimiento del tipo de oportunidades que nos
ofrece la tecnologia disponible para la transformacion positiva de nuestras ciudades y las comuni-
dades que la componen. Asimismo, confiamos que las lecciones aprendidas puedan cruzar las fron-
teras de nuestro pais e inspirar a otros emprendedores y sus respectivos gobiernos, de manera que
eldesarrollo integral de las ciudades tenga un lugar de creciente importancia en la agenda de politi-
cas publicas de la region.
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Impulso a emprendedores digitales
como clave para la competitividad local

Alejandro Saez Reale
Coordinador del Programa de
Ciudades de CIPPEC

Clara Popeo
Analista del Programa de
Ciudades de CIPPEC

La competitividad de las ciudades depende en gran medida de cuan competitivas son las organiza-
ciones, tanto publicas como privadas, que las componen. En este sentido, la irrupcion de tecnolo-
gias digitales aflora como un desafio respecto de como se adaptan estas organizaciones al cambio
de paradigma, que al mismo tiempo puede significar una oportunidad de progreso federal, colabo-
rativa y sostenible.

Federal, ya que un ecosistema emprendedor robusto da lugar a una enorme oportunidad de desa-
rrollo en ciudades intermedias y pequenas de Argentina. La heterogeneidad geografica, cultural y
social surge como desafio ya que las politicas publicas deben tener en cuenta estos aspectos, pero
a la vez podria dar lugar a un modelo de desarrollo mas descentralizado. Creemos que es necesario
darle visibilidad a los emprendedores de ciudades mas pequenas ya que favoreceria su acceso a
las oportunidades de formacion, eventos, contactos y financiamiento, entre otros, que en la mayoria
de los casos ocurren en los aglomerados mas grandes.

Colaborativa, ya que los actores presentes en las ciudades son diversos, y en mayor o menor grado,
todos y cada uno de estos actores son necesarios -y no suficientes- para garantizar un desarrollo
economico y social justo.

Y sostenible, ya que en gran medida la competitividad y sostenibilidad de las ciudades esta dada en
funcion de como las ciudades afrontan tensiones cronicas o agudas, como son el cambio climatico,
la desigualdad, la falta de empleo, o el acceso a bienes y servicios basicos.

Ademas, en la medida que se puedan impulsar proyectos piloto -y el que presentamos a continua-
cidn es un buen ejemplo- con instancias que permiten realizar acciones a un bajo costo relativo y
tener informacion de su impacto rapidamente, capitalizar aprendizajes y luego realizar los ajustes
necesarios para impulsar proyectos mas ambiciosos y mejor disenados, dicha sostenibilidad tam-
bien ser vera reflejada en términos economicos.

El presente proyecto permitio generar experiencias piloto que ofrecieron resultados y aprendizajes
rapidos sobre el acompanamiento a emprendedores de base digital que, a futuro, pueden servir
para entender como disenar politicas publicas de alcance nacional que tengan en cuenta contextos
locales.
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Introduccion

Las actividades descritas en el presente informe forman parte del proyecto “Desarrollo de la
economia colaborativa en ciudades como instrumento para promover la inclusion social, el
emprendimiento y la innovacion” llevado adelante por el Programa de Ciudades de CIPPEC
en conjunto con el BID LAB y el Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion.

El proyecto inicio en febrero de 2017 y se extendera hasta 2021y tiene como objetivo princi-
palvincular la economia colaborativa y de plataformas f1con el desarrollo integral de las ciu-
dades argentinas. "2 El desarrollo integral es abordado por el Programa de Ciudades desde
cuatro gjes: habitat, cambio climatico, gobernanza metropolitana y digitalizacion.

Las lineas principales de intervencion del proyecto buscan:

A. Realizar un analisis de los retos que tienen las ciudades e identificar soluciones que
puedan ser abordadas desde la Economia Colaborativa.

B. Apoyar a emprendedores locales para la aceleracion de plataformas de Economia Colaborativa
C. Generar informacion, estudios y metricas clave

D. Apoyar a gobiernos municipales y entidades publicas y privadas en el desarrollo de
marcos regulatorios y politicas publicas encaminadas a la definicion y promocion de la
Economia Colaborativa.

Se espera que el modelo de intervencion propuesto y los aprendizajes generados por el
mismo, sean replicables a otras ciudades del pais y de la region.

La economia de plataformas engloba una gran variedad de actividades economicas
y sociales. Se trata de modelos de intermediacion a traves de plataformas digitales
que no brindan el servicio subyacente, sino que se limitan a garantizar las condiciones
o el escenario adecuado para que interactuen oferta y demanda. Uno de los princi-
pales aportes que ofrecen es su enorme potencial para reducir costos de coordi-
nacion y transaccion, a la vez que reducen la asimetria informativa entre los distintos
individuos involucrados en dicha transaccion (Madariaga, J., Buenadicha, C., Molina,
E .y Ernst, C. (2019). (3 (4

El presente informe desarrollara en primer lugar las percepciones obtenidas de los diagnosticos a
los ecosistemas emprendedores que permitieron disenar las estrategias de acompanamiento a
emprendedores de base digital. Luego, se describira el proceso de seleccion de los ganadores, los
beneficios otorgados y los principales resultados observados hasta la fecha.

od

1 Si bien existen diferencias entre los conceptos, a lo largo del presente informe se utilizara “economia colaborativa”y
‘economia de plataformas” de forma indistinta.

2 Para mas informacion sobre Desarrollo Integral de Ciudades consultar Lanfranchi, G. (Septiembre de 2017). Hacia el
desarrollo integral de ciudades. Documento de Politicas Publicas/Analisis N"190. Buenos Aires: CIPPEC

3 Madariaga, J., Buenadicha, C., Molina, E. y Ernst, C. (2019). Economia de plataformas y empleo ;Como es trabajar para
una app en Argentina?, CIPPEC-BID - OIT. Buenos Aires, 2019.

4 Para mayor informacion sobre economia colaborativa y de plataformas consultar el manual Ciudad digital: Claves para
entender la Economia Colaborativa y de plataformas en ciudades. Programa de Ciudades de CIPPEC (2018). Buenos
Aires: CIPPEC.
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2017

Durante el primer afo, 2017, las actividades se
enfocaron en la concientizacion y articulacion
con actores locales. Para esto, se realizaron foros
en las cinco regiones del pais -Centro, Cuyo,
Patagonia, NOA y NEA- donde participaron
representantes del sector publico, privado, la
academia y la sociedad civil. En dichos encuen-
tros, a partir de la metodologia de aprendizaje
entre pares, se trabajo durante dos dias con los
lideres locales en tematicas de desarrollo inte-
gral de ciudades y economia de plataformas o
colaborativa.

AV

Una vez seleccionados los aglomerados,
se desarrollo un diagnostico del ecosiste-
ma emprendedor de cada uno, que per-
mitio identificar a los actores mas rele-
vantes y comprender las necesidades y
percepciones de los emprendedores de
base digital. A partir de los resultados
obtenidos, se elaboro una estrategia de
acompanamiento para los emprende-
dores de las cinco areas metropolitanas.

2019

En 2019, a través del Premio Emprendedor Digital,
se seleccionaron los emprendedores de plata-
formas que fueron acompanados a lo largo del
ano.

2018

En 2018, a través de un concurso abierto, se con-
voco a los aglomerados urbanos argentinos de
mas de 100.000 habitantes, excluyendo al area
metropolitana de Buenos Aires, para ser pilotos
del proyecto. Las postulaciones al concurso
podian pertenecer a una ciudad o a un conjunto
de ciudades de la misma area metropolitana asi
como provenir del sector publico local o provin-
cial. Para la evaluacion se valoro positivamente
que las postulaciones agruparan varias ciudades
y que presentaran la mayor cantidad posible de
apoyos mediante cartas de intencion de repre-
sentantes de la sociedad civil y del ecosistema
emprendedor local (aceleradoras, clubes de
emprendedores, universidades y otros actores
vinculados al emprendedorismo local). ELl comité
de seleccion estuvo formado por miembros del
BID LAB, de la Secretaria de Emprendedores y
PyMes del Ministerio de Produccion y Trabajo de
la Nacion, y del Programa de Ciudades de
CIPPEC.

RESULTARON GANADORES LOS SIGUIENTES
AGLOMERADOS POR CADA REGION DEL PAIS:

® ©

Region Noroeste: Area

Gran Catamarca \

©

Resistencia

- ©

\ e

Regién Cuyo:

Area Region Centro:
Metropolitana de Area

Mendoza Metropolitana de

Cordoba

Region Patagonia:
Puerto Madryn

Region Noreste:

Metropolitana de
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Diagnosticos de
ecosistemas
emprendedores

La presente seccion recoge algunos hallazgos del diagndstico sobre economia colaborati-
va 'y emprendedores realizado en las areas de Puerto Madryn, Gran Catamarca y las areas
metropolitanas de Mendoza, Resistencia y Cordoba en el ano 2018.

El proyecto busca sensibilizar y articular actores relevantes del ecosistema emprendedor
en cada aglomerado urbano,® con el objetivo de facilitar la penetracion de iniciativas de
economia de plataformas o reforzar las existentes. Para ello, el diagnostico relevo las per-
cepciones de los protagonistas de cada ecosistema sobre temas vinculados al emprende-
dorismo y a la economia colaborativa o de plataformas. Los resultados permitieron carac-
terizar los ecosistemas emprendedores locales, sus desafios y demandas, para posterior-
mente delinear e implementar cursos de accion.

METODOLOGIA

Se realizaron entrevistas en profundidad de manera presencial, con el objetivo de conocer
a los emprendedores y a las organizaciones vinculadas al emprendedorismo de cada aglo-
merado, incluyendo universidades, organizaciones del sector publico, privado y de la socie-
dad civil. También se realizd una encuesta online a los mismos actores para complementar
la informacion. Considerando las especificidades y diferencias existentes entre ambos
publicos, se analizaron por separado las respuestas de cada grupo.

MUESTRA

Para la identificacion de actores de cada ecosistema emprendedor, se recurrid en primera
instancia a las fichas de postulacion al concurso de ciudades piloto del proyecto, donde los
representantes de cada ciudad o aglomerado incluian emprendimientos destacados en la
region, incubadoras en funcionamiento y otras organizaciones o programas relevantes.

Luego, se identificaron los actores relevantes de cada aglomerado presentes en los infor-
mes realizados por la Secretaria de Emprendedores y PyMEs del Ministerio de Producciony
Trabajo de la Nacion y en documentos publicos provinciales y locales. También se realizo un
relevamiento de medios de comunicacion y sitios web de programas y organizaciones de
apoyo emprendedor de las regiones y areas metropolitanas comprendidas en el proyecto.
Por ultimo, se tomé contacto con las contrapartes locales con las que CIPPEC esta llevando
adelante laimplementacion del proyecto en cada aglomerado, para incorporar otras organi-
zaciones que no hubieran sido identificadas previamente.

6d

5 Por ecosistema emprendedor nos referimos al conjunto de actores y organizaciones vinculados al desarrollo empren-
dedor. Comprende tanto a los emprendedores como a las areas del sector publico municipal, provincial y nacional, al
sector privado incluyendo incubadoras, aceleradoras e inversores, a representantes de la academia, de organizaciones
de la sociedad civil, a organismos multilaterales y de desarrollo, entre otros.
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De esta forma, para cada aglomerado se conformoé un mapa de actores relevantes a partir
del cual se realizo el diagnostico exploratorio. Cabe destacar que la cantidad de actores
que fueron entrevistados varia en funcion del tamano del ecosistema emprendedor de
cada aglomerado y que se trata de una aproximacion no representativa de la totalidad del
ecosistema.

Los mapas de actores quedaron compuestos de la siguiente manera:

En el Area Metropolitana de Cérdoba el mapeo de actores incluyd un total de 97 actores
entre los que se contaron organismos publicos, instituciones académicas, asociaciones
civiles, incubadoras y espacios de coworking. De estos, 27 emprendedores y 28 referentes
de organizaciones de apoyo emprendedor participaron de las entrevistas y las encuestas.

En el Area Metropolitana de Mendoza el mapeo sumo un total de 53 actores donde se
incluyeron agencias de desarrollo, incubadoras, instituciones académicas y referentes de
empresas. Fueron incluidos en la muestra 29 emprendedores y 26 referentes de organiza-
ciones de apoyo emprendedor.

En el Area Metropolitana de Resistencia la cantidad de actores identificados sumo 56. Se
incluyeron en la muestra 11 emprendedores y 6 referentes de organizaciones.

En Puerto Madryn se relevo un total de 33 actores y participaron del relevamiento 10 em-
prendedores y 13 organizaciones.

En Catamarca de un total de 30 actores identificados, fueron incluidos en el relevamiento 9
emprendedores y 13 representantes de organizaciones fueron parte de la muestra.

En la siguiente seccion se presentan los resultados de las cuatro preguntas que considera-
mos mas pertinentes del diagnodstico de cara al diseno del proceso de acompanamiento
para emprendedores durante 2019. Tres preguntas fueron tanto para emprendedores como
para referentes del ecosistema, orientadas a comprender mejor la presencia y potenciali-
dad de la economia colaborativa en sus aglomerados. La cuarta pregunta fue especifica
para emprendedores, con el objetivo de entender de manera mas acabada cuales eran sus
necesidades de capacitacion para emprender y fortalecer sus emprendimientos en curso.

1. ;.Como calificarias el nivel de penetracion de soluciones de la
economia colaborativa en la ciudad?

2. ¢En qué rubros o sectores crees que existen las mayores
oportunidades para este tipo de desarrollos?

3. ¢Cual o cuales son los principales obstdculos para un mayor
desarrollo de la economia colaborativa en su ciudad?

4. ;Queé tipo de servicio de apoyo o capacitacion precisarias en
esta instancia de tu emprendimiento?

Los resultados de esta ultima pregunta fueron de considerable ayuda para disenary definir
acciones que fueran costo-efectivas y de alto impacto. También resulto util para definir que
temas y contenidos debian estar presentes en las diferentes instancias y espacios de
formacion y acompanamiento a emprendedores, que se describen en la seccion Premio
Emprendedor Digital 2019 del presente informe.
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El ecosistema
emprendedor del
Area Metropolitana
de Cordoba

X

Economia Colaborativa
y de Plataformas

En primer lugar se presentaran los resultados a la pregunta “;Como calificarias el nivel de
penetracion de soluciones de la economia colaborativa en la ciudad?”

Tanto para los emprendedores como para los referentes de organizaciones que formaron
parte de las encuestas y entrevistas, el nivel de penetracion de soluciones de economia
colaborativa y de plataforma es en general bajo. La mayoria de las respuestas se ubicaron
entre las opciones bajo y medio.

Figura 1
Frecuencia de respuestas sobre nivel de penetracion de soluciones de

economia colaborativa y de plataformas en el area metropolitana de
Cérdoba ORGANIZACIONES DE
APOYO EMPRENDEDOR

I EMPRENDEDORES

. | I

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2
Frecuencia de respuestas de emprendedores sobre sectores con mayor potencial para el desarrollo de
soluciones de economia colaborativa y de plataformas en el area metropolitana de Cordoba.
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Fuente: elaboracion propia

Figura 3.
Frecuencia de respuestas de referentes de organizaciones sobre sectores con mayor potencial para el
desarrollo de soluciones de economia colaborativa y de plataformas en el area metropolitana de Cérdoba.
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Fuente: elaboracion propia

porte

Desde el punto de vista de las organizaciones de apoyo emprendedor, transporte fue tam-
bien el rubro mas mencionado, seguido de alojamiento, sector tecnologico y en menor
medida, servicios profesionales freelance y turismo.

Al comparar las respuestas de ambos grupos puede observarse una gran coincidencia en
los sectores con mayor potencial de desarrollo, si bien desde la perspectiva de los empren-
dedores se plantea mayor variedad.

Ante la pregunta sobre los obstaculos existentes para un mayor desarrollo de la economia
colaborativa, desde la perspectiva de los emprendedores se ubico en primer lugar (la falta
de) confianza de los consumidores, seguido de financiamiento y marco regulatorio y en
tercer lugar, conocimiento de los consumidores. Los referentes, en cambio, consideraron
como principal obstaculo (la falta de) conocimiento de los consumidores, en segundo lugar
también el marco regulatorio y en tercer lugar (la falta de) confianza de los consumidores.
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Figura 4
Principales obstaculos para el desarrollo de soluciones de economia B FMPRENDEDORES

colaborativa y de plataformas en el area metropolitana de Cordoba
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Fuente: elaboracion propia. Nota: respuesta de seleccion multiple

X
Capacitacion

Por ultimo, en la figura 5 se muestran los resultados de la pregunta “;Qué tipo de servicio de
apoyo O capacitacion precisarias en esta instancia de tu emprendimiento?” que se realizd
unicamente a emprendedores. La capacitacion mas demandada fue la vinculada a la comer-
cializacion, seguida de marketing, capacitacion en temas de tecnologia y acceso a financia-
miento.

Figura 5
Principales demandas de capacitacion por parte de emprendedores del area metropolitana de Cordoba.

Comercializacion

TeC no lég ica Escalabilidad del emprendimiento
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Fuente: elaboracion propia.
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El ecosistema
emprendedor del
Area Metropolitana
de Mendoza

X

Economia Colaborativa
y de Plataformas

En el caso de Mendoza, en la pregunta sobre el nivel de penetracion de las iniciativas de econo-
mia colaborativa y de plataformas, la mayoria de los emprendedores consideraron que el grado
de penetracion es medio mientras que los referentes lo calificaron como bajo. En estas dos
categorias se agrupa la gran mayoria de respuestas. A diferencia de lo observado en la figura 1
del area metropolitana de Cordoba, no hubo respuestas en las categorias alto o muy alto tanto
por parte de emprendedores como de organizaciones de apoyo emprendedor.

Figura 6
Nivel de penetracion de soluciones de economia colaborativa B FMPRENDEDORES

y de plataformas en el area metropolitana de Mendoza.
ORGANIZACIONES DE

APOYO EMPRENDEDOR
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Fuente: elaboracion propia

Al analizar las percepciones sobre los sectores con mas oportunidades para el desarrollo de
soluciones de economia colaborativa, y también a diferencia de lo observado en el caso de
Cordoba, se observa una alta dispersion en las respuestas en ambos grupos de entrevistados.
Desde la perspectiva de los emprendedores, los sectores con mas oportunidades son tres: se
destaca el sector TICs, seguido por comercializacion de bebidas y alimentos y el sector de servi-
cios. Para las organizaciones de apoyo emprendedor, TICs y transporte son los sectores con
mayor potencial, entre otros como finanzas y servicios. En algunos casos, incluso, algunos
encuestados afirmaron que las soluciones de este tipo de modelos tienen potencial de imple-
mentacion en practicamente todos los rubros.
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Figura 7.
Sectores con mayor potencial para el desarrollo de soluciones de economia colaborativa y de plataformas
en el area metropolitana de Mendoza segun emprendedores.
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Fuente: elaboracion propia

Figura 8.
Sectores con mayor potencial para el desarrollo de soluciones de economia colaborativa y de plataformas
en el area metropolitana de Mendoza segun referentes de organizaciones.
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Fuente: elaboracion propia

Respecto a las percepciones acerca de los obstaculos para desarrollar emprendimientos de
Economia Colaborativa, (figura 9) tanto emprendedores como referentes de organizaciones
consideraron que el obstaculo mas importante es (la falta de) conocimiento de los consumi-
dores, en coincidencia con lo observado en el area metropolitana de Cordoba. Los empren-
dedores mencionaron también, y con el mismo orden de importancia, el financiamiento,
seguido por marco regulatorio y confianza de los consumidores. Los referentes destacaron
ademas el marco regulatorio como un obstaculo a sortear.
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Figura 9.
Principales obstaculos para el desarrollo de soluciones de economia colab-
orativa y de plataformas en el area metropolitana de Mendoza.
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Fuente: elaboracion propia. Nota: Respuesta de seleccion multiple

X
Capacitacion

Con respecto a las necesidades y demandas de capacitacion se observa que la financiacion
del emprendimiento es la principal inquietud de los emprendedores. En ese sentido, algu-
nos hicieron mayor énfasis en la disponibilidad de fondos semilla y créditos para emprende-
doresy en el proceso para aplicar a dichos fondos, erogados por el sector publico. Se des-
taca en segundo lugar el requerimiento de apoyo en Lo relativo a difusion del emprendi-
miento entre potenciales clientes y consumidores y en el desarrollo de redes de contactos
o networking. En un tercer orden de importancia, mencionaron necesidades de capacita-
cion en temas como competencias personales, pensamiento estrategico y organizacion
empresarial.

Figura 10.
Principales demandas de capacitacion por parte de emprendedores del area metropolitana Mendoza.
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empresari_alFi nan Cia C i é N personales
Funcionamiento del sector publico Metedeleamsrariacgess
Difusion y networking

Fuente: elaboracion propia.
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El ecosistema
emprendedor del
Area Metropolitana
de Resistencia

X

Economia Colaborativa
y de Plataformas

Ante la pregunta sobre la penetracion de soluciones de economia colaborativa y de plata-
formas en Resistencia, alrededor del 70% de los emprendedores entrevistados argumento
que el nivel de penetracion de este tipo de economia es bajo, y un 30% considerd que era
muy bajo o regular. Ningun emprendedor lo considerd alto o muy alto, aligual que lo obser-
vado en Mendoza. Entre los referentes de organizaciones el acuerdo no fue tan claro, sus
respuestas se dividieron a la mitad entre los que consideran que el nivel de penetracion es
bajo y los que lo definieron como regular o alto.

Algunos entrevistados indicaron que existen iniciativas incipientes e informales de este tipo,
por ejemplo, a traves de grupos en redes sociales, donde se generan dinamicas de com-
pra-venta de bienes y servicios.

Figura 11.
Nivel de penetracion de soluciones de economia colaborativay de WM EMPRENDEDORES
plataformas en el area metropolitana de Resistencia ORGANIZACIONES DE
APOYO EMPRENDEDOR
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Fuente: elaboracion propia.

Al preguntarles sobre los principales obstaculos para un mayor desarrollo de la economia
colaborativa en la ciudad, desde el punto de vista de las organizaciones de apoyo empren-
dedor, aparecen (la falta de) conocimiento y de confianza de los consumidores. Segun los
emprendedores, el marco regulatorio, (falta de) conocimiento y (falta de) confianza de los
consumidores son los mas relevantes.
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Figura 12.
Principales obstaculos para el desarrollo de soluciones de economia cola- W EMPRENDEDORES
borativa y de plataformas en el area metropolitana de Resistencia. pm ORGANIZACIONES DE
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Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la percepcion acerca de los sectores econdmicos donde la economia colabora-
tiva o de plataformas tiene mayor potencial para desarrollarse, emprendedores y referentes
de organizaciones coincidieron en que el sector alimentos es el sector mejor posicionado.
Sin embargo, no hay coincidencia sobre el resto de sectores: los emprendedores conside-
raron al sector de transporte en segundo lugar, a la educacion en tercera posicion y luego
otros seis sectores agrupados con menor potencial de desarrollo. Por su parte, las organiza-
ciones mencionaron al sector textil en segundo lugar y a otros cinco sectores con igual
potencial, en tercera posicion.

Figura 13.
Sectores con mayor potencial para el desarrollo de soluciones de economia colaborativa y de plataformas
en el area metropolitana de Resistencia segun emprendedores.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14.
Sectores con mayor potencial para el desarrollo de soluciones de economia colaborativa y de plataformas
en el area metropolitana de Resistencia segun referentes de organizaciones.

TeXt | l. Logistica

Alimentos

Fuente: elaboracion propia.

X
Capacitacion

En cuanto a las demandas de capacitacion, los emprendedores de Resistencia destacaron
la necesidad de formacion en habilidades técnico-tecnolégicas como la mas importante,
seguida de comunicacion y marketing y modelos de negocio. En este sentido, los empren-
dedores coincidieron en que faltan recursos humanos con habilidades especificas. Si bien
en los casos de Cordoba y Mendoza este es un factor también presente, no esta entre las
principales necesidades de formacion en esas ciudades.

Figura 15.
Principales demandas de capacitacion por parte de emprendedores del area metropolitana de Resistencia.
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Fuente: elaboracion propia.
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El ecosistema
emprendedor de
la ciudad de
Puerto Madryn

X

Economia Colaborativa
y de Plataformas

A la hora de estimar el nivel de penetracion de la economia colaborativa y de plataformas,
los emprendedores y las organizaciones de Puerto Madryn coincidieron en que los niveles
son muy bajos o bajos, a la vez que ningun participante de la muestra manifesto que el nivel
fuese alto o muy alto. Este resultado coincide con lo observado en Mendoza.

Algunos entrevistados indicaron que existian iniciativas incipientes e informales de este
tipo, por ejemplo, a traves de grupos en redes sociales, donde se generan dinamicas de
compra-venta de bienes, o donde se ofrecen servicios relacionados con gastronomia, viajes
y logistica, tambien observado en Resistencia.

Figura 16.
Nivel de penetracion de soluciones de economia colaborativa y de BN EMPRENDEDORES
plataformas en la ciudad de Puerto Madryn. ORGANIZACIONES DE
APOYO EMPRENDEDOR
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Fuente: elaboracion propia
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Alanalizar la percepcion de emprendedores y referentes de organizaciones respecto de los
sectores economicos donde encontraban mayor potencial para el desarrollo de esquemas
de economia colaborativa, encontramos en ambos casos que el sector turismo (incorporan-
do, ademas de servicios al turista, gastronomia y alojamiento) fue el que mas menciones
obtuvo. Desde la perspectiva de los emprendedores hay un protagonismo absoluto de este
sector ya que agrupa la mayoria de respuestas y los otros sectores parecieran ser muy
secundarios, mientras que desde el punto de vista de las organizaciones de apoyo empren-
dedor hay otros sectores también con posibilidades. Las figuras 17 y 18 presentan los resul-
tados correspondientes a emprendedores y referentes de organizaciones, respectivamen-
te.

Figura 17.
Sectores con mayor potencial para el desarrollo de soluciones de economia colaborativa y de plataformas
en la ciudad de Puerto Madryn segun emprendedores.
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Fuente: elaboracion propia

Figura 18.
Sectores con mayor potencial para el desarrollo de soluciones de economia colaborativa y de plataformas
en la ciudad de Puerto Madryn segun referentes de organizaciones.
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Fuente: elaboracion propia
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Sobre los principales obstaculos para un mayor desarrollo de la economia colaborativa en
la ciudad, los mas mencionados por los emprendedores fueron la confianza y el conoci-
miento de los consumidores, el acceso a tecnologia y la competencia con mercados tradi-
cionales. Los referentes, por su parte, priorizaron opciones como la competencia con mer-
cados tradicionales, el financiamiento y el acceso a mercados externos.

Figura 19.
o . L , BN -MPRENDEDORES
Principales obstaculos para el desarrollo de iniciativas de economia colabo-
rativa en la ciudad de Puerto Madryn. [ ORGANIZACIONES DE
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Fuente: elaboracion propia. Nota: Respuesta de seleccion multiple

X

Capacitacion

A continuacion, se presentan las respuestas a la pregunta sobre las demandas de capacita-
cion de los emprendedores. Se observa una gran variedad de demandas; entre las mas
mencionadas se encuentran la capacitacion en estrategias comerciales, en herramientas
informaticas, mentoreo y asesoria contable y legal.

Figura 20. Principales demandas de capacitacion por parte de los emprendedores de la ciudad de Puerto
Madryn.
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Fuente: elaboracion propia.
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El ecosistema
emprendedor de
Gran Catamarca

X

Economia Colaborativa
y de Plataformas

En cuanto al nivel de penetracion de soluciones de economia colaborativa o de plataformas
en el Gran Catamarca se observo una relativa coincidencia en la valoracion de los dos sec-
tores entrevistados que acuerdan en que el grado de penetracion es muy bajo. De hecho,
se trata del aglomerado donde la categoria ‘muy bajo’ tuvo los valores mas altos.

Algunos entrevistados indicaron que existen iniciativas incipientes de este tipo a traves de
grupos de la red social Facebook, donde se generan dinamicas de compra-venta, o donde
se ofrecen servicios relacionados con la gastronomia, viajes y logistica, como por ejemplo
viajes a la Puna catamarquena, donde se publican rutas, experiencias y fotos. Otros entre-
vistados hicieron foco en la necesidad de avanzar en la inclusion digital de gran parte de la
poblacion local, asi como en la transformacion digital de los emprendedores.

Figura 21.
Nivel de penetracion de soluciones de economia colaborativa y de W EMPRENDEDORES
plataformas en Gran Catamarca ORGANIZACIONES DE
APOYO EMPRENDEDOR
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Fuente: elaboracion propia
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Sobre la percepcion respecto de los sectores econdmicos donde se encuentra mayor
potencial para el desarrollo de esquemas de economia colaborativa y de plataformas se
destaca el sector turismo (un tercio de las menciones entre los emprendedores y la quinta
parte en el caso de los referentes de organizaciones). Otros sectores donde hubo coinciden-
cia incluyen la gastronomia, los oficios, el comercio y la produccion de alimentos. En el caso
de oficios, varios coincidieron en la utilidad de las plataformas para la identificacion de
buenos prestadores mediante el sistema de reputacion. Un elemento a destacar es que las
organizaciones de apoyo emprendedor identificaron el doble de sectores con potencial que
los emprendedores (diez contra cinco categorias).

Figura 22.
Sectores con mayor potencial para el desarrollo de soluciones de economia colaborativa y de plataformas

en Gran Catamarca segun emprendedores.
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Fuente: elaboracion propia

Figura 23.
Sectores con mayor potencial para el desarrollo de soluciones de economia colaborativa y de plataformas

en Gran Catamarca segun referentes de organizaciones.
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En la figura 24 se presentan los resultados a la pregunta “;Cual o cuales son los principales
obstaculos para un mayor desarrollo de la economia colaborativa en su ciudad?”

Si bien hubo amplia dispersion en los resultados obtenidos, los mas mencionados tanto por
los emprendedores como por las organizaciones fueron financiamiento y conocimiento de
los consumidores, en linea con las respuestas mas mencionadas en los demas aglomera-
dos. Entre los referentes de organizaciones, se ubicaron en segundo lugar elacceso a la tec-
nologia y a sistemas de pago por parte de los clientes. La (falta de) confianza de los consu-
midores fue destacada por ambos grupos como un desafio, ubicandose en tercer lugar.
Ademas, varios entrevistados mencionaron la mala infraestructura de conectividad web en
la region, también hicieron referencia a la baja penetracion de las compras con tarjetas de
credito y deébito.

Figura 24.
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Fuente: elaboracion propia
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X
Capacitacion

Al preguntar sobre las necesidades de formacion y capacitacion requeridos por los em-
prendedores, gran parte de las respuestas estuvieron vinculadas a capacidades de admi-
nistracion de negocios, ventas, comercializacion y marketing. Esto coincide en parte con las
principales necesidades identificadas en Puerto Madryn (estrategia comercial) y Cérdoba
(comercializacion). La nube de palabras que se presenta a continuacion, ilustra las principa-
les demandas de los emprendedores catamarquenos.

Figura 25.
Principales demandas de capacitacion por parte de los emprendedores de Gran Catamarca
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Fuente: elaboracion propia
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Reflexiones
acerca de los
diagnhosticos

La elaboracion de diagnosticos emprendedores en cada aglomerado permitio conocer
algunos de los protagonistas de cada ecosistema, incluyendo emprendedores de diversos
rubros y a representantes de organizaciones de apoyo emprendedor como incubadoras,
aceleradoras y otros actores pertenecientes al sector publico, privado y la academia.

Si bien los resultados obtenidos no representaban la totalidad del ecosistema emprendedor
de cada aglomerado, dieron cuenta de las percepciones de algunos de sus actores, sus
necesidades y demandas. Esto permitio identificar que los aglomerados del proyecto tienen
ecosistemas de diferente grado de madurez, es decir, tienen tamanos, alcances, composi-
ciony poder de convocatoria diversos. También sirvieron como una foto del momento sobre
el grado de conocimiento y de presencia de aplicaciones de economia de plataformas en la
ciudad. Ademas, permitieron comprender de manera mas acabada algunos de los desafios
existentes a la hora de emprender, especialmente cuando se trata de iniciativas vinculadas
a la economia colaborativa y de plataformas.

En particular, ayudo a conocer las percepciones relacionadas a la penetracion de esta
forma de adquirir bienes y servicios, en cada uno de los aglomerados. En general, se obser-
vO un bajo nivel de avance, con alguna variabilidad dependiendo del aglomerado. Si bien se
trata de apreciaciones subjetivas, esto sugiere que existe oportunidad de desarrollo para
iniciativas basadas en este tipo de economia.

F|_gura 26. - . , . B FMPRENDEDORES
Nivel de penetracion de soluciones de economia colaborativa
y de plataformas en los cinco aglomerados. ORGANIZACIONES DE
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Ante la pregunta sobre los sectores donde estos modelos podrian tener mayor potenciali-
dad, las percepciones variaron mucho entre los aglomerados. En Cérdoba, Resistencia y
Mendoza la dispersion de respuestas fue bastante alta, mientras que en los casos de Puerto
Madryn y Catamarca, las respuestas se relacionaron principalmente al sector turismo. Las
respuestas a esta pregunta parecieran replicar los sectores ya desarrollados y consolidados
en cada aglomerado.

Respecto a la percepcion sobre obstaculos para el desarrollo de la economia colaborativa
o de plataformas se encontraron resultados similares en todos los aglomerados. Tanto em-
prendedores como referentes coincidieron en que los principales obstaculos son la falta de
confianzay de conocimiento por parte de los consumidores, ademas del acceso al financia-
miento. El marco regulatorio como obstaculo fue destacado en los aglomerados mas gran-
des, Cordoba y Mendoza, y en menor medida en Resistencia (especificamente entre los
emprendedores), no asi en los aglomerados de Catamarca y Puerto Madryn.

Respecto de las demandas de capacitacion por parte de los emprendedores, a nivel gene-
ral se observa coincidencia de temas, pero no necesariamente en el mismo orden de priori-
dades. La necesidad de financiamiento, por ejemplo, aparece con mayor intensidad en
Mendoza y Cordoba, ecosistemas mas maduros, mientras que en Resistencia, Puerto
Madryny Catamarca no pareciera estar entre los temas mas prioritarios. Estos aglomerados,
en cambio, priorizaron temas vinculados a la formacion de recursos humanos, en habilida-
des tecnolodgicas, gerenciales o de mentoreo (temas menos prioritarios en Mendoza 'y
Cordoba). Se observa cierta coincidencia a nivel general en las vinculadas al marketing, la
difusion y la comunicacion del emprendimiento. Otras demandas que surgieron como rele-
vantes fueron la capacitacion en modelos de negocio y asesorias contables y legales.

Figura 27.
Principales obstaculos para el desarrollo de iniciativas de economia BN -MPRENDEDORES
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Jornadas
de |deaC|<_>n
colaborativa

Una vez realizados los diagnosticos de los ecosistemas emprendedores, se llevaron ade-
lante encuentros de ideacion o “ideatones” en las cinco areas metropolitanas del proyecto.
Las jornadas tenian tres objetivos: concientizar y capacitar sobre modelos de economia de
plataformas a emprendedores y organizaciones de apoyo emprendedor locales, buscar
coincidencias entre retos urbanos y soluciones de ese tipo de modelos y, en tercer lugar,
difundir el Premio Emprendedor Digital 2019, concurso a traveés del cual se seleccionarian
los emprendedores para las siguientes etapas del proyecto.

Para capacitar sobre economia colaborativa y de plataformas se difundié en los eventos el
contenido del manual “Claves para entender la economia colaborativa y de plataformas en
las ciudades” (6 elaborado en 2018 en el marco de este proyecto. El estudio presenta las
principales definiciones vinculadas a la economia colaborativa y de plataformas, sus venta-
jas y desafios y los sectores donde ha penetrado tanto a nivel global como en Argentina.
Ademas, se convoco a consultores expertos para que presentaran herramientas vinculadas
a negocios digitales.

Como parte del evento, se presentaron retos urbanos a los emprendedores que se despren-
dian de diagnosticos realizados por el Programa de Ciudades de CIPPEC en las ciudades del
proyecto (7' Una vez conocidos los desafios, los participantes reunidos en grupos de trabajo,
debian buscar soluciones de economia colaborativa o de plataformas para resolverlos.

En Puerto Madryn, Mendoza, Resistencia y Catamarca los encuentros se realizaron en 2018
y en Cordoba se llevo adelante en marzo 2019. En cada aglomerado el evento contd con una
dinamica particular, dadas las caracteristicas propias de cada ecosistema emprendedor y
en funcion de las organizaciones con las que se realizo cada ideatdon. Los encuentros de
Catamarca, Resistencia y Mendoza fueron de tipo hackaton ya que contaron con espacios
de programacion mientras que los de Puerto Madryn y Cérdoba fueron jornadas de diseno
de ideas.

Para estas jornadas se invitd a emprendedores locales, a organizaciones de apoyo empren-
dedor y a estudiantes universitarios.

6d

6 Programa de Ciudades de CIPPEC (2018). Ciudad digital: Claves para entender la economia colaborativa y de platafor-
mas en ciudades. Buenos AIRES. CIPPEC

7 Diagnosticos urbanos de cada area metropolitana: Puerto Madryn, AM Mendoza, AM Resistencia, AMCordoba, Gran
Catamarca.
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https://www.cippec.org/publicacion/claves-para-entender-la-economia-colaborativa-y-de-plataformas-en-las-ciudades/
https://www.cippec.org/publicacion/hacia-el-desarrollo-urbano-integral-de-puerto-madryn/
https://www.cippec.org/publicacion/hacia-el-desarrollo-urbano-integral-del-area-metropolitana-de-mendoza-unicipio/
https://www.cippec.org/publicacion/hacia-el-desarrollo-urbano-integral-del-area-metropolitana-de-resistencia/
https://www.cippec.org/publicacion/hacia-el-desarrollo-urbano-integral-del-area-metropolitana-de-cordoba/
https://www.cippec.org/publicacion/una-propuesta-para-el-desarrollo-urbano-integral-del-gran-catamarca/

PUERTO MADRYN

En Puerto Madryn la jornada se desarrollo el viernes 16 de noviembre de 2018 en la sede
de la Universidad del Chubut. El encuentro fue organizado por el Programa de Ciudades de
CIPPEC en conjunto con la Municipalidad de Puerto Madryn y la Universidad del Chubut y
conté con el apoyo de las Universidades San Juan Bosco y la Universidad Tecnhologica
Nacional regional Chubut, por lo que la mayoria de los participantes fueron estudiantes
universitarios.

La primera parte de la jornada estuvo a cargo del Programa de Ciudades, que presento los
datos mas salientes del diagnostico del ecosistema emprendedor local y el contenido del
manual “Claves para entender la economia colaborativa y de plataformas”. Esta seccion
conté ademas con una presentacion de modelos de empresa B por parte del director de la
unidad académica produccion, ambiente y desarrollo sostenible de la Universidad de
Chubut, Fernando Menchi.

Durante la segunda parte del evento se llevo adelante la actividad de ideacion coordinada
por el especialista en emprendedorismo e innovacion Ezequiel Apelbaum. En el primer
bloque se formaron grupos conformados por estudiantes de las carreras de software, turis-
mo y areas protegidas y por operadores turisticos, emprendedores y organizaciones de
apoyo emprendedor, dividiendo a los 80 participantes en diez grupos.

El eje de trabajo fue turismo en Puerto Madryn y se definieron cuatro consignas alrededor
de ese tema para que los participantes pensaran posibles soluciones:

1) Concientizar a los visitantes sobre las problematicas ambientales que afectan a las areas
naturales protegidas y comprometerlos en el cuidado de las mismas;

2) Incrementar la informacion sobre actividades turisticas, servicios disponibles y atractivos
del lugar;

3) Incrementar la oferta turistica y gastronomica por fuera de la oferta tradicional de alto
costo;

4) Incrementar el promedio de estadia de los visitantes de puerto Madryn. Entre 2008 y 2017
el mismo fue de 3,7 noches, reflejando un turismo de corta permanencia.

En el segundo bloque se invito a los grupos a que pensaran emprendimientos de economia
de plataforma que aborden los retos y oportunidades del turismo local mencionados.

La metodologia se desarrollo en dos partes, en primer lugar se trabajo en un canvas de pro-
puesta de valor " haciendo hincapié en la detecciéon de un problema para los usuarios y en
segundo lugar en un canvas de modelo de negocio.

6d

8 Uncanvas de propuesta de valor es un gjercicio practico que permite a los emprendedores definir soluciones de acuer-
do a sumercado objetivo. Incluye dos partes: una para el mercado y otra para la empresa. La primera incluye los dolores,
las ganancias y las acciones de los clientes, mientras que la segunda apunta a los aliviadores del dolor, los creadores de
ganancia y los productos y servicios que ofrece la empresa.
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Para finalizar la jornada, un vocero de cada equipo presento el proyecto de forma tal que luego
el resto de los equipos pudieran votar las ideas mas atractivas.
Resultaron ganadoras las siguientes dos ideas:

* Disefio de una app %0 plataforma web mobile ®financiada con recursos publicos, que trans-
flera informacion pertinente, cientifica y de calidad sobre propuestas turisticas, flora, fauna,
cultura, arqueologia, etc. de la ciudad con el objetivo de ampliar la oferta turistica para turistas
de diversos grupos etarios.

® Creacidon de una plataforma local con el slogan “tu agenda de turismo inteligente” que
nuclee la oferta turistica local y brinde la posibilidad de armar itinerarios personalizados en
base a los gustos del usuario. El objetivo de la misma es abarcar en mayor medida la oferta
turistica local para no reducirse a los itinerarios tradicionales.

63

9 Aplicacion informatica disenada para ser ejecutada en un teléfono inteligente ~smartphone-, tableta digital u otros dispositi-
vos similares.

10 Sitio web disenado de manera que puede ser havegado y utilizado tanto en computadoras tradicionales como en dispositivos
moviles (teléfonos inteligentes, tabletas u otros dispositivos similares)
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MENDOZA

En Mendoza la jornada se desarrolld en conjunto con el evento denominado “Digihack”
organizado por la Direccion de Servicios basados en el conocimiento del Ministerio de Pro-
duccion y Trabajo de la Nacion que se realizo también en otras ciudades del pais. El evento,
que tuvo lugar el 11 de diciembre de 2018 en el Centro Universitario de la Universidad
Nacional de Cuyo contd con participantes de diversas areas: desarrolladores de software,
analistas, programadores, estudiantes del Plan 111mil del Ministerio de Producciony Trabajo de
la Nacion, informaticos y también productores vitivinicolas, disenadores industriales y miembros
del INTly Mendoza Emprende.

Los ejes o desafios de trabajo que se presentaron a los equipos para que propongan solu-
ciones fueron industria vitivinicola, industria audiovisual y turismo. A partir de capacitaciones
vinculadas con herramientas de design thinking™cada equipo logré idear y prototipar sus
proyectos. Las ideas que surgieron del encuentro fueron las siguientes:

* App que traduce texto a lenguaje de sena de manera animada, cumpliendo con la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual vigente. Promueve la Inclusion de las personas con
discapacidad auditiva.

e \Xeb/app que atiende al pequeno productor vitivinicola con los turistas que busquen
alternativas. Es una herramienta que conecta al turista con los pequenos productores y su
cultura mendocina.

e Sistema unificador y organizador de todos los participes en la cadena de produccion vitivi-
nicola: cosechador-productor-transportista-bodega. Busca organizar y optimizar la cadena
productiva vitivinicola facilitando la comunicacion entre todos estos actores.

e Plataforma online que le permite a los docentes dar clases mas didacticas mientras que a
los alumnos les permite mayor grado de aprendizaje y facil entendimiento. Le brinda a los
profesores las herramientas necesarias para hacer de su clase, una clase de alto nivel, utili-
zando y adoptando el uso de tecnologia como una herramienta para el aula.

6J

1 En espanol, ‘pensamiento de diseno’ David Kelly, fundador de IDEO, la compania global de diseno e innovacion, la define
como una aproximacion creativa a la resolucion de problemas centrada en las personas. Algunas herramientas de design
thinking son: lluvia de ideas, Customer Journey Maps, Business Model Canvas, Canvas de Propuesta de Valor, Mapas de
Empatia y Juegos de Roleplay, entre otros.
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RESISTENCIA

En Resistencia se llevo adelante el "Hackaton del litoral” el 13 de diciembre de 2018 en el
Centro de Convenciones del Domo del Centenario. Acompanaron a la Municipalidad en la
organizacion del evento el Polo IT Chaco, Intecnor, la Universidad Tecnologica Nacional
-UTN-, la Universidad de la Cuenca del Plata -UCP-, la Universidad Nacional del Noroeste
-UNNE-, Emchaco, el Polo IT Corrientes y el Club de emprendedores Corrientes.

El encuentro, que durd aproximadamente 10 horas, contd con 40 participantes entre estu-
diantes universitarios de las carreras de ingenieria en sistemas y programacion de la UTN,
la UNNE y la UCP.

Ellanzamiento estuvo a cargo delintendente de Resistencia, Jorge Capitanich, que ademas
de dar las palabras de bienvenida anuncio el desafio del hackaton que hasta ese momento
los participantes desconocian: agronegocios. El intendente destaco la importancia de este
sector para la ciudad y brindd numeros y estadisticas de su alcance. A su vez, hizo mencion
de la importancia de la economia colaborativa como instrumento para dar solucién a pro-
blemas puntuales de la ciudad.

Luego del anuncio del desafio, se realizo la presentacion del manual sobre economia cola-
borativa y de plataformas de CIPPEC. Los participantes podian optar para dar respuesta al
desafio por medio de soluciones vinculadas a la robdtica, al IOT (internet de la cosas, por sus
siglas en inglés), mecatronicas y a apps de economia colaborativa.

Los equipos de trabajo estuvieron conformados por alrededor de cinco personas cada uno.
Se conformaron un total de ocho equipos emprendedores, gran parte de los cuales ya esta-
ban constituidos antes del encuentro, desde la organizacion se busco que fueran interdisci-
plinarios y se incentivo a que hubiera participacion femenina en todos los equipos.

Los equipos trabajaron en sus productos durante aproximadamente seis horas mientras
que los referentes de las organizaciones de apoyo emprendedor oficiaron de mentores ase-
sorandolos. Cada uno de los equipos tenia el objetivo de realizar un producto minimo viable
o un prototipo de su solucion y presentarla delante de un jurado conformado por cinco refe-
rentes de las organizaciones.

Algunos de los proyectos fueron los siguientes:

¢ Sistema de gestion para administrar campos que incluia un componente colaborativo
dentro de la plataforma para compartir informacion y datos concretos del terreno con otros
productores locales.

* App que permite implementar el cultivo a traves de la hidroponia. Incluye ademas una
funcionalidad denomina “Comunidad’, donde expertos en la tematica o personas con expe-
riencia en el cultivo puedan brindar recomendaciones y ofrecer sus servicios.

e Plataforma digital que permite comprar directamente a productores locales. Conecta
usuarios finales con productores a traves de la compra compartida.

e App y sensores que miden la humedad de la tierray en base a ello, los productores saben
cuanta agua necesita el campo. Esta previsto incorporar un Marketplace dentro de la app
de insumos para el agro.
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CATAMARCA

En Catamarca se llevo adelante el “Innovation Kick-off" organizado por la Municipalidad de
Catamarca y la organizacion no gubernamental Emprear. EL evento, que se realizo entre el vier-
nes 14y el domingo 16 de diciembre, contd con la participacion de 60 jovenes que resolvieron
problemas concretos creando prototipos, programando y trabajando en equipos interdisciplina-
rios apoyados por una red de mentores especialistas en ingenieria, diseno, management y
tecnologia.

De este encuentro surgieron un total de 12 proyectos, la mayoria de plataformas digitales vincu-
ladas a la tematica de turismo sustentable. Los tres dias de trabajo se subdividieron de la
siguiente manera: una primera presentacion de problematicas, brainstorming de soluciones y
votacion de proyectos; una segunda etapa de desarrollo con mentores y espacios de Arduino e
Impresion 3D; y una ultima etapa de presentacion y pitcheo de los proyectos para ser elegidos.
De esta manera, todos los emprendedores pudieron acceder a distintas perspectivas de trabajo
para abordar la realizacidon de sus proyectos.

Algunos de los proyectos vinculados a economia colaborativa o de plataformas que resulta-
ron del evento fueron:

e Plataforma colaborativa para interaccion prestador-personal-turista, donde este ultimo
puntua la calidad de servicio del prestador o personal a cargo de un servicio turistico, y recibe a
cambio premios. Dicho sistema de puntuacion conforma un ranking de prestadores disponible para
todos los usuarios.

¢ Holograma para mostrar productos artesanales, y vinculacion a una plataforma de venta de
los productos. Incorporacion de codigos QR a los productos artesanales que dirija a informacion
acerca del artesano, y del proceso de elaboracion de dicha artesania con videos/fotos.

e App de transporte que vincula informacion acerca de alternativas y estado de rutas y sende-
ros para llegar a destinos turisticos, con informacion acerca del estado del tiempo, informacion
de vialidad nacional/provincial y del servicio meteorolégico. Ofrece ademas alternativas para la multi-
modalidad en traslados, contemplando caballos, bicicletas, motos, cuatriciclos, camionetas, etc.
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CORDOBA

En la ciudad de Cérdoba el “Workshop de economia colaborativa y de plataformas” y tuvo
lugar en Espacio Abasto el 26 de marzo de 2019 organizado por la Secretaria de Moderniza-
cidén, comunicacion y desarrollo estratégico de la Municipalidad de Cordoba y el Espacio
Abasto.

El desafio a partir del cual se estructuré el encuentro fue “movilidad sustentable ;cémo
mejorar la movilidad en tu ciudad?”. Los disparadores de trabajo fueron los siguientes:

1. Mejorar la experiencia en la movilidad para los ciudadanos que viajan en transporte publico.

2. Incentivar el uso de medios de transporte alternativos como la bicicleta y desincentivar el
uso de vehiculos privados como el automovil.

3. Reducir la congestion vehicular y mejorar la seguridad vial y ciudadana.
4. Conectar areas de la ciudad que se encuentran desatendidas por el transporte publico.

La dinamica del encuentro fue similar a la utilizada en el resto de las ciudades ya que tam-
bien se dieron a conocer herramientas de design thinking para impulsar a los participantes
a crear productos digitales.

Los grupos de trabajo se organizaron por tematica y los participantes se enfocaron princi-
palmente en definir problemas concretos dentro de los desafios propuestos. Para ello, los
participantes fueron capacitados en como identificar problemas, como validarlos y a partir
de ahi pensar soluciones. A su vez, cada grupo contaba con una guia de preguntas que los
orientaba para llevar a cabo toda la actividad.

La metodologia se desarrolld en dos partes: en primer lugar se trabajo con el canvas pro-
puesta de valor, haciendo hincapié en la deteccion de un problema para los usuarios y en
segundo lugar en el canvas modelo de negocio. Se trabajé ademas en otras herramientas
como customer journey map y mapas de empatia. En el encuentro participaron como men-
tores emprendedores de plataformas y referentes de organizaciones de apoyo emprendedor.

A continuacion se listan los proyectos de Economia Colaborativa y de Plataformas que
surgieron del encuentro en Cérdoba:

* Escolear, Una app gratuita que busca resolver la congestion de transito en horarios de
entrada y salida escolar; reducir el tiempo extra que lleva el traslado de ninos a escuelas;
simplificar la coordinacion entre padres; y reducir el alto costo de los medios tradicionales
de transporte. El proyecto gano el hackaton y permite:

i) coordinar y definir los traslados de hijos entre padres de forma eficiente

ii) realizar seguimiento en tiempo real del recorrido de cada nino.

¢ MotoTaxi: “Uber de Motos" iMas rapido, mas lejos y mas barato! Plataforma digital que
acorta distancias al menor costo posible, con el vehiculo mas apropiado brindando una
alternativa laboral con pocos requisitos y horarios flexibles.

¢ Bike 2 Work: "Pedaleando hacia la sustentabilidad”. Plataforma o red social que incentiva
a los empleados de una empresa u organizacion a trasladarse al trabajo en bicicleta. “Hace-
mos que el viaje al trabajo sea seguro, saludable y motivador”. Modelo de negocios utilizado:
B2B. Ventajas de Bike 2 Work: Reduccion de automoviles, empleados mas saludables,
felices y productivos.
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Acompanamiento

a emprendedores:
Premio Emprendedor
Digital 2019

En el mes de enero de 2019 el Programa de Ciudades de CIPPEC, junto con el Laboratorio
de Innovacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID Lab) y el Ministerio de Produccion y
Trabajo de la Nacion, lanzaron el Premio Emprendedor Digital 2019 en los aglomerados de
Mendoza, Cordoba, Resistencia, Catamarcay la ciudad de Puerto Madryn.

El principal objetivo del concurso era promover y potenciar la consolidacion de emprendi-
mientos digitales vinculados con la economia colaborativa y de plataformas para incentivar
la innovacidn tecnoldgica y enfrentar los retos urbanos del siglo XXI. En este sentido se
busco que las plataformas concursantes estuvieran orientadas a solucionar problemas
urbanos actuales. Como resultado del Premio, se identificaron los emprendedores de plata-
formas que fueron acompanados de diversas formas a lo largo de 2019.

Para su difusion, se llevaron adelante reuniones informativas en los aglomerados que parti-
cipaban del concurso en colaboracion con las organizaciones de apoyo emprendedor que
habian sido previamente identificadas en el diagnostico. En estos encuentros participaron
representantes de CIPPEC que explicaron a los emprendedores interesados las condiciones
del concurso y como participar.

Los emprendimientos tenian la posibilidad de postularse a una de las siguientes
categorias:

1. Aceleracion: aquellos que tuvieran entre uno y tres anos de vida, computados a partir de
la fecha de emision de la primera factura.

2. Incubacion: emprendimientos que no hubieran superado el ano de vida desde la fecha de
emision de la primera factura.

3. Pre-incubacion: aquellos que aun no hubieran facturado a la fecha de postularse.

Como beneficios del concurso se disend el siguiente paquete de premios que fue
distribuido entre los ganadores en funcién de su puntuacion y categoria:

¢ Incubacion/aceleracion a traves de una organizacion de apoyo emprendedor local.
¢ Talleres presenciales a cargo de consultores expertos en cada una de las ciudades.

¢ Consultorios emprendedores: horas de asesoramiento, coaching y mentoria por parte de
consultores expertos en la tematica durante un periodo de cuatro meses.



* Dos becas por ciudad para participar de los seminarios y la competencia NAVES Nacional
en Buenos Aires en el IAE Business School de la Universidad Austral, con todos los gastos
de viajes, alojamiento y refrigerios cubiertos. Durante seis meses los ganadores recibieron
formacion y mentoria y tuvieron la posibilidad de entrar a la competencia final.

* Posibilidad de acompanamiento en la escalabilidad del modelo de negocio que pueda
tener impacto positivo en algunas de las ciudades del proyecto de CIPPEC.

e Difusion en medios locales y nacionales de la imagen del emprendimiento.

Cada premio apuntaba a un perfil de emprendedor y a un tipo de capacitacion diferente, si
bien fueron concebidos como complementarios. La asignacion de los premios respondio al
estadio y las necesidades de capacitacion en que se encontraba cada emprendimiento, la
mayoria de los emprendedores recibieron mas de un premio.

e Con el proceso de incubacion y aceleracion por parte de una organizaciéon local se busco
promover el ecosistema emprendedor local brindando recursos a estas organizaciones de
apoyo emprendedor para que puedan disenar e implementar distintos programas de acom-
panamiento de startups en funcion del estadio de cada iniciativa ganadora del premio.

e Los talleres presenciales, que consistieron en clases sobre emprendedorismo y hegocios
digitales para emprendedores en cada una de las ciudades, estaban particularmente dirigi-
dos a emprendimientos mas incipientes y en etapas tempranas de desarrollo. Como uno de
los principales objetivos de este programa de capacitacion tedrico-practico era desarrollar
y potenciar habilidades emprendedoras dentro del ecosistema local, se convocé a todos los
postulantes del concurso, no solo a los ganadores, ampliando asi el publico alcanzado.

e Los consultorios emprendedores fueron encuentros a distancia entre el equipo empren-
dedory un mentor que los acompana en el desarrollo de su emprendimiento, estaban foca-
lizados en emprendedores en etapas mas avanzadas para que la consultoria personalizada
fuera mas efectiva. Los emprendedores en esa instancia ya conocen los problemas o limi-
tantes de su plataforma por lo que un mentoreo dirigido a atender esas necesidades puede
tener mayor impacto en su emprendimiento. De esta forma, se seleccionaron emprendi-
mientos principalmente de las etapas de incubacion y aceleracion que contemplaba el
Premio Emprendedor Digital 2019.

e El programa de formacion y competencia de Naves funciona en una de las escuelas de
negocios pioneras en tematicas vinculadas al emprendedorismo en Argentina. El programa
contempla dos categorias: la primera se denomina “empresa naciente” dirigida a aquellos
emprendimientos que aun no hayan facturado (coincide con la categoria de pre-incubacion
del concurso) y la segunda “empresa en marcha” esta dirigida a quienes aun no hayan supe-
rado los 2 anos de vida desde su primera factura (coincide con las categorias incubacion y
aceleracion). Los emprendimientos que obtuvieron becas para participar del programa con
todos los gastos de traslado y viaticos cubiertos fueron los mas destacados y con mayores
posibilidades de escalar en funciéon de estas dos categorias.

La evaluacion de los ganadores se llevo adelante a traves de la ponderacion de dos dimen-
siones: postulacion y emprendimiento, a partir de las cuales se estimé un puntaje para cada
plataforma.

La dimension “postulacion”, contaba con un valor de 40% sobre el puntaje total. En la misma
se evaluaba el video pitch que los emprendedores enviaron cuando aplicaron al concurso,
donde debia incluirse una presentacion del equipo de trabajo, la mencion al problema que
busca resolver el emprendimiento y sus motivaciones para ganar.
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La dimension ‘emprendimiento’, por su parte, sumaba el 60% de la puntuacion. En esta
dimension se evaluaban cuatro aspectos:

1. Impacto del emprendimiento en diversas areas de la comunidad: mejoras en la movilidad
urbana, inclusion social, prevencion o mitigacion del cambio climatico, desarrollo economi-
co y participacion ciudadana o transparencia de los asuntos publicos. (35% del total del valor
de la dimension)

2. Innovacion del modelo de negocio y/o de la propuesta de valor de la plataforma. (35% del
total del valor de la dimension)

3.Escalabilidad del emprendimiento, presencia en mas de una ciudad del proyecto y/o
potencial para expandirse (20% del total del valor de la dimension)

4. Equipo de trabajo multidisciplinario y organizacion con capacidad de organizacion (10%
del total del valor de la dimension)

PONDERACION DE PONDERACION DE
POSTULACION 40% Video Pitch Contenido: mencion de equipo y roles, problema 1

que resuelve y motivos por los que deberia ganar

EMPRENDIMIENTO 60%

Apunta a mejorar la movilidad urbana

Fomenta la inclusion social

Contribuye a la prevencion y la mitigacion del

Impacto en cambio climatico o

i 35

la comunidad Contribuye al desarrollo economico sustentable y
la generacion de empleo

Promueve la participacion ciudadanay la
trabsparencia en los asuntos publicos

Tiene una propuesta novedosa odisruptiva enb el

‘. modelo de negocios (
Innovacion 035

Brinda una propuesta de valor o experiencia del
usuario innovadora o disruotiva

Tiene presencia en mas de una de las ciudades
piloto del proyecto que enmarca ek concurso

Escalabilidad 0.2

Presenta un alto potencial de crecimiento localy
regional

Es multidiciplinario 01

Equipo de
trabajo

Organizacion con capacidades de adaptacion
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En total, se postularon al concurso 125 emprendedores. De los 125, 118 provenian de los
aglomerados comprendidos en el concurso, mientras que siete eran de otras ciudades.

Cordoba fue el aglomerado con mayor cantidad de postulantes: 38, donde diez se inscribie-
ron a la categoria aceleracion, diez a incubacion y 18 a preincubacion. En Mendoza se postu-
laron 36 emprendimientos, seis a la categoria aceleracion, once a incubacion y 19 a preincu-
bacion. En el caso de Resistencia se presentaron 22 emprendedores al concurso: cuatro en
la categoria de aceleracion, dos en incubacion y 16 en la categoria pre-incubacion. En Gran
Catamarca se postularon 15 emprendimientos, uno en aceleracion, uno en incubacion y 13
en la categoria de pre-incubacion. En Puerto Madryn fueron siete los inscriptos, dos en ace-
leracion y cinco en pre-incubacion mientras que no hubo inscriptos para la categoria incu-
bacion.

Figura 28.
Premio Emprendedor Digital 2019. Cantidad depostulaciones por categoria y aglomerado.

20

18

16

14

12

10

8

6

4 i

2 — — |
0

MENDOOZA CORDOBA RESISTENCIA CATAMARCA PUERTO MADRYN

Fuente: elaboracion propia

Los aglomerados mas grandes y con mayor grado de madurez contaron con mayor canti-
dad de inscriptos en las categorias mas avanzadas mientras que en los mas pequenos
fueron mas frecuentes emprendimientos en la categoria pre-incubacion (estadios mas inci-
pientes).

El comité de evaluacion se conformo por dos representantes del Programa de Ciudades de
CIPPEC, dos del BID Lab y uno del Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion. EL 22 de
abril de 2019 se realizo el anuncio de los ganadores.
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LOS GANADORES POR CADA AGLOMERADO EN CADA CATEGORIA
FUERON LOS SIGUIENTES:

60

AREA METROPOLITANA DE MENDOZA

Aceleracion: 1" Yecas 2° Showstarter 3° Wipper

Incubacion: 1° Agrojusto 2° iParking 3° Wineobs 4° Linkcard

5° Appto Celiacos 6° Winerybooking 7° Demedis by Ucosmos ™
Preincubacioén: 1° Sin Desperdicio 2° Chopin 3° Fownding 4° Alquilar Online
5° MassViajeros

AREA METROPOLITANA DE CORDOBA

Aceleracion: 1° MiAutobus™2° DeCultura.net 3° Alpogo

Incubacion: 1° Filadd 2° CAECUSLab 3° Expertas.net 4° ArreglaMiCasa
5° Reclama conmigo 6° Apparkima

Preincubacion: 1° FIX Soluciones Integrales %20 permutaslibres.com
3° Maieutics 4° Transfer®™ 5° Invesafe 6° CORBA

AREA METROPOLITANA DE RESISTENCIA

Aceleracion: 1° TuVerduleria 2° Polimedicos

Incubacion: 1° ObrasYA

Preincubacion: 1° Cloudprop 2° Craudeala 3° Eurekapp 4° Xeracto

5° Che Mandados 6° Venphi 7° Compranubi 8° Saludable 9° PubliPyME
10° Sistema de Intervencion Social (SintSoc)

GRAN CATAMARCA

Aceleracion: 1° TaBueno!

Incubacion: 1° Reciclads %

Preincubacion: 1° La Vaquita Online 2° Destravel 3° Catamarca Turistica
4° Inapsis 5° Regionales Catamarca 6° Fortaleza Catamarca 7° Infocard
8° Ateneos

PUERTO MADRYN
Aceleracion: 1° Apperto
Preincubacion: 1° Agendate! 2° Tu Tierra 3° Toby 4° Madryn Tracker

Demedis by Ucosmos, si bien se postulo al concurso y resulto seleccionado como ganador, decidio no participar del
proceso de acompanamiento.

13 Ao largo del proceso MiAutobus paso a llamarse Ualabee.

14 Fix Soluciones Integrales cambié de nombre a De Viaje

15 Transfer se convirtié a lo largo del acompafamiento en Expandite

16 Lavaquita Online pasoé a llamarse BeTech
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Acompanamiento a

emprendedores:

©

Region Noroeste:
Area Metropolitana de
Gran Catamarca

TABUENO!

RECICLADS

LA VAQUITA ONLINE
DESTRAVEL

CATAMARCA TURISTICA
INAPSIS

REGIONALES CATAMARCA
FORTALEZA CATAMARCA
INFOCARD

ATENEOS

©

Region Cuyo:
Area Metropolitana
de Mendoza

YECAS
SHOWSTARTER
WIPPER

AGROJUSTO

IPARKING

WINEOBS

LINKCARD

APPTO CELIACOS
WINERYBOOKING
DEMEDIS BY UCOSMOS
SIN DESPERDICIO
CHOPIN

FOWNDING

ALQUILAR ONLINE
MASSVIAJEROS

Premio Emprendedor Digital 20%

©

Region Noreste:
Area Metropolitana
de Resistencia

TUVERDULERIA
POLIMEDICOS
OBRASYA
CLOUDPROP
CRAUDEALA
EUREKAPP
XERACTO

CHE MANDADOS
VENPHI
COMPRANUBI
SALUDABLE
PUBLIPYME

SISTEMA DE INTERVENCION
SOCIAL (SINTSOC)

.0

©

Region Centro:
Area Metropolitana
de Cordoba

UALABEE
DECULTURANET
ALPOGO

FILADD

CAECUSLAB
EXPERTAS.NET
ARREGLA MI CASA
RECLAMA CONMIGO
APPARKIMA

FIX: SOLUCIONES INTEGRALES

PERMUTASLIBRES.COM
MAIEUTICS

TRANSFER

INVESAFE

CORBA

Region Patagonica:
Area Metropolitana
de Puerto Madryn

APPERTO
AGENDATE!

TU TIERRA

TOBY

MADRYN TRACKER
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DESTRAVEL

RECICLADS

TABUENO!

ATENEOS

INAPSIS

INFOCARD

FORTALEZA
CATAMARCA

BETECH

CATAMARCA
TURISTICA

REGIONALES
CATAMARCA

©

Region Noroeste:
Area Metropolitana de Gran Catamarca

ACELERACION:
1° TABUENO!
INCUBACION:
1° RECICLADS

PREINCUBACION:

1° BE TECH

2° DESTRAVEL
3°CATAMARCA TURISTICA
4°INAPSIS

5°REGIONALES CATAMARCA
6° FORTALEZA CATAMARCA
7° INFOCARD

8° ATENEOS

Aplicacion que conecta proveedores de servicio de transporte y turistas

ReciclAds desarrolla maquinas expendedoras inversas de bajo costo, y alta confiabilidad
para Empresas, Municipios y Emprendedores Verdes, entregando a sus usuarios premios
y descuentos por reciclar

Es el shopping virtual de cada ciudad..Una solucién tecnolégica para difundir, vender y
administrar tu negocio en internet.

Espacio que conecta un instructor que sabe y quiere ensenar y un alumno que deseay
puede aprender.

Plataforma de busqueda y consulta de productos inmobiliarios ofrecidos por parte de las
inmobiliarias locales

Servicio de informacion que permite a los habitantes de Catamarca y turistas ver datos
turisticos, patrimoniales y comerciales a través de codigos QR y tecnologia NFC.

Plataforma digital que soluciona problema de conectividad que existe entre productores
y artesanos

Plataforma digital de financiamiento colaborativo que apuesta al empoderamiento de las
mujeres en la tecnologia

Web para unificar la oferta turistica de Catamarca mostrando en tiempo real la oferta
hotelera, gastronomica, de alquiler de vehiculos y excursiones. Los datos estadisticos se
aportaran a la provincia y los municipios para la toma de decisiones.

Web que permite comprar productos regionales de Catamarca directamente de los
artesanos y productores

https:.//
reciclads.com

https:.//
www.tabueno.com.ar

http://
www.ateneos.com

https:.//
www.facebook.com
/inapsis/

http://
www.be-tech.online

http://
pensarsoft.com.ar

https:.//
regionalescatamar-
ca.com
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CHE MANDADOS

CLOUDPROP

CRAUDEALA

TUVERDULERIA.

COM

COMPRANUBI

PUBLIPYME

SALUDABLE

EUREKAPP

OBRASYA

POLIMEDICOS

SISTEMA DE
INTERVENCION
SOCIAL - SINTSOC

VENPHI

XERACTO

©

Region Noreste:
Area Metropolitana de Resistencia

ACELERACION: PREINCUBACION:

1° TUVERDULERIA 1° CLOUDPROP 6° VENPHI

2° POLIMEDICOS 2° CRAUDEALA 7° COMPRANUBI

INCUBACION: 3° EUREKAPP 8° SALUDABLE

1° OBRASYA 4° XERACTO 9° PUBLIPYME

5° CHE MANDADOS 10° SISTEMA DE
INTERVENCION
SOCIAL (SINTSOC)
Plataforma tecnologica que pone en contacto personas que necesitan hacer un manda- http.//chemanda-
do o tramite con aquellas que pueden hacerlo. dos.com.ar
A través de la digitalizacion y automatizacion brindamos un software web para ayudar a .
- . X > AP http://cloud-

los administradores de alquileres a brindar una experiencia mas agil y transparente a
propietarios e inquilinos. prop.comar/
Crowdfunding que permite a los gobiernos locales e instituciones de apoyo emprende- https.//craudeala.com
dor conectar y validar ideas para ayudar a que los emprendedores de base productiva
accedan a financiamiento colectivo.
Marketplace online de frutas y verduras, que conecta en un mismo canal digital a todas https.//www.tuverd-
las Verdulerias de barrio con los clientes finales, a traves de una app mobile y website. uleria.com/
Marketplace online de frutas y verduras, que conecta en un mismo canal digital a todas https://compranu-
las Verdulerias de barrio con los clientes finales, a través de una app mobile y website. bi.com/

Vincula pequenas y medianas empresas locales y regionales con clientes y usuarios a
traves de un App que permita acceder a descuentos y promociones exclusivas. Cuenta
con un sistema de cupones exclusivos con descuentos y promociones para acceder a
bienes y servicios

Saludable es una plataforma que vincula todos los actores (medicos, obras sociales,
pacientes, gimnasios y negocios de comidas) que intervienen en el proceso de mantener
o recuperar la salud donde pueden compartir, comunicarse y adquirir habitos para
mantenerse saludable.

Vinculo entre personas que necesitan un servicio y oferentes de servicios

Servicios de reparacion, refaccion, o construccion de pequenas obras para el hogar o la
oficina, que vincula de manera facil y confiable a personal calificado con los usuarios que
necesitan sus servicios.

Vincula a la comunidad con profesionales de la salud, a través de una plataforma web,
donde los pacientes pueden encontrarlos y solicitar turnos online desde cualquier
dispositivo.

'Sistema que procesara historias clinicas, emitiendo alertas referidas a los derechos que
pudieran estar vulnerados, ademas sugerira un listado de organismos y/o profesionales
particulares registrados en el sistema, para poder realizar las derivaciones o articula-
ciones correspondientes y asi ayudar a efectivizar el derecho de la persona.

El acceso a las funcionalidades del sistema es a través del abono de una suscripcion
mensual.

Plataforma de financiamiento colectivo para proyectos sociales

Plataforma que potencia el desarrollo de negocios locales. Permite a los comercios
publicar sus promociones.

www.eurekapp.com.ar

www.obrasya.net

http://www.polimedi-
cos.com/

http://sintsoclp.hero-
kuapp.com

https.//venphigithub.io/

http://www.xerac-
to.com/
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http://www.chemandados.com.ar
http://www.cloudprop.com.ar
https://www.tuverduleria.com
https://www.compranubi.com
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http://sintsoclp.herokuapp.com
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FOWNDING

IPARKING

LINCKARD.APP

MASSVIAJEROS

SHOWSTARTER

SIN DESPERDICIO

WINEOBS

WIPPER

YECAS

APPTO CELIACOS

AGROJUSTO

LITT (EX CHOPIN)
WINERYBOOKING.COM
ALQUILAR ONLINE

DEMEDIS BY
UCOSMOS

©

Region Cuyo:
Area Metropolitana de Mendoza

ACELERACION: INCUBACION: PREINCUBACION:

1" YECAS 1°AGROJUSTO 1°SIN DESPERDICIO

2° SHOWSTARTER 2°IPARKING 2°CHOPIN

3° WIPPER 3°WINEOBS 3°FOWNDING
4°LINKCARD 4°ALQUILAR ONLINE
5°APPTO CELIACOS 5° MASSVIAJEROS

6°WINERYBOOKING
7° DEMEDIS BY
UCOSMOS

Plataforma de financiamiento colectivo para emprendedores del sector tecnologico,
social y de las industrias creativas.

Web app que mediante un marketplace geografico permite a los conductores buscar
lugares libres donde estacionar, pagar de forma electronica remota en playas y estacio-
namientos medidos y reservar antes de conducir.

Linkcard es un potente sistema que simplifica el networking de los profesionales y las
empresas a traves de un formato innovador, autogestionable y totalmente customizable.

Massviajeros es una comunidad de viajeros que consumen informacion y servicios turisti-
co a través de la plataforma web. Cuenta con sistema de reserva y pago de alojamientos,
transporte, actividades, asesoramiento, etc.

Plataforma de financiamiento colectivo de eventos.

Sin Desperdicio es una Plataforma Logistica que permite potenciar las iniciativas de
recupero de comida para ayudar a que mas personas en situacion de vulnerabilidad
puedan acceder a un plato de comida digno y saludable

Wineobs.com es la primer plataforma especializada en reservas online de experiencias
vitivinicolas de la Argentina. Permite a los usuarios encontrar todas las experiencias en
un solo sitio, donde se puede reservary pagar online.

Sistema de lavado de vehiculos a domicilio ecologico que busca crear empleo y formar
emprendedores. Utiliza una micro espuma a base de polimeros que permite reducir el
uso delagua en un 99% ahorrando mas de 350 litros por lavado. Este sistema une a quien
desea lavar su auto con un lavador previamente calificado por wipper, esté donde esté.

Red social multimunicipio de participacion ciudadana para barrios. Permite socializar
reclamos, promover el apoyo entre los vecinos y notificar al municipio que corresponde
para su solucion.

Appto Celiacos es una aplicacion de celular que permite encontrar lugares en Mendoza
libres de gluten (Sin Tacc) como Restaurantes, Almacenes Celiacos, Heladerias, Cafes y
comercios de venta de productos aptos para celiacos.

Agrojusto es un mercado virtual agricola que conecta de manera agil e innovadora a los
productores rurales con el mercado a traves de desarrollo de software y la implementa-
cion de logjistica.

Plataforma que potencia el intercambio de articulos usados fomentando el consumo
responsable

Plataforma de gestion de reservas dedicada al enoturismo regional

Plataforma para alquilar productos entre particulares, que sea segura, sencilla de usary
le permita a los usuarios ganar dinero alquilando productos

Aplicacion p2p para conectar profesionales de la salud con pacientes

https://www.fownd-
ing.com/

http://www.ipark-
ing.com.ar

https://web linkcard.ap-
p/es/

https.//massviaje-
ros.com/

https://www.show-start-
ercom

http://www.sindesperdi-
cio.um.edu.ar/

https://wineobs.com/

http://wipper.com.ar/

https://yecas.com

https://play/google.com/—
store/apps/de-
tails?id=com.gabobust-
eros.appto&hl-es
tienda.agrojusto.com.ar

www.litt.com.ar

https://winerybook-
ing.com/

https://alquilaron-
line.com/

https://DEMEDIS.io
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ALPOGO

ARREGLAMICASA

CAECUSLAB

DE VIAJE

DECULTURANET

EXPANDITE

EXPERTAS

FILADD

INVESAFE

RECLAMA CONMIGO

UALABEE

APPARKIMA

CORBA

PERMUTAS LIBRES

MAIEUTICS

©

Region Centro:
Area Metropolitana de Cordoba

ACELERACION: INCUBACION: PREINCUBACION:
1° UALABEE 1° FILADD 1° FIX: SOLUCIONES
2° DECULTURANET 2° CAECUSLAB INTEGRALES
3° ALPOGO 3° EXPERTAS.NET 2° PERMUTASLIBRES.COM
4° ARREGLAMICASA 3° MAIEUTICS
5° RECLAMA CONMIGO 4° EXPANDITE
6° APPARKIMA 5° INVESAFE
6° CORBA

Software de servicio dedicado a reducir riesgos en la venta de tickets para shows
mediante la utilizacion de técnicas derivadas del big data

Software de servicio dedicado a reducir riesgos en la venta de tickets para shows
mediante la utilizacion de técnicas derivadas del big data

Lentes inteligentes, dos aplicaciones moviles y una plataforma web, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de personas con dispacidad visual. Conecta personas no
videntes con tutores/familiares que a traves de la plataforma los pueden guiar.

Plataforma para encontrar todos los accesorios que necesitas para viajar

Plataforma colaborativa y autogestionable para facilitar la comercializacion y difusion de
arte y cultura. Permite que cualquier usuario pueda vender tickets para eventos artisticos
o capacitaciones y contiene un marketplace para artesanos y disenadores de todo el
pais.

Plataforma digital que le permite a las empresas y profesionales del rubro de la construc-
cion expandirse, ya sea a nivel local o regional, promoviendo el acceso, sin intermediari-
0s, a los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos. A través de esta plataforma se
vincula a estas empresas y profesionales con proveedores que ponen a disposicion sus
maquinarias, herramientas, oficinas, vehiculos, etc.

Expertas.net, la Unica plataforma 100% digital con la que aspiramos a transformar la
manera en que la gente se vincula para buscar y ofrecer trabajo en casas de familia,
permitiendo el contacto en forma directa.

Plataforma que conecta profesores de apoyo universitario con estudiantes que necesitan
preparar materias de la universidad.

"Plataforma de inversion inmobiliaria colaborativa - Crowdfunding
Para invertir por fracciones y desde pequenos montos en los mejores proyectos inmobi-
liarios de Argentina."

Market place que conecta abogados con ciudadanos haciendo foco es la defensa del
consumidor.

Aplicacion colaborativa de transporte para moverte en la ciudad de la manera mas rapida
y segura, en transporte publico o medios alternatvios al automovil.

Plataforma que crea, gestiona'y administra convenios entre una red de playas de estacio-
namiento y comercios adheridos

Plataforma multilateral web/mobile de cadenas logisticas B2B. Integra a dadores de
cargas con fleteros y empresas de transporte en la contratacion de cadenas y circuitos
logisticos.

Permutas Libres: Plataforma que permite publicar avisos con sus pretensiones y en
funcion a estas busca coincidencias con otros usuarios para posibles permutas.

Plataforma que busca facilitar y democratizar el acceso al mundo de becas y concursos,
desde olimpiadas hasta campamentos cientificos

https://alpogo.com/

http://www.arreglamica-
sa.com.ar

http://caecuslab.com

https://deviaje3.mitien-
danube.com/

https://www.decultura.net

https://expandite.net/

https://www.exper-
tas.net/

https://filadd.com/aca-
demia-filadd

https://invesafe.com

https://www.reclamacon-
migo.com.ar/

https://ualabee.com

https://apparkima.com.ar/

http.//www.corba.com.ar

https://permutasli-
bres.com.ar/

http://maieutics.business-
catalyst.com/


http://www.arreglamicasa.com.ar
https://deviaje3.mitiendanube.com
https://www.expertas.net
https://filadd.com/academia-filadd
https://www.reclamaconmigo.com.ar
https://permutaslibres.com.ar
http://maieutics.businesscatalyst.com

NOMBRE DE
LA PLATAFORMA

©

Region Patagonica:
Puerto Madryn

ACELERACION:
1° APPERTO

PREINCUBACION:

1° AGENDATE!

2°TU TIERRA

3°TOBY

4°MADRYN TRACKER

DESCRIPCION

Agendate! es una herramienta digital que reune comercios, servicios, oficios y profesio-

SITIO WEB

https://agendatepuerto-

AGENDATE! nales de la ciudad de Puerto Madryn, nuestra app fue creada para ayudar a vecinos y madrvn.com/
turistas a la hora de contratar, acordar y/o comprar un producto o servicio. yn.
Apperto busca llevarle a los habitantes de las ciudades mas chicas las mismas funcional-
APPERTO idades que tienen disponibles quienes viven en las grandes ciudades, todas en una
misma aplicacion: pedidos de comida, descuentos en comercios locales, informacion https.//apperto.co/
local en tiempo real, pagos digitales, entre otras.
MADRYN TRACKER = Agente turistico online que mejora el rendimiento y experiencia del turista en el destino.
tutierra.com se orienta al mercado de tierras urbanas, a crear un lugar de encuentro entre
TU TIERRA quienes vender un lote y quienes buscan uno para construir su vivienda.
A ue pone en contacto paseadores de perros con duenos de mascotas
TOBY PP auep P P bit.ly/Tobyarg
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Incubacion
local

Durante el primer semestre de 2018, al mismo tiempo que se identificaron emprendedores
de cada aglomerado, se relevaron y seleccionaron organizaciones de apoyo emprendedor,
que luego serian las encargadas de incubar a los emprendimientos ganadores.

Antes de lanzar el premio emprendedor digital, el Programa de Ciudades de CIPPEC firmo
un convenio con una organizacion de cada ciudad donde estas se comprometieron a brin-
dar su colaboracion para el correcto desarrollo y difusion del concurso a la vez que acorda-
ron ofrecer coaching y mentoria a los emprendimientos que fueran seleccionados en el
concurso. De esta forma las organizaciones se involucraron en el proyecto, colaborando
primero con la difusion del concurso y en algunos casos organizando meetups informativas
donde asistian a los emprendedores en el armado de sus postulaciones al Premio.

Una vez seleccionados los ganadores del Premio Emprendedor, las organizaciones de cada
ciudad disenaron y desarrollaron programas de acompanamiento para los emprendedores
del aglomerado de acuerdo a su grado de maduracion y necesidades especificas. Los pro-
gramas de acompanamiento por parte de las organizaciones locales se desarrollaron entre
Jjunio y noviembre de 2019.

En Cordoba, la organizacion seleccionada fue Incutex y en Mendoza, se eligio a Agilmentor
como la incubadora para llevar adelante el acompanamiento para emprendedores. Cabe
mencionar que en estas dos ciudades existian diferentes alternativas de organizaciones de
con bastante experiencia y trayectoria en incubacion y aceleracion de emprendimientos
digitales, cosa que no ocurrio en el resto de aglomerados.

En Resistencia, se trabajo con Incutex NEA - La Turbina y los casos de Catamarca y Puerto
Madryn, se trabajo con el Centro de Innovacion Municipal y con la UTN regional Chubut,
respectivamente. En estos casos, al ser aglomerados de menor poblacion y no existir una
gran variedad de organizaciones de apoyo emprendedor fue mas dificil encontrar organiza-
ciones con experiencia y probada trayectoria, similares a las encontradas en Cordoba o
Mendoza.

En el area metropolitana de Resistencia, se trabajo con la aceleradora y coworking Incutex
NEA-La Turbina 7Se trata de una asociacion con Incutex (Cordoba) para potenciar las capa-
cidades emprendedoras de las startups en la region norte de Argentina y paises limitrofes.

od

17 https.//incutexnea.comar/
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Desde Incutex NEA ofrecieron acompanamiento y el espacio de coworking a los emprendi-
mientos ganadores del area metropolitana de Resistencia. Este acompanamiento incluyo
diversos aspectos: apoyo administrativo y de gestion financiera, programa de mentorias,
consultoria tecnologica en desarrollo de software, consultoria en metodologias de gestion,
asistencia en reuniones comerciales, asesoramiento en el desarrollo de canales comercia-
les y asistencia en el desarrollo de alianzas estratégicas. Por otro lado, se llevaron adelante
talleres acerca de modelo de negocios, design thinking, lean startup y metricas para star-
tups.

Ademas, durante todo el proceso La Turbina Coworking estuvo disponible para los empren-
dedores para realizar eventos, reuniones y como espacio para networking entre los partici-
pantes.

En el caso de Catamarca, el Centro de Innovacion Municipal -CIM- funciond como espacio
de coworking para los emprendedores a lo largo del proceso y como espacio donde se rea-
lizaron los talleres presenciales. Desde el Centro se designaron personas a cargo de dar
seguimiento a los emprendedores y a gestionar las convocatorias a los talleres, coordinan-
do ademas el trabajo que los consultores dejaban como tarea a los emprendedores en el
espacio entre talleres.

ELCIM, ademas, brinda cursos para emprendedores de un amplio abanico de temas, como
por ejemplo alfabetizacion digital, internet de las cosas, orientacion legal para emprende-
dores, talleres con emprendedores consagrados, ciberseguridad, ventas y redes sociales
para emprendedores, entre otros.

En Puerto Madryn, por su parte, cumplio ese rol la Universidad Tecnologica Nacional -
Facultad regional Chubut. Desde la UTN ofrecieron acompanamiento y consultoria a los
emprendimientos, donde vieron temas como estudio de mercado, desarrollo de aplicacio-
nes, funcionalidades de apps, aspectos legales, experiencia de usuario, y métricas e indica-
dores, entre otros. Ademas, como en el caso de Catamarca, la universidad brindd el espacio
para el dictado de los talleres presenciales.
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Incutex
Area Metropolitana
de Cordoba

18
Incutex es un Company Builder que invierte en emprendimientos tecnologicos en Argenti-
na en verticales como B2B/Enterprise, E-commerce, finanzas, educacion, salud y transpor-
te, entre otros. Participa en el desarrollo y crecimiento estratégico de los emprendimientos
y cuenta con una variedad de expertos enfocados en temas como marketing, tecnologia,
finanzas, desarrollo de clientes y ventas para dar soporte a los emprendedores.

Trabaja ademas en la vinculacion entre el sector empresario, el cientifico-tecnologico y el
ecosistema emprendedor, con un enfoque federal. Provee mentores, entrenamientos espe-
cificos en competencias emprendedoras y gestion y soporte tecnologico por parte del
aliado estratégico Santex Ameérica. Ha sido reconocida como una de las aceleradoras mas
importantes del pais por programas gubernamentales como Cordoba Acelera y Fondo de
Aceleracion a nivel nacional.

Incutex ided un programa de seis semanas para los ganadores del Premio Emprendedor
Digital. EL proceso comenzo el lunes 24 de junio y finalizd con un demo day el 2 de agosto
de 2019. El programa incluyd 40 horas de capacitacion, 34 mentores, scrum masters y facili-
tadores.

Elacompanamiento se dividio en semanas de trabajo -sprints-, cada una con una tematica
especifica a trabajar: agile, validacion, tecnologia aplicada a negocios, ventas y marketing
digital, impuestos y legales, inversion y financiamiento, entre otros. Cada semana los em-
prendedores contaron con 2 a 4 capacitaciones dictadas de manera presencialy virtual por
expertos en las tematicas. Ademas, en cada sprint los emprendimientos contaban con
horas de consulta (office hours) personalizadas con mentores expertos en las tematicas de
la semana.

Cada viernes se llevaban adelante espacios para que los emprendedores practicaran sus
presentaciones y recibieran devoluciones por parte de expertos -pitch trainings-.

Durante todo el programa cada emprendedor contaba con un mentor y un scrum master,
ademas de recibir horas de consulta con expertos de Santex, 9partr\er tecnologico de Incutex.

od

18 https.//www.incutex.com.ar/

19 https://santexgroup.com/
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El programa de acompanamiento de Incutex, estuvo dirigido a los siguientes 14
emprendimientos de Cérdoba:

Pre Incubacion Incubacion Aceleracion
> Permutaslibres - Filadd > Ualabee
- De Vigje (ex FIX) > Reclama Conmigo > DeCultura
~> Expandite ~> ArreglaMiCasa 2> Alpogo
- Invesafe > Corba

> Apparkima

> Expertas

- CAECUSLab

A lo largo del programa los emprendimientos tenian acceso a la plataforma virtual Incutex
Academy 20 disenada por Incutex para concentrar el contenido del programa, lecturas,
videos, actividades practicas, evaluaciones y correcciones.

Figura 29

Contenido semanal del programa de acompanamiento de Incutex

Validation
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Agile
week

<

9

—

Fuente: Incutex

Sprint 1:

- Capacitaciones:

» Metodologias agiles para
principiantes

» Metodologias agiles avanzado

Sprint 4:
SALES Y MARKETING DIGITAL

> Capacitaciones:

« Ventas y herramientas de
ventas

* Armado de equipos de
venta y venta presencial

* Relaciones publicas para
startups

* Marca, marketing digitaly
branding

+ Capital humano para star-
tups
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Sprint 2:

- Capacitaciones:
« Design thinking
 Lean startup

Sprint 5:
IMPUESTO Y LEGALES

> Capacitaciones:

« Cuestiones contables para
startups

» Sobre Investidura legal para
startups en Argentina

« Check list legal para poder
vender tu startup

Sprint 3:

- Capacitaciones:

Métricas que importan
* Experiencia de Start Spanish
* Unidades economicas

Sprint 6:
INVERSION Y FINANCIAMIENTO

>Capacitaciones:

«Vision general del mundo
financiero para startups

«Busqueda de financiamiento
para startups

* Levantamiento de capital:
documentos y errores comu-
nes

« Como transformar tu startup
en una organizacion expo-
nencial

20 https./incutexacademy.com/ En este video se puede ver la plataforma por dentro.
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El proceso de acompanamiento de Incutex finalizdé con un demo day a modo de presenta-
cion final, que se llevo adelante el viernes 2 de agosto en The Tech Pub, en Coérdoba, y
conto con participacion de inversores angeles y funcionarios del Ministerio de Produccion y
Trabajo de la Nacion. Al encuentro asistieron mas de 40 personas, entre emprendedores,
mentores de Incutex e inversores, y para varios de los emprendimientos significo la primera
presentacion formal ante posibles inversores. Este tipo de espacios, en los que emprendi-
mientos pueden presentarse y pitchear ante posibles interesados en invertir en etapas tem-
pranas de emprendimientos son altamente deseables, ya que aumentan las probabilida-
des de recibir financiamiento y crecer (tema que se desarrolla mas adelante).

El formato resulto interesante para que los emprendimientos puedan darse a conocer, por
es0 se propuso realizar algo analogo, tambien a modo de cierre del acompanamiento
Agilmentor en Mendoza.

N

Podés ver un breve video del
Demoday en este link.
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Evaluacion Incutex Cordoba

Los emprendimientos que formaron parte del acompanamiento de Incutex valoraron muy
positivamente el proceso. Se les pidid a los emprendedores que puntuaran de 1 a 10 (siendo
10 el puntaje mas alto) los siguientes aspectos y los resultados dieron cuenta del alto grado
de satisfaccion:

Evaluaciéon general a los scrum masters: 9.86
Evaluacion general a las office hours: 9
Evaluacion general a los mentores: 8.86
Evaluacién general a los profesores: 7.68

Durante el Demo Day, algunos de los emprendedores que participaron del proceso,
respondieron a las siguientes dos preguntas:

1. “¢Como impacto el proceso de acompanamiento de
Incutex en tu emprendimiento?”

2. “;Qué aspectos destacarias de este programa de
formacion?”

‘La verdad es que nos llevamos una experiencia excelente,
nos gusto mucho porque son nuestros primeros inicios en
todo lo que es el mundo emprendedor, si bien somos
emprendedoras y trabajamos en empresas, esto de la star-
tups y minimo producto viable y salir a validar y demas, en las
grandes companias no se ve y eso nos ayudo mucho, tam-
bien todo el desarrollo de metodologias agiles que sugirieron
aca nos ayudaron a ordenar todo nuestro proyecto. Nos
ayudo a ver todas las cosas que haciamos y que por ahi no
las cuantificabamos para este proyecto, también a evaluar si
las cosas que hacemos sirven y qué resultado generan. Nos
pasaron un monton de libros, de textos, bibliografia muy
importante que nos parecio muy importante.

Todos los mentores que participaron, los scrum masters y los
profesores, los emprendedores, todos los que dieron charlas,
la verdad que excelentes, muy buen nivel academico. Muy
agradecidas, la verdad nos llevamos mucho valor agregado,
gracias a CIPPEC por todo esto.”

Mariana Suarez - Expertas.com (Cordoba)



‘Impacto de manera muy positiva, la verdad los felicito a todos
los que formaron parte de la organizacion, estuvo muy bueno.
Los profesionales, fueron realmente gente idonea con mucha
experiencia y lo bajaron a un nivel bastante comodo como para
entenderlo. También para destacar la calidez humana y la
voluntad para colaborar incluso por fuera del programa. Mas
que nada, lo que destaco son los vinculos, realmente fue muy
util. Muy contentos y felicitaciones, muchas gracias." Franco
Rapetti - CTO de Ualabee (Cordoba)

‘Las charlas uno a uno que teniamos semanalmente me pare-
cieron muy valiosas, en particular las que mas me sirvieron en lo
personal fueron las que tuvimos con inversores, nunca me
habia juntado con un posible inversor y realmente sirvio mucho
el hecho de sentarse y ver como piensa o ver que tipo de pre-
guntas te puede hacer. Todo esto nos llevo a hacer un click en la
cabeza, a todos en general.” Leo Herrero - DeCultura.net

(Cordoba)

‘La verdad es que a mi me ayudo a posicionarme desde un
lugar completamente diferente, donde antes no habia estado.
Yo antes emprendia, tenia objetivos pero no conocia las herra-
mientas, o ni siquiera sabia cuales eran las que tenia que tener
y hoy el programa me ayudo a encontrar cada una de esas
herramientas y poder implementarlas desde el principio hasta el
final para poder crecer exponencialmente cada uno de los
emprendimientos, sobre todo en el que estoy trabajando. Para
mi fue un antes y un despues en lo personal como emprendedo-
ra y en lo profesional también.” Camila Reta - De vigje,
(Cordoba)

‘Realmente fue muy positivo ya que nosotros veniamos traba-

Jando sin ningun tipo de acompanamiento de ninguna institu-
cion o incubadora o aceleradora, este programa a nivel forma-
cion ha sido muy positivo teniendo en cuenta las herramientas
tanto de Incutex Academy como las que se brindaron en todos
los cursos. La mentoria como apoyo y guia también impacto
bastante teniendo la vision de expertos del rubro que ya han
caminado o han transitado estas etapas. Tambien destaco la
relacion que se compartio con los otros emprendedores dadas
sus experiencias y la motivacion y el empuje que nos brindo
Incutex y CIPPEC tambien influye mucho, mas en esta epoca de
emprendimiento que no es tan facil pero este apoyo y esta moti-
vacion a nosotros la verdad que fue algo bastante provechoso.
Ivan Sosa - Invesafe (Cordoba)
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Agilmentor
Area Metropolitana
de Mendoza

Agilmentor 21es una incubadora lider en el ecosistema mendocino, funciona en Campus Ole-
gario, espacio de coworking que atrae a buena parte de los emprendedores de base tecno-
logica de Mendoza, constituyendo un polo de alto dinamismo que incluye capacitaciones,
mentoreo e instancias de networking entre actores del rubro. Ofrecen un proceso de incu-
bacion de cuatro meses donde los emprendedores llegan con una idea y los ayudan a vali-
darla, a hacer el modelo de negocio, a desarrollar un prototipo y a prepararse para una posi-
ble busqueda de financiamiento. Forman parte del Consejo Consultivo Emprendedor de la
provincia, en 2017 trabajaron con 26 emprendimientos, mientras que en el ano 2018 incuba-
ron, asesoraron y asistieron a 40 emprendimientos.

Agilmentor brinda tres servicios: acompanamiento en el desarrollo de negocios con un pro-
grama agil de mentoria e incubacion para Startups, asesoria para la busqueda de inversion
y herramientas para emprender que incluyen capacitacion para disenar, planificar y poten-
ciar los emprendimientos.

Disenaron programa de capacitacion a medida para los ganadores del Premio Emprendedor
Digital, en funcion de su grado de madurez. Desarrollaron un contenido en tres etapas: incu-
bacion, pre-aceleracion y aceleracion.

1.Incubacion: el proceso tuvo como objetivo que los emprendedores puedan llevar su idea
al mundo de lo concreto y validado. Para ello primero se comenzo con el proposito, luego
con el modelo de negocio y mas tarde con el diseno del Producto Minimo Viable (MVP por
sus siglas en inglés). Los puntos claves son introspeccion y equipo, modelo de negocio,
validacion y desarrollo de proto-persona, propuesta de valor, finanzas, pitch y presentacio-
nes efectivas (deck, onepager).

2.Pre-aceleracion: en esta instancia se acompano a los emprendedores que ya contaban
con un MVP en funcionamiento utilizando herramientas para revisar lo transitado, potenciar
el marketing actualy mejorar la experiencia de usuario. En esta etapa, ademas, los equipos
trabajaron con expertos en Customer Journey Maps y Design Sprint.

3. Aceleracion: se diagnostico la situacion de los emprendedores en este estadio y se los
acompano en temas de finanzas, marketing, gestion comercial, legales e incorporacion de

herramientas agiles para la planificacion de objetivos, ademas de temas especificos que
los emprendimientos deseaban incorporar.

6d

21 http//www.agilmentor.com/
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Los emprendimientos acompanados por Agilmentor fueron 13, si bien habian sido 15 los
seleccionados. 2 Los emprendimientos que fueron acelerados fueron tres: Showstarter,
Yecas y Linckard. Por su parte, ocho emprendimientos recibieron pre-aceleracion: Agrojusto,
Iparking, Wineobs.com, Appto celiacos, Winerybooking, Chopin, Founding y Alquilar Online.

Por ultimo, dos participaron de la incubacion de Agilmentor: Sin desperdicio y MassViajeros.

El programa tuvo una duracion total de cinco meses: cuatro de incorporacion de herra-
mientas y uno de seguimiento. Se llevo adelante entre junio y octubre de 2019. Durante el
proceso se realizaron dos tipos de encuentros: talleres cada 15 dias donde se trabajaron
herramientas de gestion, planificacion, validacion y diseno, y mentorias personalizadas para
cada equipo donde iban rotando los mentores de cada equipo.

Evaluacion Aglimentor

Al finalizar el proceso, se consulto a los emprendedores sobre su experiencia en elacompa-
Namiento de Agilmentor a través de una encuesta donde se mencionaban ejes de trabajo y
se les pedia que los puntuen de 1 a 10 (siendo 10 el puntaje mas alto).

En general, todas las evaluaciones fueron muy positivas. Los emprendedores destacaron
en primer lugar la utilidad del acompanamiento para disenar la experiencia de usuario del
emprendimiento (9 puntos promedio). En segundo lugar, con puntajes tambien muy altos
entre 8 y 875 puntos, los emprendedores mencionaron el crecimiento de su red de contac-
tos desde que comenzaron el proceso, la ayuda para validar las ideas de negocios y la
mejora en la planificacion de objetivos. Ademas, destacaron el aprendizaje sobre modelo de
negocios y propuesta de valor, la mejora en el modelo de negocios vy la validacion del MVP.
En tercer lugar, con puntajes promedio entre 6y 7.75 puntos, valoraron el acompanamiento
de Agilmentor para conocer nuevas tecnologias y herramientas digitales, el aprendizaje
sobre ventas y facturacion, y la mejora en la busqueda de financiamiento. En ultimo lugar
ubicaron la utilidad de Agilmentor para incorporar aspectos legales a sus emprendimientos,
tema que fue recurrente entre las sugerencias de mejoras al proceso.

Finalmente, todos afirmaron que recomendarian a Agilmentor a otros emprendedores vy
valoraron la experiencia con un puntaje total promedio de 8.75.

od

22  Wipper decidié no participar de la aceleracion dado que fue seleccionado para recibir la aceleracion de Embarca,
aceleradora de la provincia de Mendoza, cuya sede esta tambien en Campus Olegario. Demedis by Ucosmos, que
habia sido seleccionado para la etapa de pre aceleracion también decidio no participar.
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‘Para nosotros uno de los cambios mas importantes fue el
de insertarnos en el mundo emprendedor, conocer las
metodologias y las formas de vincularse en referencia a los
distintos objetivos (ayuda en general, networking, financia-
miento, prensa, acuerdo comerciales, etc.). Ademas, el uso
de las herramientas agiles propuestas fue fundamental
para priorizar y orientar muchas ideas, validarlas, mejorar-
las y sobre todo, capitalizarlas y bajarlas a la tierra para
glecutarlas.” Sofia Ruiz Cavanagh - Wineobs.com
(Mendoza)

‘Considero que fue muy util, sinceramente me parecio que
fueron muchisimas herramientas concretas y articuladas y
el hecho de tener un lugar para incubar y asesoramiento
una vez por semana fue concreto para el cumplimiento de
objetivos. Nosotros como MassViajeros logramos estar
listos para largar el MPV esta semana, por ende creo que el
proceso de incubacion fue muy concreto y beneficioso
para nosotros. Pudimos cumplir con nuestro objetivo de
validar ciertas cosas y estar en una etapa de poder moneti-
zar" Melisa Agtiero- MassViajeros (Mendoza)
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Talleres presenciales
para emprendedores
de base digital

Los talleres estuvieron dirigidos especialmente a aquellos emprendimientos que se encon-
traran en la categoria de pre-incubacion aunque se convoco también a los de incubacion y
aceleracion y se abrio ademas la convocatoria al publico interesado en general.

En cada una de las ciudades, entre los meses de junio y julio, se llevaron adelante eventos
de lanzamiento de los talleres donde participaron autoridades locales, las organizaciones
locales seleccionadas, los consultores y los emprendedores.

Los encuentros del programa variaron entre las siguientes dinamicas: clases tedricas, estu-
dios de caso, trabajo en equipos y aprendizaje basado en la experiencia de los participan-
tes. Se utilizaron los contenidos que actualmente usan los startups mas innovadoras para
enmarcar los casos reales que se presentan en el taller.

Entre junio y noviembre en total se realizaron 18 talleres en los cinco aglomerados del pro-
yecto.

Los objetivos de los talleres fueron:

Inspirar y capacitar a los participantes en el proceso de definicion y desarrollo de su em-
prendimiento

Proveer las herramientas y metodologias utilizadas en el proceso emprendedor para que
cualquier emprendimiento pueda lograr su maximo potencial

Desarrollar relaciones con otros miembros del ecosistema emprendedor que comparten
los mismos desafios y aprender sobre sus experiencias

Aprender acerca de las experiencias de emprendedores en distintos estadios.

El plan de estudios se conformo por siete modulos, descriptos mas abajo, que se dictaron
a lo largo de tres o cuatro talleres, dependiendo del aglomerado. En Resistencia, Catamarca 'y
Puerto Madryn, ciudades donde la mayoria de los emprendimientos se encuentran en
etapa de pre-incubacion, se realizaron 4 talleres en cada ciudad, brindando la totalidad del
plan de estudios y haciendo hincapié en conceptos especificos de emprendimientos inci-
pientes. En Mendoza y Cérdoba se realizaron 3 talleres en cada caso, y si bien se transmitie-
ron todos los conceptos del plan de estudio, se hizo énfasis en conceptos mas avanzados,
en base a las necesidades de los emprendedores. A continuacion se describe el contenido
del temario.
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Médulo I. La oportunidad de mercado

En el primer modulo se busco introducir a los participantes en el camino emprendedor. Se
intentd dar una respuesta a lo que significa ser emprendedor y como se deberia empezar a
emprender. En esta primera instancia, los equipos emprendedores comenzaron a entender
el mercado del cual forman parte y a hacer una comparacion de sus propias plataformas
con plataformas similares (benchmark) de sus propias plataformas.

Temas especificos:
— ldeas vs. Oportunidades
— |deas innovadoras, copycats, mejoradoras
— Validaciones comerciales, técnicas, econdmicas
— Validaciones Comerciales: casos aplicados de alumnos
— Calculo de Tamano de Oportunidad de Mercado, bottom up + top down
— Lluvia de ideas

Maodulo Il. Design thinking

En el segundo médulo se introdujo a los emprendedores en el enfoque de design thin-
king. 23 Se analizaron las distintas herramientas que el enfoque provee y se trabajo en
casos practicos para que los equipos emprendedores los utilicen en el desarrollo de sus
propias plataformas.

Temas especificos:
— Definicidén de design thinking,
— Marco tedrico,
— #protopersona
— Herramienta de design thinking, ejercicio aplicado a casos de alumnos

Médulo lll. Modelos de negocios

Se presento a los participantes en los modelos de negocios que existen dentro de la eco-
nomia de plataforma. Se trabajo con el método de lean startup para que los participantes
puedan validar sus propios MVPs y modelos de negocios. Los participantes completaron
el canvas de modelo de negocio en funcion de sus proyectos.

Temas especificos:
— Tipos de modelo de negocios
— Business Model Canvas: recorrido y armado
— Business Model Canvas: validaciones para segmentos de clientes
— Lean Model Canvas: Crear Medir, aprender, MVP, Pivots

6d

23

En espanol, “pensamiento de diseno” es una metodologia para encontrar soluciones a servicios, productos o proce-
sos de manera creativa e innovadora en poco tiempo.
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Médulo IV. Equipo y cultura

En este médulo se hizo principal hincapié en el equipo emprendedor buscando respon-
der las siguientes preguntas: ;como formar un buen equipo? ;coémo captar futuros
Socios? ;cOmMo mejorar procesos organizacionales?

Temas especificos:

Sociedad con amigos y familia
Importancia de equipo en ejecucion
Socio

Tipos de empleados a contratar
Liderazgo

Cultura

Ll bl

Médulo V. Producto y ventas

En este médulo se ahondod en cuestiones relacionadas al desarrollo y diseno de la plataformay en
tematicas vinculadas al marketing (digital y tradicional) y comercializacion del emprendimiento.

Temas especificos:
_, Desarrollo de producto
— Marketing digital
— Marketing tradicional
— Diseno de producto + UX: feel, look, usability
— Ventas: tipo de ventas, de vendedor,
— Ventas: 5 maneras de vender 10.000.000
— Ventas: Estrategia de ventas para esa venta.

Médulo VI. Finanzas para emprendedores

Los emprendedores analizaron en esta oportunidad las finanzas de sus propios proyectos.

Temas especificos:
— Impacto impositivo, gjercicio practico
— Tipos de analisis, qué ver en cada uno, frecuencia
— Armado de P&L, balance, flujo de fondos

Modulo VII. Financiamiento y pitch *

EL ultimo mddulo de esta serie de talleres presenciales esta vinculado al financiamiento y
pitch del emprendimiento. Todo emprendimiento para poder escalar necesita financia-
miento y un buen pitch para conseguirlo. Los participantes trabajaron en tematicas vincu-
ladas a la oratoria y comunicacion de sus plataformas y en herramientas de recaudacion
de fondos.

Temas especificos:
— Financiamiento, tipos, opciones, diferencias.
— Pitch: oratoria y tipos de pitch
— Pitch deck

Expresion que proviene del término ‘elevator's pitch'y hace referencia a una presentacion verbal efectiva y conci-
24 sade unaidea. Ademas debe ser breve (la expresidn hace referencia a que dicha presentacion debe poder ser
realizada en el tiempo que lleva hacer un viaje en ascensor)
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‘Mi opinion respecto a los talleres es sumamente positiva porque en ellos nos hemos encontrado con herramien-
tas de mucha utilidad, nuevas y necesarias para poder aplicarlas de la manera adecuada para ir disminuyendo
el margen de error en la toma de decisiones y que los objetivos que uno se propone se vayan cumpliendo en
tiempo y forma. Estoy sumamente agradecido y muy conforme también con los disertantes, personas muy predis-
puestas y amables, con la intencion y las ganas de ensenary de ayudarnos a comprender como es el mundo de
un emprendedor”.

Gonzalo Ontivero - MassViajeros (Mendoza)

‘Los talleres que vienen a dar aca desde CIPPEC nos motivan muchisimo”
Fernanda Carrizo - Betech, (Catamarca)

Para brindar este beneficio a los emprendedores de los aglomerados seleccionados, se
convocd a consultores especialistas en negocios digitales y emprendedorismo:
Ezequiel Apelbaum, que ya habia participado de los ideatones y a Jonas Mosse.

Ezequiel Apelbaum es Director Comercial en Aerolab,
agencia lider en la region en UXy diseno de productos digi-
tales. Consultor en estrategia digital para grandes empre-
sas y mentor de startups. Licenciado en Economia empre-
sarial en UTDT. Director de UTDT Factory, el programa de
entrepreneurship de la Di Tella.

Jonas Mosse es Co-Founder de Treo Lab, es mentor y advi-
sor de numerosas companias, se especializa en la mentoria
de negociosy en la direccion de empresas. Ha creado varias
empresas y realizado diferentes rondas de inversion en
Latinoamérica. Es profesor de Entrepreneurship en varias
instituciones, entre ellas UTDT, UdeSA y UBA. Graduado de
Ingenieria Industrial (UBA) y Master en Finanzas (UdeSA).
Director Académico y Profesor de UTDT Factory en la
Universidad Torcuato Di Tella.

‘Creo que la recepcion de los talleres fue buena desde el

principio. El contenido tiene un hilo conductor que los va N

llevando, mas alla del nivel de emprendimiento, desde lo

mas basico, que es entender lo complicado de emprendery d'Cémo fue la
cuales son los desafios mas grandes, hasta ponerles mucho . .

foco a las propuestas de valor, como contarlas y como dife- recepcion de
renciarse de otros. La recepcion fue muy buena en las cinco los talleres?

ciudades a donde fuimos, la verdad es que siempre nos
trataron muy bien y cuando llegabamos era un ambiente
bastante de felicidad. Generalmente la gente llegaba muy
temprano y no se iba nadie. Creo que se noto que les esta-
mos dando un curso que esta preparado, que tiene conteni-

do actualizado, de excelente calidad y que a ellos les gusta.”
Ezequiel Apelbaum

66



‘Hay diferencias muy marcadas entre las diferentes ciudades. En aglome-
rados mas pequenos vemos que hay una vision bastante desactualizada
de lo que supone emprender, especialmente respecto de emprendimien-
tos tecnologicos. Esto lo vimos en Puerto Madryn la primera vez cuando
fuimos a hacer el ideaton. En Catamarca tienen un lugar muy lindo, una
atmosfera muy interesante y gente con muchas ganas de hacer las cosas
bien, pero hay poca industria, poco movimiento, entonces emprender y
poder crear algo escalable desde ahi les resultaba dificil de imaginarlo. En
cambio en Cordoba la situacion es un poco diferente, tiene un ecosistema
mucho mads grande, es un monton de gente, es una ciudad desarrollada,
con startups que ya incluso les fue muy bien, con exits. Los emprendimien-
tos también apuntaban todos mdas a consumo, a viajes, a cosas un poco
mas de ese target o mas masivos, sin embargo los contenidos que les
dimos creo que les sirvio. Mendoza esta en el medio, tiene a Agilmentor, sin
embargo también faltaba ahi bastante laburo, y creo que fue una plaza
donde lo que vimos es que hubo mucha gente en los talleres y lo agrade-
cieron mucho.”

Ezequiel Apelbaum

‘Notamos diferencias claras entre las ciudades con incubadoras/acelera-
doras y las que no lo poseen. Por otro lado, Cordoba y Mendoza tienen

mayor presupuesto, formacion y recursos que Resistencia, Catamarca y
Madryn. A futuro, seria importante plantear esfuerzos diferenciales depen-
diendo del tamano y recursos de la ciudad, para acompanar mejor sus
necesidades.”
Jonds Mosse

N

¢Vieron
diferencias o
similitudes entre
las ciudades del
proyecto?

N

;Cuales
consideran que
son los principales
requerimientos o
necesidades de los
emprendedores?

‘En todas las ciudades vimos una falta de algo digital mas formalizado,
quizas tienen carreras de desarrollo (de software) pero creo que falta un
poco mas de movimiento y de ecosistema digital, que hace que todo se
vaya nutriendo. Tal vez no en Cordoba, donde hay empresas de base
digital que son muy grandes, multinacionales incluso, pero en el resto de
ciudades si hace falta. El desafio mas grande es ese: empezar a generar
una comunidad, un ecosistema que se mueva dentro de lo digital y en las
cosas mas modernas y actualizadas. No obstante en todas las ciudades
vimos ganas de emprender, lo que mds nos gusto fue poder llevar este
conocimiento de forma lo mas federal posible.”

Ezequiel Apelbaum

‘Creemos que las mayores necesidades de los emprendedores radican en
ser guiados metodicamente para transformar sus ideas en oportunidades
y sus emprendimientos en empresas. Eltiempo sigue siendo la variable de
ajuste en los emprendedores, dado que la mayoria tiene un trabagjo
cotidiano que lo desvia de la una rapida ejecucion, y esta falta de tiempo
amenaza la dedicacion al emprendimiento.”

Jonds Mosse
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N

Desafios para
darle mayor
impulso a los
emprendedores
de base digital en
el interior del pais

‘Creo que muchas veces el lugar o la mentalidad termina siendo un obsta-
culo, hay que terminar de convencer a todos los emprendimientos que su
ciudad o su pequeno pueblo no es el todo, que si hacen algo que es muy
bueno y que es escalable, pueden ir mas adelante. Falta el concepto de
qQue si vos estds creando algo, es para todo el mundo. Creo que es un
obstaculo de base. Los recursos humanos, product managers, gente
experta en marketing o que sepa de tecnologia es un segundo obstaculo
y el tercero, como dije antes, referentes o cosas que vayan pasando que
hagan que uno piense que todo esto puede pasar.”

Ezequiel Apelbaum

‘Creemos que pueden mejorarse las ideas ganadoras en la fase de postu-
lacion. Vimos muchos cambios de ideas durante el proceso, generados por
aprendizajes durante el taller, tipico de un proceso de entrepreneurship. Si
pudiéeramos transmitir el concepto de Ideacion, Hipotesis y Validacion de
necesidades reales en la etapa de convocatoria, es probable que ideas
con mayores probabilidades de exito llequen a lanzarse al mercado.”

Jonds Mosse

‘Creo que instancias como Naves federal (IAE Business School) o lo que
hace Argentina Emprende (Ministerio de Produccion), mas eventos, llevar a
mas referentes en estos lugares, que realmente puedan trabajar con los
startups mas prometedoras, que las empresas grandes empiecen a abrir
centros de desarrollo y de tecnologia en estas ciudades va a seguir
haciendo que esto crezca, que la gente adquiera habilidades que de otra
forma es mas complicado y que con eso, despues quizas puedan abrirse y
a desparramar esa logica.”

Ezequiel Apelbaum

‘Hay una oportunidad enorme de tener iniciativas publico-privadas que
consoliden el ecosistema emprendedor local. El mundo esta virando hacia
cada vez mas fondeo de empresas privadas que diversificando sus porta-
folios, quieren agregar valor a traves de iniciativas bajo un formato
start-ups que puedas iterar y aprender rapidamente validando modelos
de negocios. Creo que acompanar estas iniciativas privadas con
matching-funds estatales, como ya se comienza a ver en Argentina permi-
tira desarrollar el ecosistema. Por otro lado, vemos que en el contexto
actual hay una feroz competencia entre la relacion de dependencia y las
ganas de emprender, que compiten en el emprendedor por su tnico y mas
preciado recurso: el tiempo. Es posible que la generacion de capital semi-
lla que permita al emprendedor focalizarse 100% en su idea/emprendi-
miento potencie sus probabilidades de éxito, y si pudiéramos agregar a
este capital semilla un seguimiento intenso por parte de un equipo de
mentores, armariamos un ecosistema exponencial.”

Jonds Mosse

N

;Qué acciones se
podrian llevar
adelante por parte
del ecosistema
emprendedor local
(sector publico,
privado, academiaq,
organizaciones de
la sociedad civil,
etc.) para incentivar
la creacion y el
crecimiento de
emprendimientos
de base digital?
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Consultorios
emprendedores

Los consultorios emprendedores son encuentros a distancia entre el emprendedor o el
equipo emprendedor y un mentor que los acompana en el desarrollo de su emprendimien-
to. Comenzaron en junio y se realizaron por un periodo de cuatro meses, hasta octubre 2019.
Los consultores contratados para esta tarea fueron Ezequiel Apelbaum, quien también par-
ticipd de los talleres presenciales y Ricardo Scattini.

Entre ambos consultores se repartieron los 16 emprendimientos que recibieron este benefi-
cio (Ricardo 12 y Ezequiel 4) y se llevaron adelante consultorios de forma remota a traves de
video llamadas durante una hora cada quince dias aproximadamente, a lo largo de ocho
encuentros.

En los primeros encuentros virtuales, los emprendedores y los consultores se conocieron y
definieron objetivos que permitieron establecer los pasos a seguir durante los consultorios.
En principio, los consultores debian conocer en profundidad los perfiles de los emprende-
dores y las caracteristicas de sus emprendimientos, sus desafios y los obstaculos que esta-
ban atravesando. A o largo del proceso, los consultores guiaron a los emprendedores, por
medio de sugerencias, actividades o metas a cumplir entre cada encuentro. Ademas, los
consultores recomendaron diversas aplicaciones y herramientas tecnologicas para mejorar
y facilitar las tareas a los emprendedores.

Uno de los objetivos de los consultorios consistio en el acompanamiento a los emprende-
dores en el armado de las presentaciones o pitch decks, para que puedan presentarse

como postulantes de financiamiento a las aceleradoras -por ejemplo registradas en el
Fondo de Aceleracion FONDCE # desarrollado mas adelante-.

Los emprendimientos que recibieron como premio horas de consultoria, por ciudad,
fueron los siguientes:

2> Cordoba: (4) Filadd, Alpogo, DeCultura.net, CAECUSLab

> Mendoza: (5) Showstarter, Wipper, Agrojusto, Wineobs, Iparking
> Resistencia: (4) Polimedicos, ObrasYA, Craudeala, Eurekapp

> Catamarca: (2) Destravel, La Vaquita Online

> Puerto Madryn: (1) Tu Tierra

od

25 Para mas informacion,
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Evaluacion Consultorios

A partir de encuestas de satisfaccion a los emprendedores que recibieron consultorios em-
prendedores se puede concluir que fue una herramienta muy valiosa para los emprende-
dores. Todos calificaron como excelente tanto al consultor que los llevo adelante (todos le
otorgaron puntaje 10), como a cada uno de los gjes que trabajaron en ese espacio. En pro-

medio, estos son los puntajes que le otorgaron los emprendedores a los siguientes temas
trabajados en los consultorios:

> Armar un relato de tu emprendimiento que sea facil de entendery que genere
empatia 9,66

> Aprender sobre modelo de negocios y propuesta de valor: 9,5

- Conocer nuevas tecnologias y herramientas digitales: 9,5

- Mejorar la planificacion de objetivos a corto, mediano y largo plazo: 9,5
2 Definicion de la marca: 9,33

- Aprender cdmo mejorar el modelo financiero: 9,33

2 Aprender sobre ventas y facturacién: 9

2 Mejorar la busqueda de financiamiento:8,83

- Aprender sobre aspectos legales: 8
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"Algo que nos encanto del consultor fue su manera de vincularnos
con otros proyectos, siempre nos tiene en cuenta y nos linkea con
alguien que nos pueda servir."

Ricardo Coronel - Iparking (Mendoza)

‘Ricardo fue de lo mejorcito que nos ha pasado, lejos, porque el
flaco vio el proyecto de un punto de vista que nosotros no lo habia-
mos mirado, ni ninguna de las personas que estan con nosotros lo
habian mirado nunca. Empezamos a hablar de cosas y de términos
que nunca habia hablado, nunca habia tenido en cuenta, y la
verdad es que estoy 100% seguro de que va a haber un antes y un
despues de él porque esta mirando el proyecto como yo lo tenia en
la cabeza que no lo podia explicar, es tremendo. Me encanto la
experiencia, y el capacitador nos ayudo muchisimo, evaluamos
muchas alternativas nuevas de negocios, todo me sorprendio y me
aporto mucho valor, tanto en lo personal como en lo que se refiere

a Wipper!!”
Rodolfo Lucero - Wipper (Mendoza)

‘La verdad que nos ayudo muchisimo. Fue contundente para llegar
a donde estamos ahora, podemos decir que hemos crecido, que
hemos mejorado, que hemos pulido un monton de cosas. Ricardo
nos ayudo muchisimo escuchandonos, es como un psicologo para
emprendedores. Nos ayudo en la parte tecnologica y en la parte de
las presentaciones. Totalmente recomendable este tipo de expe-
riencia para emprendedores, mucho mas valorable este tipo de
premios que premios monetarios."

Fernanda Bonesso-Agrojusto (Mendoza)

‘Ricardo se mostro muy predispuesto para todo, para ayudarnos en lo que sea, muy interesado
tambiéen en el proyecto, sabia de qué se trataba, esta viendo constantemente en qué puede ayu-
darnos o qué consejo nos puede dar para que demos un proximo paso. Se ve que realmente tiene
mucha experiencia y los consejos que nos da son muy valiosos para nosotros. En general, por
nuestra parte, excelente la experiencia.”

Leo Herrero - De Cultura (Cordoba)

“El consultorio que nos ofrecio CIPPEC como ganadores del premio emprendedor digital fue muy
productivo ya que nuestro consultor tuvo la capacidad de interpretar y ponerse en el lugar de una
persona con discapacidad (nuestro usuario/cliente), abrir la cabeza para abrir la nuestra en cues-
tiones de negocio y estrategias de expansion, tuvo la capacidad de hacer las preguntas exactas
para identificar el potencial del proyecto y como ir dandole un branding correcto, una lectura de un
producto correcto con una buena comunicacion para tener mas llegada al mercado. Siempre
propuso nuevas alternativas, nuevas ideas que fueron muy valiosas porque vinieron de una persona
con mucha experiencia.”

Lucas Sala - CAECUS Lab (Cordoba)
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‘Un factor muy clave fue el consultor, Ricardo. Esta resultando
super util y sentimos que estamos avanzando muchisimo. Fue
muy bueno porque la escucha de su parte fue activa, hizo
mucho hincapié en hacer lo que te dice el corazon. Son un
monton de cosas que estan confluyendo y esperamos que sea
para bien. Todo eso llevo a que apuntemos al tema de la mujer
en la tecnologia que me parece que es clave en Catamarca.”
Fernanda Carrizo - Betech (Catamarca)

Ricardo Scattini comenzo su carrera como desarrollador web,
luego se convirtid en Scrum Master en la industria de los
videojuegos reinventando los procesos de produccion en la
compania. En el ultimo periodo se destacd en el marketing
digital como director de producto de aplicaciones multiplata-
forma, entre ellas Clarin 365 donde fue jefe de Producto e
Innovacion. Hace mas de dos anos se encuentra en Practia,
como Arquitecto de Soluciones Digitales, donde ayuda a
varias industrias a poder realizar su transformacion digital.

N

‘Mi articulacion con ellos se puede resumir en: desafiarlos

¢Cual fue tu rol con constantemente en las ideas, transmitirles conceptos
los em,orendedores poco conocidos como agilidad, tecnologia emergente,
experiencia de usuario, OKR's, pitch decRs, slicing de pro-

en los ducto, backlog, etc. y en escucharlos y adaptarme a lo
consultorios? que necesitaban saber.

‘Me lleve y nos llevamos gratas sorpresas: a unos, en la N

primera llamada les di “vuelta” toda la idea (para bien), otras

llamadas fueron como charlas motivacionales. En varios me ;Queée balance

escuchaba pidiendo por favor que dejaran de programar y ,

que salgan a la calle a probar la hipotesis; en otros, a haces

animarlos a que ellos mismos me sorprendan con los avan- de la

ces que podrian lograr autonomamente en 15 dias, otro . .

emprendimiento me tomo tres llamados poder terminar de exper. lencia?

entenderlo.”

Cada quince dias (a veces mas), me encontre trabajando con
un equipo de alta performance, porque no solo habian
hecho lo que habiamos acordado, sino que ademas también
agrandaron el scope durante otros compromisos nuevos.
Estaba fascinado, a todo mundo le decia “ojala tuviera estos
equipos todos los dias trabajando conmigo’.

Ricardo Scattini - Especialista a cargo de los consultorios
emprendedores
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Programa
NAVES

El programa Naves que brinda el IAE Business School de la Universidad Austral otorga
formacion, mentoria y networking a emprendedores de todo el pais. El programa se dicta en
la sede de la Universidad Austral de Pilar, en la provincia de Buenos Aires, a lo largo de ocho
seminarios y una competencia. La edicion 2019 fue la vigesima edicion del certamen.
Algunas de las tematicas incluidas en los seminarios son marketing digital, negociacion,
speed dating, gestion de talento y equipos, design thinking, liderazgo, modelo de negocio,
teambuilding, tendencias e innovacion.

Los emprendedores que participaron del Programa Naves recibieron:

1. Formacion: 56 horas de formacion en modelo de negocios, finanzas, marketing, ventas,
legales, design thinking, negociacion, liderazgo, modelo de negocio, teambuilding, tenden-
cias e innovacion.

2. Mentoria: A cada proyecto se le asigné un mentor que lo acompano durante el proceso y
guio para mejorar. Los mentores son profesionales destacados con gran interés y conoci-
miento sobre emprendedorismo.

3.Evaluacion y feedback: Durante todo el programa diferentes actores de la red de apoyo
de Naves evaluaran repetidas veces los proyectos aportando sus enfoques, recomendacio-
nes, observaciones y contactos.

4.Generacion de vinculos: Los emprendedores participaran en actividades de networking y
generaran vinculos con los actores mas importantes del ecosistema emprendedor.

5. Traslados y viaticos para todo el seminario.

Los emprendimientos del Premio Emprendedor Digital 2019 que obtuvieron becas para
participar de NAVES en cada ciudad fueron:

Mendoza: Sin desperdicio y Yecas
Cordoba: Ualabee y Expertas.com
Resistencia: TuVerduleria y CloudProp
Catamarca: TaBueno! y Reciclads
Puerto Madryn: Agendate! y TuTierra 26

El Programa incluye tres categorias: idea de negocio, empresa naciente y nuevo proyecto
de empresa en marcha.

SEMINARIO 1 -10/0

Proceso emprendedor, idea y propuesta de valor. Método de caso, analisis del caso R&R.
Diferencia entre riesgo e incertidumbre. Business Model Canvas.

6d

26 TuTierra decidio no participar del programa Naves.
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SEMINARIO 2 -11/05

Marketing: como generar un diferencial con mi marca.

Innovacion: tendencias, tecnologias emergentes, inteligencia artificial, machine learning.
Design thinking: como conozco a mi usuario/cliente. Taller practico para descubrir habitos,
caracteristicas del usuario, identificar necesidades y oportunidades.

SEMINARIO 3 -7/06

Finanzas: sesiones simultaneas de finanzas para no financieros y finanzas avanzadas, fuente
de financiamiento y valuacion. Taller practico simultaneo de proyecciones financieras y
simulacion con inversores angeles.

SEMINARIO 4 - 8/06

Marketing: ;Como analizar el mercado? Diseno de un plan estrategico exitoso.
Economia: Contexto economico y politico nacional e internacional.
Workshop: Analisis de la propuesta de valor.

SEMINARIO 5 - 9/08

Testimonios: Emprendedores exitosos, aprender a fracasar. Invitado: Julian Cook, CEO de
Flybondi.

Resiliencia: Construir desde los errores, resiliencia a la hora de emprender.

Legales: Aspectos legales clave para el proceso emprendedor. Patentes, SAS, asesoria
legal.

SEMINARIO 6 - 10/08

Tecnologias exponenciales: nuevas tecnologias aplicadas a emprendimientos y corpora-
ciones. 27

Brand building by doing: COmo generar reputacion de marca a traves de acciones.
Oratoria y pitch: Historias que conectan. COmo convencer con el cuerpo, palabray emocio-
nes.

SEMINARIO 7 - 23708

28
Speed mentoring: taller de role playing con la red de apoyo Naves. Validacion del pitch.
Liderazgo: Liderazgo adaptativo. COmo motivar en entornos dificiles.

SEMINARIO 8 - 24/08

MVP: Producto minimo viable. Construir, medir, aprender.
Marketing digital: Herramientas esenciales para impulsar el emprendimiento en redes.

6d

27 Expresion que hace referencia a la construccion, promocion y conocimiento, de marca, utilizando estrategias,
tacticas y acciones concretas

28 Expresion que hace referencia a una metodologia de formacion, donde una persona ofrece mentoreo y conse-
jos en una sesion breve (10-20 minutos)
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Finalmente, los ultimos tres encuentros estuvieron conformados por una competencia entre
los emprendedores participantes. Los premios del concurso incluian un viaje a Israel para el
ganador para conocer el ecosistema emprendedor local, uno de los mas importantes del
mundo. ALmismo tiempo, se premio a los dos primeros puestos de cada categoria con horas
de consultoria de los miembros de la red de apoyo del IAE formada por mas de 450 empren-
dedores, consultores e inversores.

Ocho de los nueve emprendedores del Premio Emprendedor Digital participaron de la com-
petencia. Al presentar sus planes de negocio, concursaron en los cuartos de final, lo que les
dio la posibilidad de exponer sus emprendimientos el 17 de septiembre ante un comité eva-
luador. A la semifinal, que se llevo adelante el 24 de septiembre, avanzaron cinco de los
ocho emprendedores del Premio Emprendedor Digital. En la final, que se llevo adelante el
mieércoles 2 de octubre en la sede del Banco Macro en Buenos Aires, dos de los emprende-
dores del Premio Emprendedor Digital fueron reconocidos: Expertas.net recibio una men-
cidn por su impacto social mientras que Ualabee recibid el segundo premio en la categoria
empresa naciente.
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Figura 30.

Emprendedores que participaron del Programa NAVES

Expertas

Ualabee

Sin
Desperdicio

Yecas

Cloudprop

Expertasnet, la unica
plataforma 100% digital
con la que aspiramos a
transformar la manera
en que la gente se
vincula para buscar y
ofrecer trabajo en casas
de familia, permitiendo
el contacto en forma
directa.

Aplicacion colaborativa
de transporte para
moverte en la ciudad de
la manera mas rapida y
segura, en transporte
publico o medios
alternativos al
automovil.

Sin Desperdicio es una
Plataforma Logistica
que permite potenciar
las iniciativas de recupe-
ro de comida para

ayudar a que mas
personas en situacion
de vulnerabilidad

puedan acceder a un
plato de comida dignoy
saludable.

Red social multimunic-
ipio de participacion
ciudadana para barrios.
Permite socializar
reclamos, promover el
apoyo entre los vecinos
y notificar al municipio
que corresponde para
su solucion.

A traves de la digitali-
zacion y  automa-
tizacion brindamos un
software web  para
ayudar a los adminis-
tradores de alquileres a
brindar una experiencia
mas agily transparente
a propietarios e inquili-
nos.

expertas.net

Q Valabee

O

DESPERDICID
L3 comitia no 52 1ira

QCloudprop

www.expertas.net/om/

https://ualabee.com
/landing

http://www.sindes-
perdicio.um.edu.ar/

https.//yecas.com

https.//cloud-
prop.com.ar/

‘Felicidad enorme  haber
participado en NAVES. Es
mucho lo aprendido, el
conocimiento que se
comparte y la comunidad
que se genera es el gran
valor agregado!  Muchas
gracias CIPPEC. Vamos a
seguir  trabajando  para
aportar desde nuestro lugar
un granito de arena!
"Mariana Suarez Espoille -
Expertas (Cordoba)

‘Naves fue una experiencia
tan fuerte que nos permitio
ampliar las expectativas de
nuestro  propio  proyecto,
abriendonos la mente para
entender que  podemos
crecer mucho mas rapido de
lo que pensabamos, y los
resultados nos lo estan
demostrando." Joaquin Di
Mario (Cordoba)

‘NAVES nos brindo no solo
las  herramientas  para
mejorar nuestro modelo de
negocios, sino que tambien
nos permitio desarrollar una
red de contactos muy
valiosa  para  potenciar
nuestro  proyecto en el
futuro." Nicolas Favier Sin
Desperdicio (Mendoza)

‘Entramos a Naves con una
idea de proyecto y salimos
mejores. Con mas preguntas
y respuestas. Y mads entusi-
asmados. Inolvidable. Todas
las estrellas para ustedes
CIPPEC y Naves" Pablo
Bicego (Mendoza)

"Participar de NAVES
significo acercarme mas de
cerca al ecosistema
emprendedor, conocer el
paradigma de decenas de
proyectos mas y ayudarme a
entender mejor donde estoy
parado.” Juan Rubio - Cloud-
prop (Resistencia)
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TuVerduleria

TaBueno!

Reciclads

Agendate!

Marketplace online de
frutas y verduras, que
conecta en un mismo
canal digital a todas las
Verdulerias de barrio
con los clientes finales, a
traves de una app
mobile y website.

Es el shopping virtual
de cada ciudad..Una
solucion tecnologica
para Difundir, Vendery
Administrar tu negocio
en internet.

ReciclAds desarrolla
maquinas expendedo-
ras inversas de bajo
costo, y alta confiabili-
dad para Empresas,
Municipios y Emprende-
dores Verdes, entregan-
do a sus usuarios premi-
0os y descuentos por
reciclar.

Agendate! es una
herramienta digital que
reune comercios,
servicios, oficios y
profesionales de la
ciudad de Puerto
Madryn, nuestra app
fue creada para ayudar
avecinos y turistas a la
hora de contratar,
acordar y/o comprar un
producto o servicio.

Silvia Torres Carbonell
Directora del Centro de
Entrepreneurship de la Escuela
de Negocios del IAE
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‘NAVES ha significado un
gran salto cualitativo en
nuestro  camino  como
emprendedores de  alto
impacto. Logramos afianzar
nuestro proyecto, y pudimos
acceder a inversores, y a una
increible red de contactos y
grandes  amigos.  Gran
fraternidad del grupo, y
mentes brillantes!" Joaquin
Predilailo - TuVerduleria
(Resistencia)

‘Es enorme la gratitud de
haber conseguido participar
en el proceso Naves 2019, el
cual pasa a ser un hito muy
luminoso en mi carrera, que
me permitira calibrar y volver
a nutrir todos mis proyectos.”
Carlos  Lopez  TaBueno
(Catamarca)

‘La competencia NAVES
significo un crecimiento tanto
personal como en mi
emprendimiento, la experi-
encia, la buena gente, las
ganas de emprender y la
fuerza de los emprende-
dores argentinos es lo que
mas se contagia.”

Juan  Pablo  Bosch -
Reciclads (Catamarca)

‘NAVES es una experiencia
superadora desde el primer
instante, no solo te ayuda a
organizar tu emprendimiento
brindandote herramientas y
conocimientos para validar
tu proyecto, sino tambien
una red de contactos con
personas que estan dispues-
tas a ayudarte con tu
proyecto.

Despues de NAVES ya no se
emprende de la misma
manera." Agustin  Olmos
Sdnchez- Agendate! (Puerto
Madryn)

‘iSoy una convencida que el futuro pasa por la colaboracion virtuosa! Y ese es el
caso de nuestra alianza con CIPPEC a traves del apoyo a emprendedores a traves
de nuestro Programa NAVES y WISE que desarrollamos con el BIDLab. Poder
acompanar, formar, mentorear y dar acceso a una red de vinculos de confianza
que son las principales columnas de nuestros programas, a estos emprendedores
seleccionados por CIPPEC en el marco de su programa de Ciudades es un ejemplo
delimpacto que se puede alcanzar haciendo sinergias positivas.

Los emprendedores nos transmitian su agradecimiento, reconocimiento y vocacion
de devolver a la sociedad por todo lo recibido. Esperamos continuar y consolidar
este trabajo conjunto en el futuro” Silvia Torres Carbonell - Directora del Centro de

Entrepreneurship de la Escuela de Negocios del IAE
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Evaluacion del programa NAVES

Al finalizar el programa, se pidio a los emprendedores que evaluaran la experiencia y los con-
tenidos de Naves a través de una encuesta en linea que enumeraba distintos aspectos del pro-
grama Naves con puntajes entre 1y 10 (siendo 1 el de menor valor y 10 el de mayor).

Los resultados dieron cuenta de un alto grado de satisfaccion por parte de los emprendedores,
todos calificaron al Programa Naves como muy bueno o excelente y le otorgaron en promedio
9,77 puntos sobre 10. Todos los emprendedores manifestaron que Naves les sirvio mucho para
conocer otros emprendedores vy referentes del ecosistema emprendedor, siendo estos los
aspectos mejor puntuados de la encuesta con valores cercanos a 10. En segundo lugar, con
puntajes mayores a 9, valoraron la utilidad de Naves para aprender sobre modelo de negocios
y propuesta de valor, para generar nuevos proyectos o ideas y para mejorar la planificacion de
objetivos a corto, mediano y largo plazo. Luego, con puntajes entre 8 y 9 puntuaron la utilidad
de Naves para la busqueda de financiamiento y para mejorar aspectos legales para su empren-
dimiento. En ultimo lugar, ubicaron la importancia de Naves para conocer nuevas tecnologias
y herramientas digitales, para aprender sobre ventas y facturacion y para aprender como mejo-
rar su modelo financiero recibio puntajes cercanos a 8.

Con respecto a la pregunta sobre si conocian Naves antes de participar, cuatro emprende-
dores de los nueve seleccionados no conocian el programa antes del Premio Emprendedor
Digital. Por otra parte, ocho de los nueve participantes respondieron que no hubiesen
podido afrontar los gastos de pasajes, viaticos y el costo del programa sin los beneficios
otorgados por el concurso (beca académica, traslados y viaticos). Por ultimo, todos los em-
prendedores manifestaron que es muy probable que recomienden el Programa Naves a
otros emprendedores.

Figura 31. Evaluacion Programa Naves en escala 1 a 10.

..conocer referentes del
ecosistema emprendedor?

..conocer otros emprendedores
del pais?

..aprender sobre modelo de
negocios y propuesta de valor?

..mejorar planificacion de objetivos?

..generar nuevos proyectos o ideas?

..mejorar la busqueda
de financiamiento?

..aprender sobre aspectos
legales para su emprendimiento?

..conocer nuevas tecnologias y
herramientas digitales?

~.aprender como mejorar el
modelo financiero?

..aprender sobre como mejorar
tus ventas y facturacion?

..valoracion general del programa?

Fuente: Elaboracion propia



Financiamiento
para emprendimientos

El sostenimiento econdmico y financiero de los emprendimientos, especialmente en esta-
dios iniciales, suele ser uno de los aspectos mas espinosos y dificiles de resolver para los
emprendedores. La gran mayoria de los emprendimientos, cuando se crean, son deficitari-
os. Esto ocurre ya que al tratarse de iniciativas que estan comenzando y apenas se trata de
una idea de negocio, aun no tienen un modelo de negocio consolidado, ni ventas suficien-
tes y menos aun un flujo de fondos que les garantice recursos econdmicos de manera
sostenida en el tiempo.

Asi, la supervivencia de emprendimientos nacientes en buena medida depende de la
posibilidad de acceder a capital y financiamiento. Con frecuencia, los emprendimientos se
sostienen a costa del esfuerzo, tiempo y dinero de los emprendedores. Otra posibilidad es
que sea con prestamos del circulo cercano de amigos y familiares del emprendedor, cono-
cido como FFF (delinglés, family, fools and friends), o bien con Capital Semilla 2%/ en estadi-
0S Mas avanzados, mediante Capital de Riesgo =0

‘El desarrollo de emprendimientos en Latinoameérica tiene
un desafio en el camino del capital emprendedor. Si bien en
los ultimos anos se han desarrollado politicas publicas
para que desde el Estado se apoye a los emprendimientos
en etapas iniciales y avanzadas, aun no esta resuelto un
‘gap” que se encuentra en el estadio previo a aceleracion.
Ademas los startups necesitan de gran apoyo y acom-
panamiento para encontrar un modelo de negocios
repetible, escalable y sustentable. Desde Incutex recomen-
damos que la busqueda de financiamiento se comience
una vez tengan claro el modelo de negocios y ya cuenten
con las primeras ventas, de otra manera el proceso de
busqueda de capital sera un camino cuesta arriba y resul-
tara muy frustrante utilizar dichos fondos para obtener
dichos resultados.”

Maria Elena Provensal - Incutex (Cordoba)

Uno de los objetivos principales de los contenidos que formaron parte de todo el proceso
de acompanamiento fue ayudar a los emprendedores para que la busqueda de financia-
miento sea mas efectiva. En primera medida, a validar las hipoétesis a partir de las cuales se
crearon los emprendimientos (las ‘ideas de negocio’) y a fortalecer los modelos econdmicos

6d

29 Dinero para emprendimientos en estadios iniciales pudiendo ser del gobierno, como Aporte No Reembolsable
o bien de organizaciones privadas, a cambio de un porcentaje de acciones del emprendimiento.

30 Inversion que hacen las aceleradoras (empresas privadas) a cambio de un porcentaje de las acciones del
emprendimiento.
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de los emprendimientos, para que las iniciativas sean mas sélidas. En segundo lugar, se
busco mejorar las presentaciones de los emprendedores, la claridad en sus exposiciones,
sus habilidades de oratoria y la atractividad del modelo de negocio para aumentar las posib-
ilidades de despertar interés en posibles inversores y asi lograr que accedan a financiamien-
to de terceros. Esto se llevo a cabo en todas las instancias de acompanamiento a emprend-
edores: consultorio emprendedor, talleres locales, NAVES o desde las incubadoras locales.

Aprovechando que el Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion, a traves de la Secre-
taria de Emprendedores y PyMEs -SEPYME -, cre6 el Fondo Fiduciario para el Desarrollo de
Capital Emprendedor -FONDCE- en 2017, y que este constituye una posibilidad concreta de
financiamiento para iniciativas de base tecnologica o cientifica, se acerco esta posibilidad a
los emprendedores para que pudieran considerarla y aplicar, en caso de ajustarse a los
requerimientos y funcionamiento del Fondo. En esencia, se trata de un fondo de aceleracion
que funciona mediante co-inversion entre aceleradoras y la SEPYME. Los emprendimientos
que buscan inversion, se deben poner en contacto con alguna de las 13 aceleradoras
inscriptas en el fondo ®ly en caso de resultar de interés para las aceleradoras, estas invierten
un monto en el emprendimiento y la SEPYME iguala esa inversion, con un tope de 50 mil
dolares por emprendimiento de base tecnologica. Las aceleradoras inscriptas en el
FONDCE tienen como beneficio la coinversion 1 a 1 durante cuatro anos en emprendimien-
tos que seleccionen, ademas del subsidio de costos operativos. Para gozar de estos benefi-
cios las aceleradoras deben presentar entre 3 y 10 proyectos por ano. Desde la Unidad
Ejecutora del proyecto se envio a funcionarios de la Direccién Nacional de Capital Emprend-
edory a aceleradoras, los pitch de varios emprendimientos con potencial de ser financiados.

‘Con respecto al financiamiento, creo que el dinero es una
de las tres patas que tiene que estar presente para que fun-
cione el emprendimiento: el capital, el emprendedor y la
resolucion de un problema. En la mayoria de startups que
vemos hoy en dia en todas las ciudades, excepto tres o
cuatro, todavia no estan listas para pensar en inversion, no
tienen ni la definicion del producto, ni la traccion, ni la ideq,
ni el equipo correcto, asi que creo que hoy lo que les esta
frenando no es eso (por el financiamiento). La gran mayoria
todavia el obstaculo es el proyecto mismo y el desafio de
validar el modelo de negocio, y para eso no hace falta
mucha plata porque ningun producto necesita de millones
de dolares, la mayoria eran cosas que se podian probar con
poca plata y sin requerir a ningun Venture Capital ni ninguna
financiacion externa. Hoy en Argentina, mas en el interior, es
dificil conseguir financiamiento: para darte 100 mil dolares
te piden un nivel de traccion y maduracion que es muy alto.”
Ezequiel Apelbaum

6d

https://www.argentina.gob.ar/produccion/financiamiento/perfiles-de-aceleradoras
https://www.argentina.gob.ar/conseguir-financiamiento-traves-de-una-aceleradora
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Reflexiones
finales

Las actividades llevadas adelante a traves de este proyecto permitieron entender mejor la
realidad de los actores que forman parte de los ecosistemas emprendedores de los cinco
aglomerados involucrados y, a partir de dicho diagnostico, disenar diversas estrategias para
potenciar mejor a los emprendedores.

Hubo coincidencia respecto del bajo nivel de penetracion de la economia colaborativa, lo
que sugiere que en general hay espacio para que esta forma de adquirir bienes y servicios
crezca. Al preguntar que sectores presentan mayor potencial para el desarrollo de solu-
ciones de la economia de colaborativa, las respuestas tienden a replicar los sectores mas
consolidados en cada aglomerado. Al indagar sobre los obstaculos que dificultan el desar-
rollo de iniciativas de la economia colaborativa, la falta de conocimiento y de confianza por
parte de los consumidores, como también temas de acceso a financiamiento y marco regu-
latorio llevan la delantera.

Acerca de las demandas de capacitacion, hay coincidencia de temas pero no en el mismo
orden, aglomerados mas maduros priorizan acceso a financiamiento, mientras que los
menos maduros destacan temas relacionados a recursos humanos y a habilidades tec-
nologicas.

Esta diferencia (aglomerados mas maduros vs. menos maduros) esta en linea con Lo
destacado por los consultores que tuvieron a cargo los talleres in situ y ademas, configura
una de las principales conclusiones del documento: los ecosistemas emprendedores son
heterogéneos y presentan necesidades muy diversas que dependen de su grado de madu-
rez. La oferta de formacion local depende en gran medida del tamano del aglomerado y de
la cantidad de empresas privadas y de organizaciones de apoyo emprendedor presentes. El
apoyo a emprendedores deberia ajustarse a cada realidad, especialmente en el caso de
aglomerados pequenos y poco desarrollados.

Los talleres presenciales en las ciudades permitieron que consultores expertos en em-
prendedorismo y ajenos al ecosistema local pudieran aportar sus conocimientos y una
mirada objetiva de las caracteristicas y necesidades de los emprendedores de base digital
de la ciudad. Se trato de una oportunidad unica sobre todo para ecosistemas mas pequenos
con menor oferta de capacitaciones y eventos especificos.

Esto fue evidente al tener que seleccionar organizaciones de apoyo emprendedor para el
beneficio de incubacion local. En Cérdoba y Mendoza se debio elegir entre diferentes alter-
nativas que satisfacian los requerimientos especificos de dicho beneficio. Este acom-
panamiento fue intensivo e integral. De acuerdo a los propios emprendedores y a los encar-
gados de su incubacion o aceleracion, dio lugar a un crecimiento radical para muchos de los
emprendedores seleccionados. En el resto de aglomerados, especialmente en Catamarcay
mas aun en Puerto Madryn, este tipo de organizaciones no estaban presentes.

Esta experiencia pone de manifiesto la relevancia de este tipo de organizaciones para el
desarrollo de ecosistemas locales competitivos.
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Por su parte, la experiencia de Naves dio cuenta de la importancia de conectar emprende-
dores con pares de otras ciudades y en distintos niveles de desarrollo, a la vez que alcanzo
a los participantes la posibilidad de conocer figuras destacadas del mundo del emprende-
dorismo que forman parte de la red de apoyo del programa. La generacion de vinculos o
networking fue precisamente uno de los puntos mas valorados por estos emprendedores.
Los consultorios, por su parte, facilitaron un conocimiento mas profundo de los equipos de
trabajo y de sus principales obstaculos, que se abordaron de forma personalizada y con-
creta a lo largo de los encuentros virtuales.

En suma, la complementariedad de instrumentos de acompanamiento mas generales con
otros mas particulares, focalizados y adaptados a cada realidad local, dieron como resulta-
do un proceso integral y completo. Las encuestas realizadas a los emprendedores y a las
organizaciones, asi como también los testimonios de aquellos que participaron del proce-
SO, mostraron resultados altamente positivos y dieron cuenta de la importancia que tuvo
para emprendedores del interior del pais participar de estas actividades.

A la luz de la informacion en este trabajo surgen oportunidades concretas de cara a un
mejor acompanamiento e impulso a futuro de ecosistemas emprendedores de base digi-
tal:

a) De cara al diseno de instancias formativas y de acompanamiento, se debe considerar el
grado de madurez del ecosistema emprendedor de cada lugar, ya que las necesidades
difieren.

b) En ciudades intermedias y pequenas, la promocion y creacion de organizaciones de
apoyo emprendedor (incubadoras/aceleradoras) surge como una gran oportunidad ya que
este tipo de actores favorecen el surgimiento y el desarrollo de emprendimientos de base
digital.

c) La penetracion de la economia digital va mas alla de los sectores productivos ya consoli-
dados en cada ciudad. Hacia adelante, surge la posibilidad de generar concientizacion
sobre esta oportunidad, para orientar la creacion de iniciativas en temas previamente no
considerados.
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Acerca de
CIPPEC

CIPPEC es una organizacion independiente, apartidaria, plural y sin fines de lucro, que
busca anticipar los dilemas del futuro y proponer mejores politicas publicas para la democ-
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contribuyan a alcanzar ciudades mas equitativas, resilientes e inteligentes en pos de una
mejor calidad de vida de su poblacion.

VISION

Trabajamos por una sociedad libre, equitativa y plural, y por un Estado democratico, justoy
eficiente, que promueva el desarrollo sostenible.

MISION

Proponer politicas para el desarrollo con equidad y el fortalecimiento de la democracia
argentina, que anticipen los dilemas del futuro mediante la investigacion aplicada, los
dialogos abiertos y el acompanamiento a la gestion publica.

@CIPPEC /cippec.org WWW.Cippec.org

/company/cippec /+CIPPEC /fcippec
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