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El futuro del trabajo: nuevas
tecnologias, nuevos empleos

"De vez en cuando ocurre algo -en ultima instancia vinculado a los cambios en
la técnica industrial, aunque la conexidon no siempre es evidente- y todo el
espiritu y el ritmo de la vida cambian, y la gente adquiere una nueva perspectiva
gue se refleja en su comportamiento politico, sus modales, su arquitectura, su
literatura y todo lo demas."

George Orwell, 1942.

La descripcion de George Orwell de las profundas transformaciones sociales y
su innegable conexidn con los métodos de produccion que surgen, suena muy
actual. Los tipos de bienes y servicios que producimos, comerciamos Yy
consumimos -y la forma en que lo hacemos- estan cambiando. La confluencia
de un conjunto diverso de tecnologias organizativas y de la informacion y
comunicacion (TIC) -con la Inteligencia Artificial (IA), la nube y la proliferacion
de empresas de toma de decisiones basadas en datos a la cabeza- estan en
el centro de estas profundas transformaciones. Detrds de la destacada
modernidad de la frase de Orwell esta la idea de que estas tecnologias
funcionan conjuntamente como una tecnologia de proposito general (GTP, por
sus siglas en inglés), es decir, aquellas que:

- Son altamente maleables y con margen de mejora.
- Son de uso generalizado en diferentes sectores de la economia.

- Generan efectos indirectos que fomentan la innovacion.

A lo largo de la historia de la humanidad, ha habido una amplia gama de GPT.
Richard Lipsey y sus colaboradores enumeran solo unas 25 desde la
domesticacion de las plantas hace unos 12.000 afios. Muchas de estas GPT
redefinieron el mundo del trabajo: la revolucidon neolitica transformé a las
personas cazadoras-recolectoras en agricultoras; la revolucion industrial,
convirtié a las autonomas en trabajadores y trabajadoras de fabrica. Para el
subconjunto de GPTs -que surgieron en los ultimos 200 afios-, las nuevas



https://www.nap.edu/catalog/25961/information-technology-innovation-resurgence-confluence-and-continuing-impact
https://rlipsey.com/economic-transformations/
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relaciones laborales llegaron con el movimiento de los y las trabajadoras de los
trabajos de baja productividad a los de alta productividad, lo que dio lugar a un
mayor crecimiento econdémico y a mejoras sin precedentes en los niveles de
vida.

Los paises que escaparon de las trampas de bajo crecimiento y el desarrollo,
han creado nuevos puestos de trabajo mejor pagos aprovechando las ventajas
de las tecnologias emergentes en las pasadas revoluciones industriales.
Consiguieron desarrollar, adoptar y adaptar nuevas soluciones tecnologicas
con la suficiente rapidez y amplitud como para transformarlas en ganancias
relativas en términos de productividad y nivel de vida. En el contexto actual de
una nueva ola de innovacién tecnolégica, las sociedades estan reorientando
sus esfuerzos para aprovechar al maximo la nueva GPT. A medida que las
empresas reimaginan sus productos y procesos y los/as trabajadores/as se
entrelazan cada vez mas con las herramientas digitales, el mundo del trabajo
entra de nuevo en un proceso de redefinicibn. Los gobiernos son muy
conscientes de estas mutaciones, y los marcos politicos relativos a los
mercados laborales actuales y futuros -que abarcan una serie de cuestiones,
desde las competencias hasta la tecnologia y la regulacion- se estan revisando
para dar forma a la trayectoria del cambio hacia un futuro con mayor
productividad y mejores empleos para todos/as.
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La narrativa estandar sobre futuro del
trabajo

Las historias o relatos sustentan los marcos politicos. Al fin y al cabo, nuestros
cerebros son procesadores de historias, no de datos ni de I6gica. Las narrativas
son importantes porque enmarcan los debates sobre los problemas complejos
gue nos rodean, influyendo en lo que decimos, en lo que destacamos y en lo
gue dejamos de decir. Cuando es lo suficientemente poderosa, una narrativa
puede convertirse en "sentido comun”, guiando las politicas y alimentando los
marcos politicos Urbi et orbi.

Algo asi esta ocurriendo con los marcos politicos relativos al futuro del trabajo.
La narrativa estandar en los circulos académicos y politicos de todo el mundo
(véase por ejemplo EMI, 2018: WEF, 2020; Autor et al.,2020) dice que la
innovacion tecnologica centrada en la IA es inevitable, y, su crecimiento,
exponencial. El futuro ya esta aqui. El relato toma prestado el influyente trabajo
de Daron Acemoglu y Pascual Restrepo para decir que una nueva revolucién
esta irrumpiendo los mercados laborales a través de dos fuerzas. En primer
lugar, se estan creando nuevas oportunidades de empleo, sobre todo en el
conjunto de tareas que complementan y aumentan el poder de estas
tecnologias. En segundo lugar, se estan amenazando puestos de trabajo que
implican tareas que quedaran obsoletas debido a la adopcién de las nuevas
tecnologias. El reto, por tanto, es hacer coincidir la automatizacién de tareas
con la creacion de nuevos trabajos. Pero -como se vera luego en la tabla 1- el
conjunto actual de instituciones no es adecuado para afrontar este reto.

Las instituciones laborales y educativas estaban bien para dar forma a la
innovacion tecnoldgica en la era anterior a las TIC, pero ya no lo estan. Ahora,
las regulaciones inadecuadas y los planes de estudio obsoletos estan dando
forma a la innovacion tecnolégica de una manera que crea ganadores y
perdedores en el mercado laboral (es decir, la hipo6tesis de la polarizacion). En
resumen, el relato estandar de los retos del futuro del trabajo plantea que el
desajuste entre el cambio tecnoldgico exponencial y la adaptabilidad humana
de menor velocidad esta creando desigualdades de ingresos vy, sugiere, que
esto debe solucionarse mediante una reforma institucional, especialmente en
las instituciones de desarrollo de habilidades.


https://www.frameworksinstitute.org/tools-and-resources/framing-101/
https://www.frameworksinstitute.org/tools-and-resources/framing-101/
https://www.imf.org/external/np/g20/pdf/2018/041118.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://workofthefuture.mit.edu/wp-content/uploads/2021/01/2020-Final-Report4.pdf
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.33.2.3
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Si la historia sirve de guia, concluye la narrativa, esta adaptacion tendra éxito,
lo que conducira a un aumento del empleo, de los salarios reales y de la calidad
de los puestos laborales, como ha ocurrido con anteriores oleadas de cambio
tecnolégico. El Informe sobre el Futuro de los Empleos 2020 del Foro
Econémico Mundial, por ejemplo, afirma que mientras la automatizacion
destruird unos 85 millones de puestos de trabajo en un futuro proximo, la
aplicaciény la lAvy las tecnologias relacionadas crearan 97 millones de puestos
de trabajo adicionales a la economia mundial. EI EMI (2018) afiadié una nota
sobre los salarios: como los salarios reales siguen las tendencias de la
productividad, se moveran al alza frente a la adopcion de las tecnologias
emergentes.



https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://www.imf.org/external/np/g20/pdf/2018/041118.pdf
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Reformulando la narrativa: una
perspectiva del Sur Global

En un contexto en el que el campo conceptual esta dominado por la ciencia
ficcion, esta narrativa sobre el futuro del trabajo representa un buen primer
paso para orientar los marcos publicos, ya que rompe con los temores
existentes e infundados de que los robots dominen a los humanos. Sin
embargo, este marco tiene sus propias premisas, y reconocerlas es de extrema
importancia para su propia evolucion. A modo de ejemplo, la narrativa estandar
toma como punto de partida la existencia del uso generalizado de tecnologias
avanzadas en los procesos de produccion y, por tanto, concluye que las
instituciones deben ponerse al dia. Esto tiene sentido para la mayoria de los
paises avanzados, pero no es el caso del Sur Global. En los paises de ingresos
bajos y medios, el escenario mas peligroso es el status quo: una situacion en
la que la tecnologia tarda demasiado en penetrar y extenderse por las
empresas y los hogares. No adaptar el marco conceptual del futuro del trabajo
a las realidades locales podria dar lugar a que se ponga demasiada
preocupacion en cuestiones que no son prioritarias y, o que es peor, a que se
pasen por alto importantes cuestiones politicas. Seria como |a historia del
borracho que busca debajo de una farola una llave que ha perdido al otro lado
de la calle, porque es ahi donde esta la luz (lo que se conoce como la
“busqueda del borracho” o el “efecto de la farola”).

El siguiente paso natural es afadir contexto y diversidad a la narrativa
existente. Por suerte, en la uUltima década se han llevado a cabo numerosas
investigaciones para evaluar cual seré el futuro del trabajo en el Sur Global.
Como primer intento de sistematizar esta investigacion y los datos, hemos
identificado cuatro caracteristicas estructurales clave en las que difieren el Sur
Global y el Norte Global, y en las que hay que hacer hincapié en una narrativa
significativa sobre el futuro del trabajo en el mundo en desatrrollo.

En primer lugar, en el pasado el Sur Global no ha aprovechado al maximo las
innovaciones tecnoldgicas globales, y sigue siendo un seguidor en la era de la
IA. Desde una perspectiva global, los periodos de adopcién temprana de las
tecnologias disruptivas fueron también fases de grandes bifurcaciones en los
ingresos, la productividad y el bienestar entre paises, es decir, la aparicion de
ganadores y perdedores a nivel global: el Norte Global y el Sur Global.



https://books.google.com.ar/books?id=RKUbyYPG4mcC&lpg=PA95&ots=_FRq3dBwLb&dq=%E2%80%9CScience+is+a+bit+like+the+joke+about+the+drunk+who+is+looking+under+a+lamppost+for+a+key+that+he+has+lost+on+the+other+side+of+the+street,+because+th&pg=PA95&redir_esc=y#v=onepage&q=%E2%80%9CScience%20is%20a%20bit%20like%20the%20joke%20about%20the%20drunk%20who%20is%20looking%20under%20a%20lamppost%20for%20a%20key%20that%20he%20has%20lost%20on%20the%20other%20side%20of%20the%20street%2C%20because%20th&f=false
https://books.google.com.ar/books?id=RKUbyYPG4mcC&lpg=PA95&ots=_FRq3dBwLb&dq=%E2%80%9CScience+is+a+bit+like+the+joke+about+the+drunk+who+is+looking+under+a+lamppost+for+a+key+that+he+has+lost+on+the+other+side+of+the+street,+because+th&pg=PA95&redir_esc=y#v=onepage&q=%E2%80%9CScience%20is%20a%20bit%20like%20the%20joke%20about%20the%20drunk%20who%20is%20looking%20under%20a%20lamppost%20for%20a%20key%20that%20he%20has%20lost%20on%20the%20other%20side%20of%20the%20street%2C%20because%20th&f=false
https://books.google.com.ar/books?id=RKUbyYPG4mcC&lpg=PA95&ots=_FRq3dBwLb&dq=%E2%80%9CScience+is+a+bit+like+the+joke+about+the+drunk+who+is+looking+under+a+lamppost+for+a+key+that+he+has+lost+on+the+other+side+of+the+street,+because+th&pg=PA95&redir_esc=y#v=onepage&q=%E2%80%9CScience%20is%20a%20bit%20like%20the%20joke%20about%20the%20drunk%20who%20is%20looking%20under%20a%20lamppost%20for%20a%20key%20that%20he%20has%20lost%20on%20the%20other%20side%20of%20the%20street%2C%20because%20th&f=false
https://www.unido.org/resources-publications-flagship-publications-industrial-development-report-series/idr2020
https://www.unido.org/resources-publications-flagship-publications-industrial-development-report-series/idr2020
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.11.3.3
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.11.3.3
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Esto significa que en muchos paises no podemos dar por garantizada la
innovacion exponencial.

En segundo lugar, los retos de skilling y reskilling son mas complejos en el Sur
Global ya los/as trabajadores/as actuales y futuros estan excluidos de las
instituciones de educacion y formacién formales debido a la menor cobertura
de la educacién secundaria y terciaria y a la alta prevalencia de la informalidad.
Ademas, los que estan integrados en estas instituciones sufren las
consecuencias de los sistemas educativos de menor calidad dando a entender
gue escolarizacion no es lo mismo que el aprendizaje. La reforma de los planes
de estudio debe abordarse, pero es necesario que entren en escena nuevos
elementos de analisis -baja cobertura, mala calidad, escasa financiacién-.

En tercer lugar, las instituciones del mercado laboral difieren de manera
fundamental. Mientras que en el mundo desarrollado el cambio tecnolégico
esta afectando los puestos de trabajo seguros y de larga duracion, en el mundo
menos desarrollado a estas amenazas hay que afadir las probables
repercusiones en el sector informal. Esto se debe a que las formas de empleo
no estandar son la norma (como las disposiciones de e-formalidad para los
trabajadores poco cualificados).

En cuarto lugar, las diferencias estructurales entre los paises mas
desarrollados y los menos desarrollados van mucho mas alla de la tecnologia,
las habilidades o las instituciones. La desigualdad es un ejemplo de ello.
Mientras que en el mundo desarrollado la transformacion digital esta
alimentando la desigualdad de ingresos, en el Sur Global la desigualdad
estructural es un factor clave que impide que se produzca la transformacion
estructural. Diversas fuentes de desigualdad estructural asociadas a una
distribucion desigual del capital digital, las habilidades y las capacidades de las
empresas estan bloqueando la introduccién de tecnologias emergentes e ideas
novedosas que tienen el potencial de crear mejores empleos. Adentrarse en la
compleja cuestion de la desigualdad estructural es clave para los paises del
Sur Global.

¢, Como podemos reformular la narrativa del futuro del trabajo para afiadir estos
elementos y captar la esencia de los retos a los que se enfrentan las regiones
del Sur Global? ¢Coémo deberiamos cambiar el énfasis en el debate actual y
gué deberiamos afadir? El cuadro 1 expone algunas ideas.


https://www.cgdev.org/publication/9781933286778-rebirth-education-schooling-aint-learning
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_534326.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_534326.pdf
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Tabla 1. Principales desafios en el Norte y

Sur Global por tema
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Profundizando: las narrativas
regionales

Los elementos estructurales mencionados en la seccion anterior son comunes
a los paises en desarrollo. Estos elementos conforman una agenda compartida
para el futuro del trabajo en el mundo en desarrollo. Sin embargo, el Sur Global
esta compuesto por paises muy diferentes en los que las caracteristicas del
mercado laboral difieren y cuentan con matices propios sobre como interactiian
entre si la demografia, la desigualdad, el cambio tecnoldgico y la formacion de
competencias, asi como la cultura y la historia. Asi, para ir un paso mas alla de
un marco unico del Sur Global, hemos trabajado para entender los elementos
mas distintos que caracterizan los retos del futuro del trabajo en cuatro
regiones del Sur Global: Sur y Sudeste Asiatico, Oriente Medio y Africa del
Norte, América Latina y Africa Subsahariana.

A continuacion presentamos estos rasgos destacados y particulares que
representan a cada region y que consideramos clave para dar sentido a los
retos y oportunidades regionales del futuro del trabajo. Este es el dltimo paso
de un esfuerzo compartido que involucr6 a mas de 80 expertos que participaron
en los "Dialogos sobre el futuro del trabajo en el Sur Global", a cinco
instituciones que coordinaron estos eventos regionales y a ocho autores que
cristalizaron los mensajes clave y las recomendaciones surgidas de las
conversaciones:

-Technology, equality and the future of work in South and South East Asia por
Sabina Dewan, Apoorva Dhingra and Swati Rao en alianza con JustJobs
Network.

-The future of work in the MENA region: moving intro the digital fast lane... with
the breakes on" por Nader Kabbani en alianza con el Economic Research
Forum (ERF).

-The future of work in the garden of forking paths por Ramiro Albrieu y Gonzalo
Zunino en alianza con la Red Sudamericana de Economia Aplicada (Red Sur).

-Regional views on the future of work in Sub-Saharan Africa por Victor
Okoruwa, Tomson Ogwang and Njuguna Ndung'u en alianza con el African
Economic Research Consortium (AERC).



https://fowigs.net/event/dialogues-on-the-future-of-work-in-the-global-south/
https://t.co/gPdvXxwyN9
https://t.co/lF5G46Ft1Y
https://t.co/lF5G46Ft1Y
https://t.co/WWv0kZLOPr
https://t.co/tipOd1tk1J
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El futuro del trabajo en el Sury
Sudeste de Asia

La narrativa de esta parte de Asia difiere en un punto importante de la historia
del resto de las regiones incluidas en este documento. Se trata de una region
gque ha experimentado un largo periodo de alto crecimiento econdémico
sostenido en gran parte por la difusién de las innovaciones tecnoldgicas que
hemos mencionado anteriormente (plataformas, inteligencia artificial y la
"servificacion" de la economia). Aunque el Sur y el Sudeste de Asia aun estan
lejos de alcanzar los niveles de vida y bienestar de las economias avanzadas,
esta dindmica de crecimiento acelerado ha generado un fuerte aumento de la
desigualdad dentro de los paises, medida por el coeficiente de Gini.

Una forma de pensar en los principales retos de la region en el futuro es a
través de la curva de Kuznets. La curva de Kuznets muestra la relacion entre

el nivel de bienestar de una economia (aproximado por el PIB per capita) y su
nivel de desigualdad. Segun la experiencia de la mayoria de las economias
avanzadas hasta mediados del siglo XX, esta curva tiene forma de U invertida,
de modo que una vez que un pais alcanza un determinado nivel de PIB per
capita, modifica su modelo de crecimiento para hacerlo mas inclusivo.

Figura 1. Curva de Kuznets

2000 4000 6000 2000 10000 12000

[s=)

Fuente: elaboracién propia.


https://www.jstor.org/stable/1811581

SECCION IV
SUR GLOBAL | REPORTE

\l/ \| FUTURE OF WORK
IN THE GLOBAL SOUTH

Como puede verse en la figura 1, muchos paises de esta region avanzan por
la primera parte de la curva acelerando el crecimiento y la desigualdad al
mismo tiempo. Por lo tanto, el gran reto que tienen por delante no es el nivel
de crecimiento o el ritmo de la innovacién tecnoldgica, sino la direccion del
cambio. Se trata, por tanto, de replantear los marcos politicos para que el
crecimiento sea mas inclusivo por su disefio. Ahi el mercado laboral tiene un
papel clave que desempeniar.

La narrativa sobre el futuro del trabajo en el Sur y Sudeste de Asia deberia
consistir entonces en tratar de equilibrar el crecimiento: promoverlo pero

hacerlo mas justo. Hay cuatro elementos clave que deberian formar parte de

esta narrativa. El primero tiene que ver con la transformacion estructural, que
se refiere a cambiar el enfoque de la manufactura a los servicios como el sector
objetivo para liderar el camino, aumentar la productividad y crear empleos de
calidad. La segunda estd asociada al impacto de la alta penetracion de las
plataformas de intermediacién laboral, particularmente en los segmentos de
baja calificacion. En este sentido, los impactos en términos de cantidad y
calidad de los empleos son variados, pero tienden a ser mas negativos cuanto
mayor es la sobreoferta de mano de obra en estos mercados. El tercer punto
se refiere a la necesidad de readaptar las competencias de las personas en el
mercado laboral. Es necesario innovar en la educacion y formacién técnica y
profesional para adaptarla a los entornos informales. Por altimo, la cuestion de
la desigualdad en el mundo digital, que penaliza especialmente a las mujeres,
no se aborda en gran medida en los marcos politicos.

El futuro del trabajo en Medio Oriente
y Norte de Africa

El proceso de cambio tecnoldgico y transformacion estructural implica que un
conjunto de innovaciones surgen y dejan obsoletas las tecnologias y formas de
producir del pasado, automatizando asi tareas especificas y creando nuevos
puestos de trabajo en las actividades méas dinamicas, con tecnologias mas
modernas y habilidades mas sofisticadas.


https://fowigs.net/publication/asia-regional-views-future-of-work/
https://fowigs.net/publication/asia-regional-views-future-of-work/
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Este proceso de cambio estructural fue descrito por Joseph Schumpeter como
un proceso de destruccion creativa y es una de las principales fuerzas detras

de la innovacion tecnoldgica y su impacto positivo en la productividad, la
creacion de empleo y los salarios reales.

La narrativa de Medio Oriente y Norte de Africa (MENA) se destaca, en relacion
con el resto de las regiones, por la relativa ausencia de dinamicas de

destruccion creativa como la que acabamos de mencionar. La region sigue

dependiendo en gran medida de las exportaciones de productos basicos para
el crecimiento y la generaciéon de empleo, y se ha logrado muy poco en
términos de diversificacion productiva.

El principal indicador de la anemia de innovacién esta relacionado con la
dindmica del PIB por trabajador/a (véase la figura 2). Segun los datos de
productividad recopilados por el Banco Mundial, el crecimiento del PIB por
trabajador/a se debid casi exclusivamente a las nuevas inversiones de capital

en sectores intensivos en recursos naturales. Al mismo tiempo, la
Productividad Total de los Factores (PTF), el indicador de la innovacién
tecnoldgica, contribuyd negativamente (sélo en algunos afios positivamente) al
crecimiento del PIB por trabajador/a. En otras palabras, la asignacion de
nuevas inversiones fue perjudicial para la innovacion y la creatividad.

Figura 2. Productividad relativa al Norte
Global
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Fuente: elaboracién propia en base al Banco Mundial (2020).


https://economics.mit.edu/files/1785
https://fowigs.net/wp-content/uploads/2022/01/Regional-views-on-the-FoW-MENA.pdf
https://fowigs.net/wp-content/uploads/2022/01/Regional-views-on-the-FoW-MENA.pdf
https://www.worldbank.org/en/research/publication/global-productivity
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Asi, el principal desafio para el futuro del trabajo en MENA, en un contexto de
repunte del tamafio de la poblacion joven en relacién con la poblacion total,
sera cambiar fundamentalmente su modelo de crecimiento, que no ha aportado
ni crecimiento positivo ni igualdad. En el pasado, los altos niveles de riqueza
natural permitieron una expansion sustancial del sector publico, hasta el punto
de que acabo siendo el principal agente de decision en términos de inversion
e innovacion ademas de ser uno de los principales empleadores de la
economia especialmente en los segmentos de alta cualificacion. Por otra parte,
la combinacion "gran riqueza natural - gran Estado” tuvo su contrapartida en el
sistema educativo, donde los incentivos se centraron en la obtencion de las
credenciales necesarias para entrar en el sector publico, en lugar de adquirir
las habilidades para emplearse en los sectores mas productivos.

La narrativa del futuro del trabajo para MENA debe entonces destacar la
necesidad de encontrar vias para fomentar la innovacion y la toma de riesgos
en el sector privado. En pocas palabras, la regidn necesita volver a conectarse
con la dindmica de innovacion del crecimiento, es decir, encontrar a
Schumpeter. Las cuestiones en las que hay que hacer hincapié en esta
narrativa tienen que ver con un sector privado muy pequefio y protegido, un
sector publico demasiado grande, una gran dependencia de los recursos
naturales, un sistema educativo basado mas en el credencialismo que en las
competencias del siglo XXI, asi como una relacion dafiada entre el Estado y la
ciudadania.

El futuro del trabajo en Ameérica
Latina

La literatura sobre estudios de futuro suele referirse a una multiplicidad de
futuros, reconociendo el hecho de que el futuro no esta dado sino que depende

de un conjunto de acciones a realizar. Pero en el caso de América Latina la
multiplicidad es de otra naturaleza: se refiere a la dualidad creada por los altos
niveles de desigualdad estructural que prevalecen.


https://global.oup.com/academic/product/the-future-a-very-short-introduction-9780198735281?cc=us&lang=en&
https://global.oup.com/academic/product/the-future-a-very-short-introduction-9780198735281?cc=us&lang=en&
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Asi, coexisten mercados laborales dinamicos y competitivos con otros en los
gue aun se utilizan viejas tecnologias y habilidades rutinarias. Los marcos
politicos han fracasado sistematicamente a la hora de conectar ambos
mercados, lo que ha dado lugar a una bolsa de islas de modernidad en un mar
de baja productividad.

Es por eso que uno de los elementos mas importantes para construir una
narrativa sobre el futuro del trabajo en América Latina es la desigualdad. Pero
no para referirse soélo a la inequidad en la distribucion actual del ingreso, sino
a las profundas asimetrias en las formas en que las sociedades
latinoamericanas acumulan y utilizan diversas formas de capital.

Tomemos por ejemplo al sector privado. Hay muchas pruebas de la presencia
de empresas dinamicas, sobre todo en sectores especificos como la agricultura
y las finanzas. La agricultura, que fue considerada no innovadora durante
décadas, ha experimentado un intenso proceso de incorporacion de nuevas
tecnologias en las Ultimas décadas, especialmente en la agricultura de
precision. En las finanzas, la transformacion vino de la mano del creciente uso
de los medios digitales para realizar todo tipo de transacciones bancarias y
crediticias, especialmente por parte de un nuevo tipo de empresas
denominadas “fintech": entidades de crédito totalmente automatizadas,
impulsadas por IA y basadas en plataformas. Sin embargo, estos casos no
pueden explicar por si solos el rendimiento medio de la region. Se trata de
sectores innovadores, pero todavia pequefios, o de segmentos particulares
dentro de empresas preestablecidas. En Argentina, por ejemplo, apenas el 4%
de las empresas agricolas utilizan tecnologias de precision, y algo similar
ocurre en los paises vecinos. Ademas, la participacion de las fintech en el
crédito total es todavia minima (menos del 1%). Las empresas rezagadas se
caracterizan por ser establecimientos de menor tamafo, no realizar actividades
de I+D, operar en los sectores no comercializables de la economia y no
contratar empresas de servicios digitales.

La desigualdad también esta presente en la acumulacion de habilidades. La
cobertura en la educacién infantil, por ejemplo, es baja y se centra en los nifios
de familias acomodadas. Las brechas en la formacion de habilidades no se
cierran con el paso de los afios: mientras que las tasas de finalizaciéon de la
secundaria superior se acercan al 80% en el quintil mas rico, apenas superan



https://fowigs.net/wp-content/uploads/2022/01/Regional-views-on-the-FoW-Latam.pdf
https://www.researchgate.net/publication/334853693_Innovation_obstacles_in_an_emerging_high_tech_sector_The_case_of_precision_agriculture_in_Argentina
https://www.researchgate.net/publication/334853693_Innovation_obstacles_in_an_emerging_high_tech_sector_The_case_of_precision_agriculture_in_Argentina
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Argentina-vs.-Brasil-La-travesia-por-la-digitalizacion.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Argentina-vs.-Brasil-La-travesia-por-la-digitalizacion.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Argentina-vs.-Brasil-La-travesia-por-la-digitalizacion.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/39964/5/S1600174_en.pdf
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el 40% en el quintil mas pobre. Y en términos de aprendizaje, un adolescente
del quintil mas rico tiene el doble de probabilidades de resolver problemas
adecuados a su edad que uno del quintil mas pobre.

Por altimo, los mercados laborales son duales en el sentido de que coexisten
un sector formal que goza de los beneficios de la proteccién social y de las
regulaciones legales con un sector informal que opera al margen de toda
regulacion. La informalidad va en detrimento de los derechos de los/as
trabajadores/as y aumenta el riesgo de insostenibilidad de los sistemas de
seguridad social, que es excepcionalmente alto en la regién debido a una
transicion demografica acelerada.

La narrativa sobre el futuro del trabajo en América Latina debe enfatizar la baja
y desigual penetracidon de las nuevas tecnologias, la alta fragmentacion y baja
calidad de las instituciones educativas, la insostenibilidad de los sistemas de
pensiones, y el sesgo del status quo en el comportamiento del sector privado
y las politicas publicas.

El futuro del trabajo en Africa
Subsahariana

La narrativa sobre el futuro del trabajo para el Africa Subsahariana difiere
sustancialmente de las mencionadas anteriormente. Mientras que las
sociedades del resto del mundo envejecen rapidamente, Africa Subsahariana
es joven -a punto de entrar en la fase del bono demografico- y la transicién
demografica es inusualmente suave. En contra de las tendencias mundiales,
la tasa de dependencia (el nUmero de personas dependientes de cero a 14
afios y mayores de 65) disminuira en las proximas décadas, alcanzando una
meseta en 2070-2080.

En otras palabras, los retos de la creacion de empleo a nivel mundial en las
proximas décadas se concentraran en el Africa Subsahariana. El mercado de
trabajo del futuro estar4 condicionado por el stock de habilidades, las
tecnologias y las regulaciones de los mercados laborales africanos.


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/39964/5/S1600174_en.pdf
https://www.oxfordhandbooks.com/view/10.1093/oxfordhb/9780199687107.001.0001/oxfordhb-9780199687107-e-051
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Figura 3. Porcentaje de poblacion en edad
de trabajar por region
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Fuente: elaboracién propia en base al Banco Mundial (2020).
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La necesidad de crear mas de 700 millones de puestos de trabajo en las
proximas tres o cuatro décadas se enfrenta a un panorama complejo en
términos de adaptabilidad al cambio. En el d&mbito de la tecnologia se ha
avanzado mucho en los udltimos afios, pero en aplicaciones relativamente
sencillas para el usuario final. Todavia queda mucho por hacer para difundir
soluciones complejas de IA a gran escala, y mucho menos para participar en

Su creacion o adaptacion. Por lo que respecta a las habilidades, hay una
infrainversidn en competencias criticas (siendo especialmente preocupante el
nivel de la primera infancia, dados los retos demogréficos), hay una inversion
errobnea en competencias rutinarias en lugar de creativas, y hay graves
problemas de desigualdad, que van mas alla de los ingresos o el género. Por
altimo, el sesgo productivo hacia las actividades agricolas implica una baja
elasticidad del empleo en el crecimiento econémico.

Por lo tanto, el mayor desafio para el Africa Subsahariana en lo que respecta
al futuro del trabajo es hacer coincidir la transformacion estructural con la

dinAmica demografica de una expansion duradera de la mano de obra. En las

préximas décadas, las presiones para crear puestos de trabajo seran muy
fuertes - la poblacién activa se duplicara en soélo tres décadas - y los marcos
politicos deben ser revisados para acelerar el cambio. Por ejemplo, en términos
de tecnologia, el objetivo debe ser ir mas alla de los saltos en las tecnologias
simples. En cuanto a las habilidades, es fundamental invertir con decision en
el sistema educativo actual. En materia de reglamentacion, las politicas deben
aumentar sus esfuerzos para fomentar el aumento de la productividad en el
sector informal. Uno de los principales retos subyacentes para acometer las
transformaciones necesarias es la limitada capacidad de los gobiernos en
términos de recursos, capacidades e incentivos.


https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/32124
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/32124
https://fowigs.net/wp-content/uploads/2022/01/Regional-views-on-the-FoW-Sub-Saharan-Africa.pdf
https://fowigs.net/wp-content/uploads/2022/01/Regional-views-on-the-FoW-Sub-Saharan-Africa.pdf
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Hacia un futuro del trabajo inclusivo e
innovador en el Sur Global

Hay un error fundamental al intentar predecir el futuro: ain no existe. No hay
nada que revelar y todo por crear. En este sentido, asumir la capacidad de
transformacion del Sur Global es el primer paso para no predecir, sino para
construir un futuro laboral mejor. No sélo para el Sur Global, sino para la
economia mundial: los paises en desarrollo representaran el 90% de la
poblacién mundial en edad de trabajar en 2050.

En este documento, hemos tratado de proporcionar un primer conjunto de
elementos que sirvan para adaptar la narrativa estandar sobre el futuro del
trabajo al contexto de las diferentes regiones del Sur Global. Esperamos que,
en ultima instancia, ayude a los paises en desarrollo a seguir trabajando en un
marco que refleje sus propios antecedentes y desafios, lo cual es esencial para
desarrollar marcos politicos innovadores e inclusivos para la construccion del
futuro.

Aungue el documento lo firma una sola persona, es el resultado de un ejercicio
de inteligencia colectiva en el que han participado 80 investigadores de Asia,
Ameérica Latina, Oriente Medio y Norte de Africa, y el Africa subsahariana.
Volviendo al efecto farola, esperamos haber contribuido con el creciente
namero de farolas que nos ayudan a buscar la llave perdida en nuevos lugares.
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