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En un contexto de creciente competencia entre ciudades por atraer inversiones, gene-
rar empleo y dinamizar sus economias, el clima de negocios se consolida como una
dimension estratégica de la politica pablica local. Los gobiernos municipales, a través
de sus regulaciones, servicios, procesos administrativos y capacidades institucionales,
inciden de manera directa en las condiciones que enfrentan empresas y emprendedo-
res.

Sin embargo, la mayoria de los marcos conceptuales disponibles para analizar el clima
de negocios han sido desarrollados a escala nacional, lo que dificulta su aplicaciéon en
el ambito municipal. Al mismo tiempo, muchas ciudades avanzan en iniciativas con-
cretas de mejora sin contar con herramientas sisteméaticas que permitan ordenarlas,
medirlas y compararlas.

Este documento busca contribuir a cerrar esa brecha mediante tres aportes principales.

En primer lugar, propone un marco conceptual aplicado al nivel municipal, estructu-
rado en cinco dimensiones clave: marco regulatorio, servicios ptblicos y calidad de
vida, eficiencia gubernamental, gobierno abierto y finanzas pablicas y, por dltimo, ta-
lento humano e innovaciéon. Este enfoque permite identificar los principales factores
que inciden sobre la actividad econémica a nivel local y ordenar las intervenciones pu-
blicas en torno a ellos.

En segundo lugar, desarrolla un sistema de indicadores que traduce estas dimensiones
en métricas concretas, lo que facilita su monitoreo, comparacién y uso para la toma de
decisiones.

En tercer lugar, el documento recopila un conjunto de buenas précticas e iniciativas
implementadas en diferentes ciudades de Argentina y América Latina. Estas experien-
cias muestran como distintas politicas —como la simplificacién de tramites, la
digitalizacion de procesos, la apertura de datos o el desarrollo de herramientas de in-
teligencia territorial— pueden contribuir a mejorar el entorno de negocios.

El anélisis permite identificar algunos aprendizajes clave para la gestion ptiblica local.
La simplificacién normativa y administrativa emerge como uno de los factores de ma-
yor impacto sobre el clima de negocios. La digitalizacion resulta efectiva cuando esta
acompanada de redisefio institucional e interoperabilidad. La disponibilidad de infor-
macién puablica reduce asimetrias y fortalece la confianza, asi como la articulacion
entre actores del ecosistema local es fundamental para sostener procesos de innova-
cion y desarrollo.

Las buenas practicas identificadas muestran que es posible avanzar en esta agenda me-
diante politicas concretas, progresivas y sostenidas en el tiempo, generando mejoras
en distintas dimensiones del entorno de negocios. Estas experiencias evidencian que
el fortalecimiento del clima de negocios no depende de una tnica intervencién, sino de
la construccion de un ecosistema mas simple, eficiente y previsible.

En este marco, el documento se propone como una herramienta practica para los go-
biernos locales, orientada a facilitar el diagnostico, la medicién y la implementacién de
politicas que contribuyan al desarrollo econémico sostenible.
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Los gobiernos locales ocupan hoy un lugar cada vez mas relevante en la promocion del
desarrollo econémico de sus territorios. En un contexto de creciente competencia entre
ciudades por atraer inversiones, generar empleo y dinamizar sus economias, el clima
de negocios se consolida como una dimensién estratégica de la politica ptblica muni-
cipal.

A diferencia de otros niveles de gobierno, los municipios inciden de manera directa en
multiples factores que afectan la actividad econémica cotidiana: la regulacién de habi-
litaciones y usos del suelo, la eficiencia de los tramites administrativos, la calidad de
los servicios urbanos, la disponibilidad de informacién clave y los espacios de articula-
cion con el sector privado. Estas dimensiones, muchas veces invisibles en el debate
publico, resultan determinantes para la decision de emprender, invertir y producir en
un territorio.

Sin embargo, abordar el clima de negocios a nivel local presenta un desafio doble. Por
un lado, los marcos conceptuales existentes —como Business Ready del Banco Mundial
o los indices de emprendimiento— suelen estar disefiados a escala nacional o regional,
lo que dificulta su aplicacion directa en ciudades. Por otro, muchas iniciativas munici-
pales avanzan en mejoras concretas, pero sin un marco analitico comtin que permita
sistematizarlas, medirlas y compararlas.

Este documento busca contribuir a cerrar esa brecha. A partir de la adaptacién de he-
rramientas internacionales y desarrollos locales, propone un marco conceptual
aplicado al nivel municipal para analizar y fortalecer el clima de negocios en las ciuda-
des, estructurado en cinco pilares clave: marco regulatorio, servicios ptblicos y calidad
de vida, eficiencia gubernamental, gobierno abierto y finanzas ptblicas, y talento hu-
mano e innovacion.

Sobre esta base, se desarrolla un sistema de indicadores que permite traducir estas
dimensiones en métricas concretas, facilitando su monitoreo, comparacion y uso para
la toma de decisiones.

Finalmente, el documento recopila un conjunto de iniciativas y buenas préacticas, tanto
de ciudades de Argentina como de América Latina, que ilustran como distintas politi-
cas publicas pueden contribuir a mejorar el entorno de negocios. Estas experiencias
buscan funcionar como referencia para otros gobiernos locales interesados en impul-
sar agendas similares.

De este modo, la guia se propone no solo como un insumo analitico, sino como una
herramienta practica para la gestion publica local, que permita ordenar prioridades,
orientar politicas y promover el aprendizaje entre ciudades.

Este documento fue elaborado en el marco de un proyecto desarrollado junto a la Mu-
nicipalidad de la Ciudad de Mendoza y el Consejo Empresario Mendocino, orientado a
fortalecer el clima de negocios a nivel local. La iniciativa cont6 con la asistencia técnica
del Banco Interamericano de Desarrollo y el apoyo de Banco Galicia para promover
entornos regulatorios més eficientes, transparentes y favorables para el desarrollo eco-
némico local.
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El clima de negocios refiere al conjunto de factores externos a las empresas que inciden
en su comportamiento y desarrollo a lo largo del tiempo. Estos factores pueden incluir
desde condiciones macroecondémicas generales hasta normativas locales especificas,
préacticas administrativas municipales y la calidad de los servicios publicos, todos ellos
determinantes para facilitar —o dificultar— la actividad empresarial en el ambito local
(Banco Mundial, 2024).

El funcionamiento de las instituciones tiene incidencia directa en el desarrollo econé-
mico de las ciudades. Quienes buscan instalar una empresa, iniciar un
emprendimiento o desarrollar una actividad comercial deben atravesar una serie de
tramites y cumplir con requisitos normativos que afectan directamente los costos y los
plazos de la puesta en marcha y su desarrollo.

En este contexto, las dimensiones que inciden en la conformacién de un entorno favo-
rable para los negocios son mdltiples: la calidad de la regulacién, la eficiencia de los
procedimientos administrativos, la infraestructura disponible y el acceso oportuno a la
informacién estratégica para la toma de decisiones.

De esta forma, se identifica un conjunto de dimensiones criticas que hacen al clima de
negocios presentadas en esta Guia a través de cinco pilares estratégicos:

FIGURA 1. Cinco pilares para el andlisis del clima de negocios
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Fuente: elaboracion propia.

Estos pilares fueron diseniados en base a diferentes instrumentos construidos a nivel
nacional e internacional con el objetivo de contribuir a comprender cuéles son las con-
diciones necesarias para la generacion de entornos propicios para el desarrollo
econdmico de los paises y las ciudades.

Por un lado, esta Business Ready, herramienta elaborada por el Banco Mundial, que
evalia globalmente el clima de negocios con el fin de determinar cuéles son las condi-
ciones necesarias para un desarrollo dindmico del sector privado a nivel pais en
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materia de regulacion, servicios publicos y eficiencia operativa. Por otro lado, el Pro-
grama Gasto publico y rendicion de cuentas (PEFA) es una iniciativa internacional
conjunta de siete instituciones —Comision Europea, Fondo Monetario Internacional,
Banco Mundial, y los gobiernos de Francia, Noruega, Suiza y Reino Unido— que busca
mejorar la gestion de las finanzas publicas para una recaudacion y asignaciéon de re-
cursos eficiente, transparente y con mecanismos de rendicion de cuentas que permitan
construir previsibilidad y confianza. Ademas, se utiliz6 el indice de Transparencia Pre-
supuestaria Provincial (ITPP) elaborado por CIPPEC, adaptado al nivel local,
recuperando las principales dimensiones de anélisis vinculadas a la transparencia de
las finanzas publicas. Por tiltimo, el indice de Condiciones para el Emprendimiento en
las Ciudades (ICEC-PRODEM) aport6 elementos clave para el desarrollo del marco
analitico y el diseno de indicadores destinados a medir las condiciones estructurales
que hacen posible el surgimiento y crecimiento del ecosistema emprendedor a nivel
local.

Asi, se definieron los cinco pilares claves para analizar el estado del clima de negocios
a nivel municipal con el objetivo de identificar las fortalezas y las oportunidades de
mejora para la creacion de un entorno de negocios favorable. Sobre cada uno de los
cinco pilares, se disefi6 un set de indicadores que permite monitorear la trayectoria del
municipio en cada una de las dimensiones definidas, asi como fijar metas e identificar
puntos criticos a trabajar.

En el &mbito del clima de negocios, el marco regulatorio establece las reglas de juego
para empresas, emprendedores e inversores. Comprende el conjunto de normas, pro-
cedimientos e instituciones que inciden directamente en toda actividad productiva a lo
largo de su ciclo de vida: desde su apertura, su desarrollo, hasta su eventual cierre. Un
marco regulatorio eficaz debe generar previsibilidad, transparencia y seguridad juri-
dica a los actores involucrados, elementos fundamentales para cualquier inversiéon a
largo plazo.

En este sentido, la normativa vigente en los municipios configura el sistema de incen-
tivos para la actividad econémica, asi como los costos, riesgos y tiempos asociados a su
inicio y desarrollo. Por lo tanto, su disefio debe orientarse a construir un entorno favo-
rable que impulse el dinamismo para potenciar el desarrollo econémico local.

Una regulacién orientada a fomentar el clima de negocios debe regirse por principios
rectores esenciales. Debe ser comprensible y simple, de modo que cualquier ciudadano
pueda acceder facilmente a la informacion sobre los requisitos necesarios para iniciar
y desarrollar un emprendimiento. Debe generar estabilidad y previsibilidad, para evi-
tar arbitrariedades y reducir riesgos, por lo que las modificaciones deben ser
informadas y, en lo posible, consensuadas, promoviendo la participacién del sector
privado y la sociedad civil para enriquecer un disefio normativo que incentive la inno-
vacion.

La eficiencia y la agilidad también son aspectos cruciales que deben priorizarse a la
hora de disenar el marco regulatorio. Los procedimientos y tramites deben contar con
plazos definidos, ser facilmente ejecutables y estar sujetos a mecanismos de segui-
miento y cumplimiento. Para ello, la transparencia y la accesibilidad de la informacién
sobre regulaciones, requisitos, costos y formularios necesarios son requisitos que de-
ben cumplirse en forma publica y gratuita en un portal web oficial y de manera
centralizada.

Como plantea el Banco Mundial (2024), el marco regulatorio tiene un importante im-
pacto a lo largo de todas las etapas y dimensiones del ciclo de vida de los negocios. En
muchas ocasiones, es un factor determinante en el proceso de toma de decisiones por
parte del sector privado.
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La regulacion sobre el ingreso al ecosistema de negocios de una ciudad debe orientarse
areducir las barreras de entrada, facilitando la concrecién de inversiones que generen
empleo e impulsen el crecimiento econdmico local. Procesos de apertura complejos,
largos y costosos constituyen uno de los principales obstaculos para la formalizacion y
desincentivan la creacion de nuevas empresas. El objetivo debe ser establecer condi-
ciones que permitan iniciar un negocio de forma Agil, transparente y con costos
accesibles. En esta etapa inicial de creacion y puesta en marcha de un negocio, son
determinantes las normativas vinculadas al registro de la empresa, su habilitacion, asi
como la obtencidén de licencias y permisos necesarios para operar.

Una vez en funcionamiento, la calidad regulatoria impacta en la capacidad de las em-
presas, comercios y emprendimientos para desarrollarse y expandirse. Normativas
claras, predecibles y eficientes sobre infraestructura, condiciones operativas diarias,
inspecciones y controles vinculados a la seguridad laboral y ambiental permiten a las
empresas enfocar sus esfuerzos en innovar, generar valor y competir de forma soste-
nida.

La regulacién tributaria es uno de los aspectos mas acuciantes para el clima de nego-
cios. Configura un sistema de impuestos y obligaciones, asi como también de beneficios
e incentivos. Una regulacion que genera una carga tributaria excesiva puede impactar
negativamente en las decisiones de inversion y afectar la competitividad, ademas de
fomentar la informalidad. Esta dimensi6n se refiere al nivel de las tasas impositivas,
asi como a su cantidad y a la complejidad administrativa que pueden generar procedi-
mientos complejos, normativas opacas y arbitrarias que imponen altos costos de
cumplimiento. El disefio del esquema tributario debe funcionar como catalizador para
el desarrollo, la formalizacién y la competitividad del sector privado.

El marco regulatorio no solo acompaia a las inversiones en todas sus etapas, sino que
cumple una funcion esencial: generar confianza. Contar con procedimientos claros y
efectivos para la resolucion de conflictos y mecanismos para el cumplimiento de con-
tratos y acuerdos resulta clave para brindar certidumbre a los actores econémicos.
Cuando resolver una disputa se convierte en un proceso lento, costoso e incierto, el
riesgo percibido de invertir aumenta considerablemente. La existencia de mecanismos
confiables y eficientes para garantizar el cumplimiento de las reglas y resolver
desacuerdos fortalece la seguridad juridica, una condicién indispensable para un en-
torno de negocios saludable.

Por ltimo, una economia dindmica no solo permite que las empresas nazcan, sino
también que se extingan o se reestructuren de forma ordenada. Si salir del mercado es
un proceso que impone castigos, se produce en consecuencia una mala asignacién de
recursos de capital y talento que podrian ser reasignados. Un marco regulatorio inteli-
gente referido a la insolvencia permite una "segunda oportunidad" a los inversores, ya
sea que emprendan un proceso de cierre o de reorganizacion.

La normativa de los municipios tiene un impacto significativo en los procedimientos
administrativos, por lo que se convierte en el canal principal para los procesos de sim-
plificacion a través de la eliminacién de tramites innecesarios y/o duplicados.

El acceso a servicios ptblicos basicos —como electricidad, agua potable, transporte,
conectividad digital— y las condiciones de seguridad, vivienda e infraestructura urbana
son un componente central para el funcionamiento y la competitividad de las empresas
en las ciudades. Cuando estos servicios presentan deficiencias, ya sea por interrupcio-
nes frecuentes, costos elevados o baja calidad, las consecuencias sobre el clima de
negocios son significativas: se reduce la productividad, se incrementan los costos ope-
rativos y se limitan las posibilidades de inversion y expansion.
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La calidad de vida urbana también incide en la capacidad de atraccion y retencion de
talento y de inversiones. La proximidad a servicios esenciales como el transporte pt-
blico, los espacios verdes, las escuelas y los centros de salud se convierten en ventajas
comparativas para las ciudades. Son elementos que contribuyen a la eleccion de loca-
lizacion de trabajadores, atraen profesionales y emprendedores con niveles altos de
capital humano y capacidades (Kantis, Federico, Menéndez & Ibarra Garcia, 2022), asi
como también a empresas que necesitan de personal calificado para su desarrollo.

La seguridad ptblica representa una dimension critica del entorno de negocios. Altas
tasas de criminalidad afectan la percepcion de riesgo, encarecen los costos operativos
—por la potencial contratacion de seguros, infraestructura de seguridad y pérdida de
mercancias— y deterioran la imagen de la ciudad como destino de inversion.

A su vez, existen servicios cuyo funcionamiento son bésicos y esenciales para el desa-
rrollo de cualquier actividad. Entre ellos se encuentran la energia eléctrica y el acceso
a internet. En el primer caso, por ejemplo, las interrupciones en el suministro afectan
directamente la continuidad de las operaciones, deterioran maquinarias y generan pér-
didas en ingresos. Estos factores, que muchas veces escapan del control de las
empresas, pueden representar una barrera estructural para el desarrollo econdémico
local. Por otro lado, en un mundo cada vez mas digitalizado, contar con conexién a
internet de alta calidad se ha convertido en un recurso esencial para mejorar la pro-
ductividad, incorporar nuevas tecnologias y participar de cadenas de valor digitales.
En contextos donde la banda ancha fija es limitada o costosa —y las redes moéviles no
ofrecen capacidad suficiente—, las empresas enfrentan obstaculos para digitalizar pro-
cesos, competir globalmente o impulsar procesos de innovacion.

La forma en la que se gestionan estos servicios e infraestructura también influye en el
clima de negocios. Los marcos normativos deben garantizar transparencia, estandares
de calidad y sostenibilidad, pero también procurar que los procesos para acceder a los
servicios —como la conexion eléctrica o la habilitacion de internet— sean simples y con
costos y tiempos predeterminados. La excesiva carga administrativa o los tramites en-
gorrosos para obtener estos servicios pueden desalentar la inversion, especialmente en
PyMEs y emprendimientos de escala pequena.

Mejorar la calidad, confiabilidad y eficiencia de los servicios publicos urbanos no sélo
beneficia a la ciudadania en general, sino que también constituye un incentivo pode-
roso para el crecimiento econ6mico local. Ciudades que logran facilitar el acceso a estos
recursos generan condiciones mas propicias para atraer inversiones, fomentar el em-
pleo y fortalecer su ecosistema productivo.

En este sentido, la calidad de vida y la provision de servicios ptiblicos no solo impacta
en la operacion diaria de las empresas y de las personas, sino que se convierte en un
criterio determinante al momento de definir su localizacion. La decisién de ubicacién
de una empresa o negocio, cualquiera sea su tamafio, es realizada tomando en cuenta
cuestiones como el acceso a clientes/consumidores, mano de obra, proveedores, co-
nectividad, costos logisticos y también en el tipo de regulaciones, impuestos y
obligaciones que deben cumplirse.

Las empresas buscan entornos donde puedan desarrollar su actividad con estabilidad,
previsibilidad y respaldo institucional. Por eso, la calidad de vida y cobertura de los
servicios publicos actian como factores diferenciales a la hora de atraer inversiones.
Las ciudades que garantizan la provisién de estos servicios en condiciones accesibles,
confiables y transparentes son percibidas como mas seguras para establecer negocios,
generando ventajas competitivas frente a otras jurisdicciones.

Este conjunto de elementos refleja la calidad institucional y de gestién de una ciudad,
y por ende su capacidad para fomentar un ecosistema econémico dindmico, confiable
y sostenible en el tiempo.
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En el marco del clima de negocios, el Banco Mundial (2024) define a la eficiencia como
la facilidad para cumplir con el marco regulatorio y el uso agil, accesible y econémico
de los servicios pablicos que posibilitan la actividad empresarial. Implica la capacidad
del gobierno local para ejecutar sus funciones de manera sencilla, agil y con un uso
racional de los recursos disponibles. En un entorno donde el tiempo y los recursos son
limitados, la eficiencia gubernamental se convierte en un factor estratégico para atraer
inversiones, de modo de agilizar los procesos administrativos que implica una reduc-
cion de costos, aportar previsibilidad y fortalecer la competitividad del territorio.

Contar con instituciones locales eficientes constituye una ventaja comparativa para los
municipios. En un contexto de alta movilidad de capital y talento, las ciudades compi-
ten por ofrecer mejores condiciones para emprender, operar y expandirse. La
existencia de procesos 4giles, confiables y de bajo costo puede posicionar a un territorio
como un entorno institucional sélido, capaz de generar espacios para la innovacion, las
inversiones y nuevas oportunidades de desarrollo.

Para lograr este objetivo, no es suficiente disefiar un marco regulatorio que reduzca las
barreras a la actividad econdmica: la normativa debe traducirse en eficiencia operativa.
En este sentido, la simplificacién administrativa, la incorporacion de nuevas tecnolo-
gias y el fomento a la innovacion resultan herramientas esenciales para transformar la
gestion publica y fortalecer su desempefio.

El uso estratégico de la tecnologia abre multiples oportunidades para redisefar proce-
sos, simplificar tramites y mejorar la prestacion de servicios, y ha sido la estrategia
principal de los gobiernos para aumentar la eficiencia. La digitalizacién dinamiza tanto
al sector ptblico como al privado: mientras las empresas adoptan herramientas tecno-
logicas para aumentar la productividad, innovar y generar empleo calificado, los
gobiernos locales tienen la posibilidad de convertirse en administraciones mas agiles,
accesibles y transparentes.

De esta forma, la adopcién de nuevas tecnologias se convierte en un medio para cons-
truir gobiernos mas eficientes, lo que favorece el clima de negocios local. Sin embargo,
no genera por si sola la simplificacion de los procesos gubernamentales. La digitaliza-
cién puede tener lugar sin realizar cambios en los tramites vigentes, solo modificando
su modalidad fisica a la virtual. Sin embargo, para lograr impactos significativos en
materia de eficiencia es necesario trabajar en dos dimensiones anteriores: la simplifi-
cacion administrativa y la interoperabilidad (BID, 2018).

Por un lado, la digitalizacién tiene como principal beneficio el ahorro de tiempo para
los ciudadanos brindando portales amigables con informacién accesible sobre los re-
quisitos y tiempos de los tramites a realizar. Pero debe ser acompafiada por un proceso
de racionalizacion de los requisitos y la informacion solicitada, que muchas veces im-
plica realizar una reingenieria del tramite adaptando la normativa y el formato a un
contexto digital.

Ademas, para aprovechar las ventajas y oportunidades brindadas por la transforma-
cion digital, es necesario que los gobiernos trabajen sobre la interoperabilidad dentro
de su estructura de funcionamiento: un intercambio automatico de informacion entre
las areas gubernamentales involucradas que permita no solo la automatizacion de cier-
tos procesos, sino también ahorrar tiempo eliminando el pedido de informacién ya
existente a lo largo del Estado.

La incorporacion de tecnologia a la gestion ptiblica transforma el funcionamiento de
las administraciones puablicas y la relacién Estado-ciudadania, con aspectos positivos,
pero también configurando desafios complejos. Por un lado, la existencia de brechas
digitales actiia como barrera al acceso a servicios provistos por el Estado de manera
virtual (OCDE y CAF, 2024), como asi también las preferencias de un segmento de la
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poblacién que opta por la atencion presencial (BID, 2018). Esto implica la necesidad
de pensar en el impulso de la digitalizaciéon en conjunto con estrategias de mejora de
la infraestructura digital, el fortalecimiento de las habilidades digitales y una atencion
presencial eficiente para garantizar el acceso a toda la poblacion.

La eficiencia produce impactos en el clima de negocios desde el momento en que se
inicia el camino de cumplimiento de los requerimientos necesarios para empezar a
operar como empresa o emprendimiento —registro, permisos, licencias—, extendién-
dose en miltiples dimensiones que afectan en su desarrollo —por ejemplo, las
obligaciones tributarias—, hasta el momento de cierre o reestructuracion.

El enfoque de Gobierno abierto propone un modelo integral de gesti6n piblica basado
en tres ejes: la tecnologia como herramienta para la interaccion entre la ciudadania y
el Estado, la transparencia de los actos de gobierno y la participacion ciudadana a tra-
vés de espacios de didlogo sobre los asuntos publicos (Oszlak, 2013). No se trata
Gnicamente de publicar informacion, sino de transformar la relacién entre el Estado y
la ciudadania mediante herramientas y mecanismos que hacen del gobierno un actor
maés abierto, colaborativo e inteligente.

Este cambio de paradigma tiene un impacto directo sobre el clima de negocios. Em-
presas, emprendedores e inversores dejan de ser vistos como meros contribuyentes
para convertirse en socios estratégicos del desarrollo local. Para ello, es necesario cons-
truir un entorno basado en la confianza, la previsibilidad y la toma de decisiones
informadas, generando espacios de intercambio y colaboracion entre los distintos ac-
tores que conforman el entorno econémico de los municipios.

Contar con canales de participacién ciudadana y espacios de colaboracion y trabajo en
conjunto con el sector privado tiene impactos positivos. Nadie mejor que los propios
actores econémicos para identificar los obsticulos que enfrentan las empresas y em-
prendedores en su operatoria cotidiana. Involucrar al sector privado en el disefio y
evaluacién de normativas, mediante consultas abiertas y espacios de co-creacion, fa-
vorece regulaciones més eficaces, legitimas e innovadoras, asi como una mayor
adhesion a su cumplimiento.

La transparencia como principio implica que toda la informacioén producida y admi-
nistrada por los gobiernos es publica, y debe estar disponible de forma proactiva,
accesible, comprensible y en formatos reutilizables. La apertura de datos reduce las
asimetrias de informacién y los riesgos de discrecionalidad, lo que en consecuencia
promueve condiciones equitativas para competir e invertir. Ademas, permite a las em-
presas y al gobierno tomar decisiones informadas, planificar inversiones, disehar
estrategias y evaluar el impacto de las politicas pablicas.

Ademés, los mecanismos de rendicién de cuentas no solo permiten acceder a informa-
cion sobre la gestion publica, sino también exigir explicaciones y responsabilidades
cuando las acciones se desvian del marco legal. Esto contribuye a generar un entorno
mas seguro para los negocios, brindando certeza juridica y fortaleciendo la confianza
en las instituciones. Ademas, la divulgacién de resultados de gestion mediante indica-
dores estratégicos permite medir la calidad de los servicios publicos que impactan en
las empresas, abriendo camino a procesos de mejora continua.

Por otra parte, la informacidn fiscal es otro elemento que resulta estratégico para el
clima de negocios local. Para una empresa, cualquiera sea su tamaio, la carga tributa-
ria debe traducirse en inversiones en el territorio donde opera, con un retorno en forma
de bienes y servicios publicos de calidad. Este tipo de informacién es decisiva a la hora
de elegir donde hacer una inversién, abrir un comercio o radicar una empresa. Su pu-
blicacion permite tomar decisiones de negocios de manera informada y obliga a las
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administraciones publicas locales a trabajar en pos de mejores resultados en sus cuen-
tas publicas con el fin de generar un entorno atractivo para las inversiones e impulsar
el crecimiento econémico.

Transparentar las finanzas publicas fortalece la confianza en las instituciones guber-
namentales, un aspecto que, a lo largo del mundo se ha ido erosionando: en Argentina,
el 67% de la poblacién tiene poca o nula confianza en el Gobierno, fenémeno que se
extiende a lo largo de América Latina segtn los dltimos datos de Latinobarémetro
(2024). Esto presenta importantes desafios institucionales y tiene efectos negativos
sobre el desarrollo econ6mico.

La divulgacion de informacion fiscal se asocia con presupuestos de mayor calidad, me-
jores resultados y una asignacién de recursos mas eficiente (Szenkman y Lacunza,
2024). Medir el comportamiento de las finanzas municipales en términos de ejecucion
del presupuesto, resultados fiscales y composicién de los ingresos —particularmente el
peso relativo de la deuda y de las transferencias— permite evaluar la sostenibilidad de
las decisiones presupuestarias. Estas métricas ofrecen una aproximacion clara al equi-
librio fiscal, la dependencia financiera externa y la capacidad de generar excedentes
que puedan destinarse a inversion.

La salud financiera de una ciudad es un indicador importante de riesgo para la inver-
sion a largo plazo. Una ciudad con cuentas equilibradas, bajo endeudamiento y
ejecucion eficiente del gasto transmite estabilidad a los actores econémicos. Toda la
informacion debe ser publicada de manera proactiva, accesible a la ciudadania en ge-
neral y en formatos utilizables que permitan el monitoreo de la gestion.

El talento humano conforma uno de los activos estratégicos més relevantes para el
desarrollo econémico local. Esta dimension se asienta sobre capital educativo, pero
también abarca la presencia de habilidades técnicas y blandas alineadas con las de-
mandas del entramado productivo en conjunto con la capacidad del territorio para
movilizarlas y potenciarlas.

Lejos de tratarse tnicamente de un componente social, esta dimensién se erige como
una ventaja competitiva clave en la generacion de un entorno favorable para los nego-
cios, especialmente en un contexto de transformacién digital, transiciéon productiva y
creciente movilidad del capital y del conocimiento.

La calidad del capital humano incide directamente en la productividad de las empre-
sas, su capacidad de innovacion y su potencial de crecimiento. Su alineacién con las
trayectorias sectoriales y la posibilidad de ser absorbido por un ecosistema empresarial
dinamico se vuelven claves para evaluar su impacto real.

En este sentido, el desarrollo de talento debe entenderse como una politica activa de
articulacién entre el sistema educativo, los programas de formacion profesional, los
espacios de aprendizaje continuo y las estrategias de insercién laboral y emprende-
dora. Asimismo, las ciudades que apuestan por el fortalecimiento de sus capacidades
locales promueven una cultura colaborativa que conecta a los distintos actores del eco-
sistema productivo: empresas, universidades, centros de formacion, organizaciones de
la sociedad civil y gobiernos. La calidad y presencia de estos actores, asi como su capa-
cidad de generar conocimiento aplicado, constituyen una base critica para impulsar
procesos de innovacion endogena.

La combinacién entre saberes técnicos y habilidades blandas constituye una base s6-
lida para mejorar la empleabilidad de la poblacién, facilitar la creacién de empresas,
favorecer la reconversiéon productiva y reducir las brechas estructurales de acceso al
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empleo. El dinamismo empresarial y la existencia de sectores productivos especializa-
dos permiten aprovechar el capital humano disponible, generar empleo calificado y
fomentar procesos de transformacion territorial.

Esto es relevante para el ecosistema emprendedor, entendido como el “conjunto de
actores, factores, relaciones y procesos que actan e interacttian moldeando las condi-
ciones para la creacion, desarrollo y expansiéon de las empresas en un espacio
geografico determinado” (Federico et al, 2020). En este ambito, si bien existen condi-
ciones nacionales y amplias que exceden a los gobiernos municipales y que afectan al
clima de negocios, estos pueden construir entornos a nivel local que fomenten el desa-
rrollo y la innovacién local a través de politicas de apoyo para el nacimiento y
proliferacion de emprendimientos.

Por otra parte, las capacidades locales también comprenden el fortalecimiento institu-
cional del propio gobierno municipal y de sus actores clave en el desarrollo econémico.
La profesionalizacion del recurso humano del sector ptblico, el disefio de estrategias
de atraccién y retencién de talento, y la creacién de redes de cooperacién son condicio-
nes esenciales para implementar politicas eficaces y sostenibles. En este sentido, la
creciente complejidad de los desafios que enfrentan las administraciones ptblicas para
coordinar soluciones digitales ha impulsado la aparicién de iniciativas innovadoras,
como el ecosistema GovTech. Se trata de un espacio de colaboracién ptblico-privada
en el que los gobiernos nacionales y locales trabajan junto a empresas y startups que
aplican tecnologias digitales para mejorar la provisién de servicios y abordar proble-
maticas puablicas (CAF e IE, 2020).

En ese marco, son varios los componentes que pueden contribuir a un ecosistema vir-
tuoso de intercambio y aprendizaje en las ciudades: desde el rol de las universidades
que pueden contar con incubadoras de empresas para acompafiar proyectos de sus es-
tudiantes, hasta alianzas puablico-privadas y el involucramiento de instituciones de
ciencia y tecnologia.

Los gobiernos locales tienen la oportunidad de generar espacios de conexi6n entre los
actores que hacen al talento y la innovacién local como los emprendedores, las univer-
sidades, instituciones vinculadas a la investigaciéon y las empresas. Estos espacios
fortalecen el capital humano, generan capacidades para emprender e incluso contribu-
yen a concretar ideas de negocios que atiendan necesidades territoriales o puedan
expandirse maés alla del municipio (Kantis et al., 2022).

La construccion de un sistema de indicadores representa un paso fundamental para
dotar a las ciudades de una herramienta objetiva y comparable que permita evaluar de
manera integral su clima de negocios. Este apartado busca presentar los fundamentos
que justifican su creacion, las dimensiones que abarca y la metodologia empleada para
su diseno, asi como una propuesta de esquema de gobernanza que asegura su imple-
mentacion y sostenibilidad en el tiempo. El sistema est4 concebido no solo como un
insumo técnico para la gestion publica, sino también como un instrumento estratégico
que oriente la toma de decisiones y facilite el seguimiento de las politicas en materia
de desarrollo econémico local.

A continuacién, se abordan dos ejes centrales: la pertinencia de los indicadores selec-
cionados con la metodologia y las fuentes de informacién que sostienen las mediciones
yel esquema de coordinacion institucional que garantiza la coherencia y validez de los
datos. El resultado es un tablero que permite observar la evolucion de las condiciones
locales para emprender, invertir y generar empleo, al tiempo que refuerza la transpa-
rencia y la rendicién de cuentas frente a la ciudadania y el sector privado.

11
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El conjunto de indicadores seleccionados aborda las principales dimensiones que con-
forman el clima de negocios en una ciudad. En términos practicos, permite
transformar en evidencia cuantificable aspectos que suelen percibirse de manera abs-
tracta, como la claridad normativa, la agilidad administrativa, la confiabilidad de los
servicios pablicos o la calidad del entorno emprendedor.

Estos indicadores no solo capturan el funcionamiento del sector piblico, sino también
su impacto sobre la actividad privada. De este modo, permiten analizar de qué manera
la normativa, los procesos y los servicios que brinda el municipio influyen en la capa-
cidad de las empresas y emprendedores para desarrollarse en condiciones favorables.

En particular, el set incorpora dimensiones que abarcan:

«  Marco regulatorio, incluyendo la previsibilidad normativa y la adecuacién de los
tramites administrativos.

«  Servicios ptblicos y calidad de vida, con énfasis en acceso a vivienda, infraestruc-
tura urbana, transporte y servicios basicos.

«  Eficiencia, para evaluar el tiempo y la agilidad con la que funcionan los procedi-
mientos administrativos.

- Finanzas publicas y transparencia, vinculadas con la rendicion de cuentas, la efi-
ciencia en el gasto y la claridad de la informacién presupuestaria.

«  Entorno productivo y emprendimiento, que mide la capacidad de la ciudad para
atraer y sostener iniciativas innovadoras, con foco en talento, y digitalizacion.

+  Capital humano y empleo, considerando la formacion, la insercion laboral y la
adaptacion de la fuerza de trabajo a las demandas de los diferentes sectores eco-
noémicos.

Su relevancia también radica en que estan construidos a partir de marcos conceptuales
y metodol6gicos ampliamente reconocidos, lo que les otorga comparabilidad y legiti-
midad. La integracion de referencias internacionales, como el marco Business Ready
(B-READY) del Banco Mundial, orientado a medir el entorno regulatorio, la provisién
de servicios y la eficiencia operativa, asegura que los indicadores reflejen dimensiones
alineadas con estandares globales. Del mismo modo, la incorporacién de criterios del
marco PEFA, utilizado para evaluar la gestion de las finanzas publicas, refuerza la aten-
cion en la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

Por otro lado, el set incorpora aprendizajes de metodologias desarrolladas en Argen-
tina, como el Indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento en Ciudades
(ICEC-PRODEM), que permite captar la dinAimica emprendedora y digital en contex-
tos urbanos, y el Indice de Transparencia Presupuestaria Provincial (CIPPEC),
adaptado a la escala municipal. Estas referencias aseguran que los indicadores sean
pertinentes para el contexto local, al tiempo que mantienen coherencia con las tenden-
cias internacionales en materia de evaluacion del clima de negocios.

En consecuencia, la relevancia de este set de indicadores se apoya en dos aspectos cen-
trales: su capacidad para traducir factores complejos en informacién objetiva y
verificable y su alineacion con marcos metodologicos reconocidos, lo que les otorga
validez técnica y utilidad practica para la gestidon publica y para el didlogo con el sector
privado.

Cada uno de los indicadores fue construido siguiendo un esquema homogéneo que ga-
rantiza su claridad y comparabilidad. Para ello, se definieron de manera sistematica
los siguientes componentes:
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Dimension: ambito tematico dentro del cual se organiza el indicador (ej. marco
regulatorio, servicios ptblicos).

Indicador: medida especifica que refleja un aspecto relevante de la dimension ana-
lizada.

Descripcidon: explicacion sintética de qué mide el indicador y por qué es relevante.

Linea de base: valor inicial de referencia contra el cual se evaluaran los cambios
en el tiempo.

Variables consideradas: componentes o datos que se utilizan para construir el in-
dicador.

Método de célculo: formula o procedimiento mediante el cual se obtiene el indi-
cador.

Notas metodoldgicas: aclaraciones técnicas que ayudan a interpretar correcta-
mente el indicador (ej. supuestos, limitaciones).

Frecuencia de actualizacién: periodicidad con la que se recolectan y publican los
datos (mensual, anual, etc.).

Fuente de informacion: institucion, registro o base de datos de la cual se obtienen
los datos.

Area responsable: dependencia municipal o entidad encargada de recopilar, vali-
dar y actualizar el indicador.

Este formato comiin asegura transparencia en el proceso y facilita tanto la interpreta-
ci6n de los resultados como la posibilidad de replicar el sistema en otros contextos.

La Tabla 1 retine la primera sistematizacion de los indicadores disefiados y ofrece una
vision integrada de las dimensiones priorizadas. El detalle metodolégico completo de
cada indicador —incluyendo definiciones, formulas de calculo, fuentes y periodici-
dad— se desarrolla en el Anexo.

TABLA 1. Indicadores para el andlisis del clima de negocios local.

vida

Dimension Indicador
Cantidad de interacciones para la habilitacion de un comercio (#)
Cantidad de interacciones para la habilitacion de una obra (#)
Tramites realizados de forma online (%)
Marco regulatorio Regulaciones publicadas de manera online, centralizada y de acceso ciudadano (%)

Simplificacién tributaria local (%)
Tramites de obra aprobados sin excepciones normativas (%)
Tramites de habilitaciones comerciales aprobados sin excepciones normativas (%)
Hogares con acceso a internet (%)
Velocidad de la conexion de internet (Mbps)
Servicios publicos y calidad de | Salarios minimos necesarios para el acceso a un alquiler promedio
Cobertura de proximidad a equipamientos (%)

Cobertura de hogares con acceso a servicios esenciales (agua, electricidad, pavimento, gas
y cloacas) (%)
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Eficiencia gubernamental

Gobierno abierto e informacién
fiscal

Talento humano e innovacion lo-
cal

Tasa de robos cada 100.000 habitantes

Tasa de homicidios cada 100.000 habitantes

Numero de dias promedio para obtener permisos de obra (#)
Nidmero de dias promedio para obtener habilitacién definitiva de un comercio (#)
Nivel de digitalizacion de la gestion tributaria municipal (%)

Uso efectivo de medios digitales por parte de los contribuyentes (%)
Tasa de resolucion de reclamos

Tiempo promedio de resolucion de reclamos

indice de Acceso a la Informacién Publica

Porcentaje de datasets disponibles en formatos reutilizables (%)
Publicacion de leyes presupuestarias (Ultimos 3 afios)

Presupuesto Abierto

Publicacion de ejecucion de gastos y cuenta AlF

Resultado primario municipal

Calificacion de riesgo crediticio del municipio

Capital humano con formacién superior

Cantidad de empresas cada 1000 habitantes (#)

Tasa de nacimiento de empresas

Especializacion de sectores productivos a nivel local

% del presupuesto destinado a I+D

Fuente: elaboracion propia

El sistema de indicadores se organiza a partir de tres componentes complementarios.
Por un lado, se incluyen indicadores simples, que permiten medir fen6menos puntua-
les de manera directa y comprensible, como el tiempo promedio de tramitacion de un
permiso de obra o el costo de un alquiler mensual. Por otro, se construyen indicadores
complejos presentados en forma de indices, que integran distintas variables y ofrecen
una visidn sintética de dimensiones mas amplias, tales como la transparencia fiscal, la
calidad de los servicios publicos o el dinamismo del ecosistema emprendedor.

A estos dos bloques se suma un tercer grupo, mas acotado, compuesto por indicadores
que requieren un proceso especifico de captura de datos. Aunque en nimero son me-
nores, su incorporacion es clave porque aportan informacién estratégica en areas
donde no existen registros administrativos consolidados o estadisticas periédicas. Es-
tos indicadores pueden incluir, por ejemplo, relevamientos a empresas o encuestas a
usuarios de servicios, cuyo objetivo es complementar la informacién oficial con la per-
cepcion y la experiencia directa de los actores econémicos.

La construccion de este sistema se apoya principalmente en fuentes de informacion
oficiales y verificables. En el plano municipal, los registros administrativos constituyen
el insumo esencial: permisos de construccién, habilitaciones comerciales, ejecuciéon
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presupuestaria y datos sobre servicios urbanos basicos. A nivel provincial, los ministe-
rios, direcciones y organismos aportan estadisticas sobre empleo, consumo, precios y
actividad sectorial, junto con informacién proveniente de las areas de educacion, salud
y seguridad. En el plano nacional, el INDEC ofrece censos y encuestas de hogares y de
actividad econémica; el Ministerio de Trabajo provee registros de empleo formal y sa-
larios; y el ENACOM brinda datos sobre conectividad y telecomunicaciones.

De esta forma, el sistema combina indicadores de facil lectura, indices integradores y
un conjunto de métricas estratégicas de captura especifica. Esta estructura asegura
tanto la continuidad temporal de la medicién, como la profundidad analitica necesaria
para orientar politicas publicas basadas en evidencia y para abrir un didlogo informado
con el sector privado y la ciudadania.

Se sugiere que la implementacion y actualizacion del sistema de indicadores de clima
de negocios sea liderada por un area de coordinacién transversal del municipio, que
actfie como instancia rectora del proceso y articule el trabajo entre las distintas areas
involucradas. Esta area puede contar con el apoyo técnico y metodolégico de equipos
especializados en gestion y anélisis de datos, responsables de asegurar la calidad de la
informacién y la consistencia del marco analitico. El funcionamiento del sistema se
apoyaria en la coordinacién de flujos de informacién que provienen de diversas areas
municipales —como habilitaciones comerciales, obras privadas, servicios publicos y
hacienda—, complementados con los procesos de informacién administrativa provin-
cial y nacional. Esta articulacion exigiria un trabajo conjunto con otros niveles de
gobierno, a fin de garantizar la disponibilidad, coherencia y actualizacion de los datos
que nutren al tablero.

La gobernanza del sistema no se limitaria a la recopilacién de informacién. Implicaria
también establecer mecanismos claros de validacion y revision, que aseguren que los
indicadores mantengan un estandar técnico uniforme y que sus resultados sean con-
fiables para la gesti6n publica y para los actores privados que los consulten. En este
sentido, los equipos de datos e innovacién cumplirian un rol clave al integrar metodo-
logias de analisis de datos y herramientas digitales que facilitan la interoperabilidad
entre distintas fuentes.

Asimismo, se promoveria la articulaciéon con universidades, cAmaras empresarias y
centros de investigacion, tanto para validar los resultados como para enriquecer el sis-
tema con nuevas perspectivas. De esta manera, el proceso combinaria liderazgo
institucional con participacion de actores estratégicos, lo que refuerza su legitimidad y
sostenibilidad.

Finalmente, el 4rea encargada tendria la responsabilidad de asegurar que los indica-
dores se publiquen con una periodicidad preestablecida, de modo que puedan ser
utilizados para la toma de decisiones en tiempo real y al mismo tiempo sirvan como
herramienta de rendicion de cuentas hacia la ciudadania. Este esquema de gobernanza
convertiria al sistema de indicadores en un proceso transversal, colaborativo y soste-
nible, capaz de generar informacion estratégica para la gestion municipal y para el
desarrollo econémico local.

En los tltimos afios, distintas ciudades de América Latina disefiaron e implementaron
iniciativas para mejorar su clima de negocios e impulsar el desarrollo econémico local.
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A través de procesos de simplificacion administrativa, instituciones mas eficientes, la
adopcion de nuevas tecnologias en la gestion ptiblica y un mayor acceso a informacion
estratégica para la toma de decisiones, estas experiencias reflejan caminos posibles
para generar entornos méas propicios para la inversion y el emprendimiento.

En este apartado presentamos una seleccién de experiencias locales con el objetivo de
identificar aprendizajes valiosos que puedan ser adaptados y replicados por otros mu-
nicipios. El foco esta puesto en iniciativas que promueven condiciones mas dindmicas,
transparentes y accesibles para el desarrollo tanto de empresas como emprendimien-
tos.

En particular, se analizan experiencias de la Ciudad de Mendoza y de otras ciudades
de Argentina y América Latina. A partir del trabajo en conjunto realizado con la Ciudad
de Mendoza y el Consejo Empresario Mendocino, se relevaron iniciativas impulsadas
en el marco del proyecto que contaron con la asistencia técnica del Banco Interameri-
cano de Desarrollo y el apoyo de Banco Galicia. En este sentido, las acciones
desarrolladas por el municipio constituyen no solo ejemplos relevantes de innovacion
y mejora del entorno regulatorio local, sino también resultados concretos de un pro-
ceso de colaboracién entre diferentes sectores orientado a fortalecer el clima de
negocios y la transparencia a nivel local.

La Ciudad de Mendoza se encuentra avanzando en la construccion de un entorno mas
agil y atractivo para emprendedores, comerciantes, inversores y empresas. Para imple-
mentar acciones concretas que contribuyan al clima de negocios local, el municipio
identifico los desafios que enfrentan estos actores a la hora de desarrollar sus activida-
des.

Algunos datos muestran la existencia de tramites confusos o informacién de dificil de
acceso o comprension: segin la informacion publicada por GovTech LATAM (2024)!
el 41% de los comerciantes tuvo dificultades para informarse sobre los usos permitidos
del suelo, y un 70% no consideré las regulaciones y requisitos establecidos por la nor-
mativa vigente que determina las condiciones necesarias para la habilitacion
comercial, lo que provocé demoras en la realizacion de los respectivos tramites. Es
decir, los comerciantes no conocian las herramientas disponibles para iniciar el pro-
ceso de habilitacion comercial o no sabian déonde consultar.

Frente a estas dificultades, el municipio se encuentra implementando una agenda de
transformacioén institucional centrada en la eficiencia, la simplificaciéon administrativa
y la apertura de datos que tienen impacto directo no solo en el funcionamiento del
Estado, sino también en el entorno de negocios.

A continuacion, se presenta una serie de buenas practicas impulsadas por la Ciudad de
Mendoza que ilustran este camino de mejora continua. Estas experiencias ofrecen
aprendizajes valiosos y replicables para otros gobiernos locales que buscan consolidar
un entorno de negocios més transparente, agil y previsible.

1 https://www.govtechlatam.org/retos/visuaizacion-de-datos#Contexto
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RECUADRO 1

o Eficiencia
Marco regulatorio J gubernamental J

En 2024, la Ciudad de Mendoza realiz6 una modificacion normativa a través del Decreto
N°982/2024, que dio lugar a la digitalizacion del tramite de habilitacion comercial a través
de la web del municipio, simplificando los pasos necesarios e implementando adicional-
mente el silencio administrativo positivo de 24 horas (habilitacién automatica en caso de
que no haya objeciones en ese plazo).

Descripciéon

La habilitacion comercial online permite iniciar, gestionar y obtener la habilitacién de
un comercio de manera 100% digital. En conjunto con la implementaciéon del silencio
administrativo, una figura juridica que otorga la habilitacién automética ante la falta
de respuesta del area gubernamental correspondiente en una determinada cantidad de
tiempo, configura un plazo maximo de 24 horas hébiles para contar con los permisos
necesarios una vez presentados los documentos solicitados por el sistema. La digitali-
zacion de este tramite promueve la modernizacion de los procesos administrativos,
contribuye a la agilidad en los tiempos, seguridad y accesibilidad de la informacién a
la ciudadania, eliminando la necesidad de tramites presenciales y optimizando la ges-
tion municipal.

El tramite se realiza mediante la plataforma oficial de la municipalidad, requiere la
creacion de un usuario y la posterior carga de la documentacion necesaria especificada
en la web, en que se declara la actividad y selecciona el inmueble donde funcionar4 el
comercio. A partir de alli, el sistema evaltia automaticamente la documentacion pre-
sentada y acusa el inicio del tramite, dando lugar a la posibilidad de realizar
observaciones por parte de las autoridades competentes. Si en un plazo de 24 horas no
se realizan observaciones, se otorga la habilitacion provisoria del local comercial y una
cuenta transitoria de comercio hasta concluir con los tramites previstos por la norma-
tiva vigente.

Este procedimiento representa un avance considerable en términos de eficiencia y
reduccién de tiempo para abrir un comercio, simplificando el proceso para los co-
merciantes y emprendedores, como también hacia el interior de la administracién
ptblica local. Alcance y actores involucrados

Su alcance se extiende a comerciantes y emprendedores que desean regularizar su ac-
tividad en el territorio del municipio sin tramites presenciales. La normativa diferencia
la documentacion técnica requerida segin la superficie total del local correspondiente
y excluye a los locales comerciales construidos con adobe, los usos no permitidos o
condicionados, cuyo tramite debe ser iniciado de manera presencial para garantizar la
seguridad en su desarrollo.

La digitalizacion de las habilitaciones comerciales tiene impactos concretos en la efi-
ciencia de los tramites administrativos. El silencio administrativo positivo reduce
significativamente los tiempos habituales correspondientes a la presencialidad, y en
consecuencia disminuye la carga administrativa y los costos para los comerciantes y la
Municipalidad.

Su implementacion es liderada por la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
de la Ciudad de Mendoza, y se encuentran involucradas la Subsecretaria de Ambiente
y Cambio Climético, las direcciones de Comercio, de Catastro, y de Rentas, como asi
también la Ventanilla Unica.

Aprendizajes
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La digitalizacién de los tramites aporta a la desburocratizacion de la administraciéon
publica, sirviéndose de las posibilidades que brinda la tecnologia para agilizar los pro-
cedimientos administrativos, promoviendo la transparencia y reduciendo las
asimetrias de informacién. Sin embargo, este proceso no esté exento de desafios. Los
aprendizajes e impactos derivados de su puesta en practica son fundamentales para su
mejora y su implementacion en otros contextos.

- Laimplementacion de la habilitacion online tuvo su mayor éxito en
la etapa de solicitud y habilitacion precaria debido a la implementa-
cion del Silencio Administrativo Positivo. Esto se tradujo en un
incremento del 42% en solicitudes de habilitacion virtual por sobre
las presenciales permitiendo al usuario evitar la asistencia constante
al establecimiento por motivos del tramite.

- Ladigitalizacién requiere, no solo de la aplicacién de tecnologia a un
procedimiento administrativo, sino también de claridad normativa,
sistemas interoperables y criterios definidos que permitan automa-
tizar los procesos que estin detrds de la revision de la
documentacién para su aprobacion. Es por ello que fue necesario re-
pensar de manera integral el disefio del tramite online en si para
garantizar su funcionamiento correcto y eficiente.

«  Para garantizar la accesibilidad y eficacia del tramite en su versi6on
online, es fundamental que la plataforma sea clara y de facil manejo
para los usuarios. Ademas, debe ser complementado con instancias
de atencién ciudadana presencial en caso de requerirlo.

«  Alolargo de su funcionamiento, se identifico la necesidad de mejo-
rar la comunicacion con el solicitante para el seguimiento de
correcciones o subsanaciones del tramite correspondiente. Ante es-
tas situaciones, se sugiere poner en marcha otras herramientas —
como los chatbots— para mejorar el sistema de notificaciones a la
persona solicitante y evitar los retrasos en la gestion de la habilita-
cion.

La gestion de la experiencia de usuario resulta fundamental en los procesos de digita-
lizacion de tramites administrativos, ya que el foco debe desplazarse gradualmente
hacia el solicitante como eje de la politica publica, y no Ginicamente hacia los requisitos
de cada area involucrada o la normativa que los respalda (BID, 2018).

RECUADRO 2

Gobierno
abierto

El portal de informacion fiscal de la Ciudad de Mendoza es un espacio que pone a disposi-
cién informacion sobre con los recursos y gastos de la gestion municipal, a través de cuatro
dimensiones: el presupuesto, la ejecucién y rendicién de cuentas, los recursos y la divulga-
cién proactiva.

Descripcién

La Ciudad de Mendoza cuenta con dos portales a través de los cuales se publica de
manera centralizada una amplia cantidad de informacion fiscal del municipio. Por un
lado, un portal que contiene sus balances contables, informacion fiscal en general, in-
formacién sobre el presupuesto de la ciudad y los anexos requeridos por la Ley de
Responsabilidad Fiscal N° 7.314. Por otro lado, pone a disposicion los datasets posibi-
litando su reutilizacién por parte de la ciudadania.
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En materia de presupuesto, la municipalidad publica el documento de presupuesto,
tanto actualizado como el histérico, aprobado a través de las ordenanzas correspon-
dientes de manera detallada y con los anexos que contienen la clasificacion por
finalidad y funcioén, por institucién, el calculo de recursos y financiamiento, las eroga-
ciones, como también el presupuesto por programa detallando las metas para el afo
correspondiente. Ademas, incluye una comparacion del presupuesto ejecutado y pro-
yectado para el afo previo, el proyectado para el ano actual, y para el calculo de los
recursos. La ordenanza de presupuesto también incluye proyecciones de resultado fi-
nanciero en que se detallan los supuestos utilizados para su calculo referidos a la
eficiencia de la recaudacion, el crecimiento de la economia, la variaciéon de precios, en-
tre otras cuestiones. Por tultimo, la publicacién pone a disposiciéon indicadores
agregados fiscales y financieros a partir de la informaciéon proyectada en el presu-
puesto.

Ademés, publica una guia sobre el presupuesto municipal en el que integra informa-
cion sobre qué es, la normativa vigente, las diferentes clasificaciones utilizadas, su
rendicion a través de la Cuenta Ahorro-Inversién-Financiamiento (AIF) y las leyes re-
feridas a la participacion municipal.

Con respecto a la rendicion de cuentas, los portales contienen informaciéon sobre la
ejecucion y los recursos en formato reutilizables y también a través de los balances
contables del dltimo ano fiscal completado y anteriores, publicando el estado de situa-
cion patrimonial, la ejecucién del presupuesto segiin gastos, recursos y financiamiento,
el resultado financiero del ejercicio, la situaciéon del tesoro, la deuda puablica, informa-
cion sobre los bienes del Estado, evolucion de patrimonio neto, el régimen de
participacién municipal, entre otra informacion.

La ciudadania puede encontrar informacion fiscal municipal al Gltimo mes disponible
sobre la ejecucion de obra, el informe de calificadora de riesgo —elemento fundamental
para las inversiones—, informacion sobre la planta de personal, la ejecucion de recursos
y gastos y su comparacién mensual.

Por tltimo, el portal cuenta con la informacién exigida por la Ley de Responsabilidad
Fiscal que tiene por objetivo el equilibrio presupuestario. Se publica la informacion al
altimo trimestre disponible en que se incluye la programacion financiera, la ejecucion
del presupuesto segtin diferentes criterios, la evolucién de la deuda ptblica y flotante,
los detalles de juicios, detalle de personal de plata y contratos de locacion, indicadores
sobre diferentes conceptos exigidos por la ley, entre otros elementos determinados por
la ley.

Alcance y actores involucrados

Los portales disponibles tienen un alcance amplio y robusto tanto en la dimensién de
lainformacioén que abarca como también en el uso que puede darle la ciudadania. Estas
herramientas transparentan informacién acerca del presupuesto de manera completa
y desagregada, con metas anuales, proyecciones e indicadores que permiten monito-
rear la salud fiscal. También permiten un acceso facil con la posibilidad de reutilizaciéon
de datos sobre la ejecucion de recursos y gastos y obras publicas, con variaciones men-
suales y anuales que permiten hacer un analisis comparativo. Por altimo, incluyen
informacion sobre deuda del municipio, entre otras cuestiones vinculadas a la planta
de personal.

Este alcance también se traduce en los usuarios potenciales. Estos portales pueden ser
utilizados por la ciudadania, que tiene la posibilidad de monitorear la evolucion de las
cuentas publicas, participar de manera informada en instancias de presupuesto parti-
cipativo que tiene la Ciudad, y ejercer su derecho de acceso a la informacion ptblica
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garantizando una rendicion de cuentas integral sobre el manejo de los recursos publi-
COs.

También puede tener un uso técnico-académico por parte de universidades —estudian-
tes y docentes—, investigadores, organizaciones y el sector privado con interés en estos
datos que permiten hacer analisis comparativos y procesar informacion fiscal.

En la actualidad, el portal se encuentra gestionado por las areas de Hacienda, Finanzas
y Tesoreria Municipal.

Aprendizajes

«  Contar con un portal de informacion centralizada y e intuitivo per-
mite transparentar las cuentas publicas para que la ciudadania
pueda evaluar la utilizacion de los recursos locales fortaleciendo la
confianza en las instituciones. Ademas, informa el debate publico y
empodera a la ciudadania a la hora de involucrarse en instancias
como el presupuesto participativo.

«  Lapublicacién proactiva de informacién completa y desagregada re-
quiere de un uso responsable de los datos de cada municipio, de
formatos uniformes que permitan su comparacién a lo largo del
tiempo y su recoleccion de manera sistematica y ordenada, como asi
también de un lenguaje claro acompafiado de herramientas que ex-
pliquen conceptos basicos para informar de manera efectiva a la

ciudadania.
RECUADRO 3
Eficiencia J Gobierno J
gubernamental abierto

MuniDigital es una herramienta utilizada en mas de 1.000 municipios de 10 paises y adop-
tada por la Ciudad de Mendoza en noviembre de 2022 con el objetivo de contribuir a la
transparencia y eficiencia de los gobiernos modernizando los procesos administrativos y
acercando el Estado a la ciudadania.

Descripciéon

Contar con mecanismos accesibles y eficientes de gestion de reclamos permite a la ciu-
dadania canalizar sus solicitudes y reclamos ademas de facilitar al gobierno local la
identificacion de areas de mejora en la prestacion de servicios ptblicos. Para ello, el
municipio de Mendoza adopt6 MuniDigital, una plataforma de software digital desa-
rrollada para atender necesidades de gobiernos que fomenta la transformacion y la
transparencia de la gestion ptblica en el procesamiento de solicitudes de los ciudada-
nos.

Su adopcién tiene como objetivo optimizar y automatizar las actividades de gestion
diaria del municipio, incrementando la eficiencia en la gestién de procesos. Ademas,
genera informacioén georreferenciada y en tiempo real, potenciando la toma de deci-
siones informada. Su gestién como herramienta se basa en cuatro ejes: 1) un enfoque
interno para generar informacién al municipio sobre los reclamos mas urgentes, 2) el
empoderamiento del agente publico a la hora de tomar de decisiones de manera infor-
mada y eficiente, 3) la implementacién de procesos de mejora continua, y 4) el
involucramiento de la ciudadania como sujeto de co-creacion.
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La plataforma cuenta con moédulos de tramites y multiples gestiones, lo que permite
integrar el funcionamiento a lo largo del municipio, facilita el seguimiento de la infor-
macién y el intercambio de datos entre las areas involucradas. De esta forma, su
utilizacion se traduce en una mayor eficiencia mediante la reduccién de recursos pt-
blicos necesarios para atender los reclamos de la ciudadania, el ahorro de tiempo de
los trabajadores municipales y de los vecinos del municipio.

Alcance y actores involucrados

MuniDigital tiene un alcance dual: por un lado, la ciudadania en general que la utiliza
para la gestion de diferentes tramites disponibles a los que puede acceder y realizar
mediante la plataforma; por otro lado, a los agentes publicos que se desempefan en la
administracion publica del municipio de Mendoza.

La implementacién de la herramienta tiene como area responsable a la Secretaria de
Gestion Pablica del municipio. A su vez, por su transversalidad a la hora de gestionar
los tramites y reclamos realizados a partir de la plataforma, involucra a todas las areas
municipales.

Aprendizajes

La implementacion de MuniDigital, desde 2022, ha generado lecciones aprendidas
aqui recopiladas para un mejor aprovechamiento de las ventajas que provee tanto a la
ciudadania como a la gestion publica local, como también desafios a la hora de su im-
plementacion.

«  La geolocalizacion de las gestiones es una funcionalidad clave
en su implementacion. Esta posibilita la priorizacion del com-
ponente territorial de los servicios y tramites, lo que permite
identificar rapidamente los puntos criticos con mayor demanda
y tomar decisiones operativas y estratégicas concentrando los
esfuerzos donde maés se requieren.

- Unaimplementacibon exitosa de estas plataformas requiere de la
adaptacion de los equipos de trabajo. MuniDigital implic6 una
reconfiguraciéon de procedimientos internos y un proceso de ca-
pacitacion mas extenso del previsto, considerando la cantidad
de actores involucrados en la gesti6n integral de reclamos ciu-
dadanos. Este proceso requiri6 ajustes técnicos y operativos en
cada dependencia interviniente.

«  Suuso continuo permite recopilar datos acerca de las demandas
y expectativas ciudadanas. Esto representa una oportunidad
para optimizar la planificacién de servicios y politicas ptblicas,
promoviendo una gestion centrada en las personas. Contar con
informacién consolidada en tiempo real abre el camino hacia
una toma de decisiones més agil y basada en evidencia.

«  Una leccidn clave identificada por el municipio es la importan-
cia de contar con un diagnéstico de los procesos y circuitos
administrativos previos a la implementacién de la herramienta.
Esto permite una adaptaciéon més fluida y facilitando la incor-
poracion tecnolégica a las tareas de las areas involucradas.

«  El desarrollo de un entorno de prueba robusto previo a su im-
plementaciéon final es crucial para identificar posibles fallas,
elaborar documentacion sobre su funcionamiento y validar los
procedimientos para cada etapa del circuito de gestién, con lo
que minimizan errores y asegura una implementacion orde-
nada. El compromiso de los equipos técnicos y operativos en
esta fase resulta clave para el éxito del proceso.
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Como resultado de su implementacion, se identifica que MuniDigital ha contribuido a
mejorar la transparencia y trazabilidad de los procesos hacia el interior de las areas
municipales. El registro de cada gestién e intervencion permite identificar con claridad
la participacion de la multiplicidad de los distintos actores involucrados —ciudadania,
personal administrativo, operarios, funcionarios—, lo que permite una mayor eficien-
cia y control del circuito de atencién.

RECUADRO 4

Gobierno
abierto

La Ciudad de Mendoza avanza hacia la puesta en marcha del Mapa Emprende, una herra-
mienta que brinda informacién estratégica a aquellos comerciantes y emprendedores
interesados en abrir un nuevo negocio.

Descripciéon

“Mapa Emprende” se constituye como una plataforma digital disefiada por la Munici-
palidad de Mendoza en alianza con el sector privado destinada a impulsar el comercio
local. A través de un mapa digital, busca facilitar decisiones de inversién comercial en
el territorio de la ciudad mediante la provisiéon de informacién georreferenciada y ac-
tualizada sobre la viabilidad de instalar distintos tipos de actividades econémicas a lo
largo del territorio.

Esta herramienta permite realizar dos tipos de consultas segin la situacién del poten-
cial comerciante. Una persona que ya cuenta con un inmueble en la ciudad puede
seleccionar su parcela y consultar qué tipo de actividades puede habilitar alli de
acuerdo con la normativa vigente. A partir de esa consulta, el sistema muestra un con-
junto de datos complementarios: rubros habilitados por la zonificacién, cantidad de
comercios existentes en la zona —del mismo rubro y de otros—, cercania a instituciones
educativas o puntos de interés, y datos demograficos relevantes.

La plataforma esta pensada también para inversores que no poseen atin un inmueble,
pero desean radicar una determinada actividad econémica. En este caso, se puede con-
sultar por tipo de actividad y el sistema disponibiliza un mapa con las zonas de la
ciudad en las que es compatible con el uso del suelo. A su vez, ofrece informacién sobre
densidad comercial, posibles areas saturadas o subatendidas y caracteristicas genera-
les de cada zona.

El sistema se nutre de multiples bases de datos municipales, como catastro, zonifica-
ci6n de uso del suelo, registros de habilitaciones comerciales y datos socioecon6micos.
La tecnologia utilizada permite la lectura en tiempo real de estas fuentes como resul-
tado del alto nivel de integracion de los sistemas de datos entre las areas
gubernamentales implicadas.

Alcance y actores involucrados

Los destinatarios principales son comerciantes e inversores, tanto locales como de
otros municipios, interesados en radicar o ampliar actividades en la ciudad. Asimismo,
la herramienta est4 pensada para ser utilizada por areas internas del municipio con
fines de planificacidn territorial, seguimiento de politicas publicas y toma de decisiones
estratégicas, como también por la ciudadania en general.
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Se espera que esta herramienta contribuya al clima de negocios a través del facil acceso
a informacion clave para los inversores de manera tal que puedan tomar decisiones
sobre su actividad econ6mica de manera informada.

El proyecto esta liderado por la Direccién de Transformacion Digital, Smart Cities y
Gobierno Abierto de la Municipalidad de Mendoza, en articulacion con el equipo de
infraestructura de datos espaciales, la Direccion de Comercio y la Direccién de Em-
prendedores, que aportan insumos normativos y conexién con actores del ecosistema
productivo. A nivel externo, cuenta con el acompafiamiento técnico del BID Lab, y fue
desarrollado por la empresa Datasketch, especializada en soluciones de visualizacién
de datos.

Aprendizajes

Recuperar las lecciones aprendidas y los desafios enfrentados a la hora de desarrollar
e implementar este tipo de herramientas es fundamental para promover experiencias
transferibles a otros contextos. Esto no solo permite la mejora continua de la herra-
mienta, sino también ofrecer recomendaciones concretas a otros gobiernos locales que
quieran impulsar iniciativas similares. Por lo tanto, a continuacion, se recopilan algu-
nos aprendizajes utiles a tener en cuenta.

«  Lacooperacion con otros organismos y el sector privado son cla-
ves. La participacion de la red de mentoreo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BidLab) posibilit6 acelerar pro-
cesos de innovaciéon con acompafiamiento técnico y validaciéon
metodologica, mientras que la delegacion de la construccion del
piloto en el sector privado en conjunto con el desarrollo interno
a cargo del municipio aport6 a coordinar las necesidades con el
conocimiento técnico y, en consecuencia, a la sostenibilidad del
proyecto.

«  Para facilitar el trabajo en conjunto con el sector privado, es ne-
cesario disefiar procesos de contratacién adecuados para la
seleccion de empresas proveedoras de soluciones tecnologicas,
o incluso promover la afectacion de recursos especificos para la
contratacion de este tipo de servicios que permita disefiar una
estrategia sostenida en el tiempo para la incorporacion de la tec-
nologia en el Estado.

«  El desarrollo de la herramienta requirié de una articulacién in-
tegral y sostenida entre &reas técnicas, administrativas y
vinculadas al desarrollo econémico del Municipio para posibili-
tar soluciones integradas y sostenibles, con la necesidad de una
planificacion clara y concreta de plazos que facilitaran la coor-
dinaci6n.

«  Lacoordinaciony gestion de los datos a lo largo de las diferentes
areas que participan del desarrollo de este tipo de herramientas
es crucial. Se requiere de mecanismos de gobernanza de datos
que minimicen los riesgos de ralentizacion del proyecto y de mal
funcionamiento de la herramienta para brindar informacion
completa y precisa a la poblacién objetivo.

«  Eluso de la tecnologia al servicio de la ciudadania puede mejo-
rar la transparencia y contribuir a la toma de decisiones de
manera informada a los actores involucrados. Sin embargo,
existen desafios de usabilidad y accesibilidad. Es prioritario ga-
rantizar que los distintos perfiles de usuarios puedan
comprender y utilizar la herramienta sin barreras.
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Estos elementos ponen de manifiesto el trabajo transversal hacia el interior de la ad-
ministraciéon publica local a la hora de implementar herramientas concretas que
contribuyan al desarrollo de la ciudad. Este proceso requiere de la integraciéon de datos
de las areas del municipio, la coordinacién y la planificacion conjunta, la cooperacion
con el sector privado y el apoyo técnico de organismos internacionales que impulsen
este tipo de iniciativas.

RECUADRO 5
Servicios publicos y Eficiencia
calidad de vida gubernamental

Con el objetivo de mejorar la seguridad publica, la Ciudad de Mendoza se encuentra imple-
mentando el Anillo Digital de Seguridad que permitira aumentar su capacidad de monitoreo
para la prevencion del delito.

Descripciéon

El Anillo Digital de Seguridad consiste en una red de video vigilancia inteligente ubi-
cada en los accesos viales principales que funcionan como limites perimetrales con los
departamentos colindantes (Godoy Cruz, Las Heras y Guaymallén) a la Ciudad de
Mendoza.

Mediante la combinacion de la instalacién de cAmaras analiticas con capacidad lectora,
la utilizacion de fibra 6ptica y un sistema de gestién de video, el sistema tiene como
objetivo fortalecer las acciones municipales para la prevencion del delito y gestionar
las emergencias a partir de la incorporaciéon de tecnologias de alto nivel en materia de
vigilancia y monitoreo.

Esta iniciativa también incluye la modernizacién y equipamiento del Centro de Moni-
toreo del Municipio para el registro de patentes, la deteccion de conductas inusuales
que puedan alertar de manera preventiva a las autoridades competentes, y el intercam-
bio de datos e informacién en tiempo real con otros organismos de seguridad a nivel
local y provincial.

Adicionalmente, este tipo de politicas presentan oportunidades de integracién y apro-
vechamiento de recursos ya existentes. La integracién de las cAmaras de seguridad
privadas tanto en locales comerciales, empresas y hogares de la poblacién que filman
la via ptblica al sistema de vigilancia municipal permitiria tener una mayor cobertura
y capacidad de monitoreo en tiempo real, siempre atendiendo el tratamiento ético de
los datos generados y procesados.

Alcance y actores involucrados

El alcance de esta politica publica no solo abarca a la poblacién residente en la Ciudad
de Mendoza —alrededor de 127.000 personas—, sino también a todas aquellas que in-
gresan por motivos laborales, educacionales o turisticos desde otros municipios de la
provincia: un flujo diario de alrededor de 400.000 personas.

En la actualidad, las areas que lideran el proceso de ejecucién y coordinacién integral
de la iniciativa son la Secretaria de Seguridad Ciudadana, con el apoyo de la Subsecre-
taria de Informéatica y Comunicaciones y la Direccién de Transformacion Digital;
Smart Cities y Gobierno Abierto.. Ademas, se encuentran involucrados el Ministerio de
Seguridad provincial y Policia de Mendoza.
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La implementacion de esta iniciativa actualmente en ejecucion deja algunas lecciones
aprendidas que pueden funcionar como referencias para iniciativas similares.

El trabajo colaborativo entre areas gubernamentales es crucial
para obtener los resultados esperados a partir de la incorpora-
cion de tecnologia. En el caso de la Ciudad de Mendoza, se
trabaja de manera coordinada con la Direccion de Transforma-
cion Digital, Smart Cities y Gobierno Abierto, la de Catastro y el
equipo de Infraestructura de Datos Espaciales para seleccionar
nodos 6ptimos de instalacion.

Los datos brindados por este tipo de sistemas son estratégicos
para la toma de decisiones en el &mbito publico. La creacién de
un tablero abierto de indicadores en tiempo real contribuye a la
transparencia de su manejo y uso. Al mismo tiempo esto tam-
bién interpela al gobierno local a definir la gobernanza de los
datos y establecer principios de ética algoritmica.

La colaboracion con otros sectores contribuye a ampliar la co-
bertura y la escala de la iniciativa. Los convenios con el sector
privado que cuentan con camaras en la via pablica significan un
aporte adicional al Anillo Digital, como asi también los conve-
nios con instituciones educativas, organismos de la sociedad
civil, o iniciativas de participaciéon ciudadana como Ojos en
Alerta que amplian la cobertura optimizando los recursos dis-
ponibles.

Uno de los principales desafios enfrentados en su ejecucion se
vincula con los retrasos que deben ser tenidos en cuenta a la
hora de planificar su implementacién. Estos retrasos se vincu-
lan no solo a los procesos administrativos de las licitaciones,
sino también a la entrega de la infraestructura y equipamiento
necesario para poner en marcha la politica.

Existen oportunidades de optimizacion de la herramienta in-
cluso de manera previa a su implementacion a través del anélisis
estratégico en su etapa de diseflo y planificacion. En este sen-
tido, en el caso del Municipio de Mendoza el mapeo de los
accesos criticos con datos de transito signific6 un ahorro de
hasta el 30% de cAmaras a instalar.

Muchos municipios han puesto en marcha estrategias compuestas por multiples ini-
ciativas con el objetivo de fomentar las inversiones en sus territorios.
Desde modificaciones normativas destinadas a la simplificacién de tramites, hasta la
creacion de espacios de formaciéon o la aplicaciéon de Inteligencia Artificial en la
gestion, se en-cuentran diferentes experiencias que han tenido impactos concretos a
lo largo de los Gltimos afios en las ciudades.

Este apartado recupera algunas de las iniciativas en el ambito de la gestién puablica
que, sin ser las tnicas puestas en marcha por las ciudades, se destacan en las
diferentes areas estratégicas que hacen al clima de negocios local.
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RECUADRO 6

= Eficiencia
Marco regulatorio J gubernamental J

La Municipalidad de Tres de Febrero, Provincia de Buenos Aires, estéa llevando a cabo mul-
tiples acciones con el objetivo de estimular la inversién a través de la simplificacion de los
procesos administrativos e impulsar la creacién de empleo. Para ello, implementaron medi-
das que aportan a dos de los cinco pilares identificados como estratégicos para el clima de
negocios.

Marco regulatorio orientado a la previsibilidad y simplificacién

Con el objetivo de simplificar la normativa existente, la Municipalidad ha avanzado en
la eliminaci6n de capitulos de la Ordenanza Fiscal Impositiva local: se eliminaron 500
conceptos, y se simplificaron méas de 35.000 tramites vigentes.

Ademas, establecieron un esquema que combina estabilidad tributaria y un Régimen
de Incentivos para Grandes Inversiones (RIGI) municipal, congelando la creacion de
nuevas tasas e impuestos municipales por 30 afos e introduciendo beneficios tributa-
rios — asociados al monto de la inversion— para aquellas inversiones que generen al
menos 100 empleos en el Municipio.

En esta linea, se asignaron bonificaciones de diferentes tasas a comercios y gastroné-
micos, como asi también exenciones en el pago de los derechos de construcciéon para
reformas de locales de estos sectores, entre otras medidas entre los que se encuentran
créditos fiscales.

Digitalizacion para una mayor eficiencia en las habilitaciones comerciales

Las habilitaciones comerciales son una cuestion clave que atender para agilizar los pro-
cesos de presentacion de documentacion, validacion de requerimientos e inspecciéon
por parte de la Municipalidad. Estos procesos pueden acarrear ineficiencias en su fun-
cionamiento, aumentando los tiempos y costos de abrir un comercio.

En este sentido, la Municipalidad implement6 un sistema de habilitacion comercial
instantanea, digital y sin costo para mas de 770 rubros. A través de la plataforma de la
municipalidad, las personas emprendedoras y/o empresas que deseen habilitar un
nuevo local pueden completar un tramite 100% en forma digital junto a una Declara-
cion Jurada para obtener de manera automética la habilitacién sujeta a posterior
inspeccién municipal para validar los datos presentados.

RECUADRO 7

i Eficiencia
Marco regulatorio J gubernamental J

Con el objetivo de reducir los tiempos administrativos a la hora de aprobar proyectos de
obra privada, la Municipalidad de Cérdoba se ha apoyado en la tecnologia para agilizar los
tramites y procesos requeridos para impulsar el sector en la ciudad.

Plataforma Obras privadas digital
En 2023, la Ciudad de Cérdoba a través de la Resoluciéon N° cre6 la plataforma Obras

Privadas Digital con el objetivo de establecer un canal 4gil y digital que permita realizar
la gestion de los tramites de la Direccion de Obras Privadas y Uso del Suelo. A través
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de ella, es posible solicitar y gestionar multiples tramites de obras de manera 100%
digital permitiendo realizar un seguimiento de los mismos en tiempo real.

Esta plataforma a disposicion de los vecinos de la ciudad solo requiere del registro de
la identidad de los usuarios en la Plataforma de Vecino Digital vigente en el Municipio,
permitiendo contar con datos de contacto para la facilitacién de notificaciones sobre
los tramites iniciados, y ser profesional matriculado habilitado.

Segun la normativa, su funcionamiento contempla procedimientos automaticos, que
no requieren de la intervencién de la Autoridad correspondiente, y procedimientos di-
gitales cuya finalizacion requiere un involucramiento concreto de la misma. En
términos generales, una vez iniciado el tramite, se verifica el pago, la documentacion
presentada y la revision de planos que, en caso de ser correctos, se da por finalizado.
Esto puede variar segin el tramite en cuestion, ya sea permisos de edificaciéon, de am-
pliaciéon, final de obra, entre otros. Ademés de la optimizaciéon de tiempos, la
plataforma pone a disposicién informacion clave sobre su uso, tutoriales, normativa y
otros recursos utiles manera centralizada, fortaleciendo su accesibilidad para los usua-
rios.

Modelado inteligente de edificios

Obras Privadas Digital incluye la posibilidad de utilizar Building Information Modeling
(BIM), una metodologia de trabajo colaborativa para la gestiéon de proyectos de edifi-
cacion u obra civil a través de una maqueta digital, permitiendo que los proyectos
presentados en este formato sean aprobados en menos de 72 horas. Consiste en un
software publico y gratuito que habilita a los profesionales matriculados a comprobar
en tiempo real el cumplimiento normativo de sus proyectos. Ademaés, permite analizar
planos digitales de hasta 10.000 metros cuadrados en minutos y realizar verificaciones
automaéticas agilizando los procesos administrativos de las habilitaciones.

A través de la utilizacion de la maqueta digital, conforma una base de datos clave para
gestionar los activos que forman parte de la infraestructura durante todo el ciclo de
vida de la obra, ademas de que, al identificar inconsistencias de manera temprana, se
reducen los costos de impresion y se agilizan los tiempos de habilitacion.

RECUADRO 8
Servicios pblicos y Eficiencia Gobierno
calidad de vida gubernamental abierto

Segun el BID (2019), la interoperabilidad es “... la capacidad de las organizaciones para
intercambiar informacion y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio para in-
teractuar hacia objetivos mutuamente beneficiosos, para poder compartir informacién y
conocimiento dentro del marco de la proteccion, la ética y la seguridad de manera agil, efi-
ciente y transparente, y con el fin dltimo de tomar decisiones basadas en hechos”. De esta
forma, se convierte en un aspecto central a la hora de agilizar los procesos detras de la
provision de servicios publicos por parte de las administraciones gubernamentales.

En este sentido, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires implementé X-BA, un sistema basado
en la tecnologia X-ROAD para gestionar la interoperabilidad de los datos entre las diferentes
areas de gobierno.

X-BA
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Se trata de un software de c6digo abierto que permite compartir datos de forma segura
entre distintas areas del Gobierno de la Ciudad y otros organismos no gubernamenta-
les, garantizando la confidencialidad y el acceso a los servicios de tramitacion digital.
La interoperabilidad entre los sistemas de informacion es realizada mediante un nodo
de seguridad que estandariza los servicios, con politicas de seguridad que protege los
datos y garantiza la autenticidad de las transacciones realizadas en el sistema.

De esta forma, se convierte en una herramienta estratégica para aportar a la eficiencia
ala hora del intercambio de informacion entre areas para la toma de decisiones, auto-
matizando procesos y contribuye a brindar mejores servicios ptblicos a través de la
disminucién de tramites necesarios por parte de la ciudadania.

Através de su implementacién, permite el ahorro de tiempo y recursos de la ciudadania
y la administracion ptblica (un total de 25.779 dias ahorrados) garantizando la trans-
parencia y seguridad en el manejo de los datos personales. En la actualidad ofrece un
total de 91 servicios, y durante el altimo afio se simplificaron 157 gestiones como con-
secuencia de la interoperabilidad.

No solo son las dreas gubernamentales las que forman parte de X-BA, sino que también
posibilita la participacion del sector privado y de organizaciones no gubernamentales,
permitiendo que cualquier organismo participante pueda consultar datos a través del
servicio web, lo que evita a la ciudadania el pedido de informacion ya disponible.

Este es un ejemplo de aplicacién local de la tecnologia X-ROAD, pero también existe a
nivel provincial como es el caso de Neuquén con su Ecosistema de Integrabilidad Di-
gital Neuquino, donde también permite el intercambio de datos entre instituciones. La
iniciativa conecta sistemas de informacién entre los que se encuentran aquellos aso-
ciados a catastro, PyMEs y comercios, lo que contribuyen a la eficiencia y evita la
necesidad de tramites y gestiones presenciales que anteriormente consumian tiempo y
recursos.

RECUADRO 9

Eficiencia Talento e innovacion
gubernamental

El Municipio de Manizales, Colombia, ha implementado un modelo de colaboracién entre
instituciones publicas y privadas, que combina la existencia de una ventanilla Unica para
empresas y asesorias empresariales con el fin de promover un entorno favorable para los
negocios.

Ventanilla Unica Empresarial (VUE)

La VUE consiste en una plataforma unificada que concentra en un solo lugar los tra-
mites y servicios requeridos para abrir, gestionar y cerrar empresas, lo que simplifica
los procesos empresariales cuya implementacién esté a cargo del Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo y es operada por la CAmara de Comercio de Manizales en
coordinacién con el Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

Este sistema brinda agilidad, facilita la articulacién con entidades ptiblicas y privadas
a nivel nacional y regional para facilitar la creacion, operacion y cierre de empresas, y
pone a disposicion del ecosistema empresarial y emprendedor la informacion necesa-
ria de manera centralizada.

Invest in Manizales y la Oficina Empresarial
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La articulacion publico-privada es clave para una implementacion exitosa de cualquier
estrategia destinada a fomentar el desarrollo econémico de una ciudad. En conjunto
con la Camara de Comercio de Manizales y la Gobernacion de Caldas, la Alcadia de
Manizales cuenta con una agencia denominada Invest in Manizales para dar asesoria
sin costo a los inversionistas y apoyo a lo largo de todo el proceso.

Con el objetivo de atraer inversiones nacionales e internacionales a la ciudad, cons-
truye informacion sectorial, brinda apoyo en la realizacion de tramites y el
cumplimiento de regulaciones. A su vez, crea espacios de networking con actores es-
tratégicos del sector publico y privado, y monitorea las condiciones del clima de
inversion. Entre 2020 y 2023, contribuy6 a la instalacion de 25 empresas y la creacion
de mas de 2.500 empleos.

Por otra parte, existe la Oficina Empresarial dedicada a brindar asesorias personaliza-
das a emprendedores y empresas en multiples dimensiones —estrategias comerciales,
modelos de negocio, productividad operacional, planificacién estratégica, por ejem-
plo— en conjunto con la Camara de Comercio de Manizales, convirtiendo a la
articulacién en un elemento fundamental.

RECUADRO 10

Eficiencia Gobierno
gubernamental abierto

En 2020, la Ciudad de Guadalajara (México) implementé la plataforma Visor Urbano, una
herramienta creada con el apoyo de Bloomberg Philanthropies y liderada por la Direccion
de Innovacién Gubernamental del Gobierno de Guadalajara.

Visor Urbano: una plataforma para la digitalizacion de tramites

La plataforma web Visor Urbano permite gestionar de manera 100% online los trami-
tes vinculados al desarrollo urbano y ordenamiento territorial de la Ciudad con el
objetivo de minimizar los riesgos de corrupcién, fomentar la toma de decisiones basa-
das en evidencia y eficientizar los procesos administrativos para el ahorro de tiempo y
recursos de la ciudadania (CAF, 2020).

Entre sus funcionalidades destinadas a digitalizar los tramites de habilitacion de nego-
cios y obtencién de permisos para la construccién, la plataforma permite realizar
consultas de uso de suelo, obtener licencias digitales para la habilitacion de actividades
econdmicas no riesgosas como también para construcciones menores, y permite a la
ciudadania reportar aquellos casos de comercios y obras que no cuenten con los per-
misos correspondientes.

De esta forma, fortalece la transparencia y eficiencia en los tramites, permite la geolo-
calizacién de la informacion, transforma la relacién gobierno-ciudadania eliminando
organismos intermediarios. Al mismo tiempo, permite el intercambio de datos entre
las areas gubernamentales y posibilita generar trazabilidad de los procedimientos rea-
lizados, lo que contribuye a la rendicién de cuentas.

Visor Urbano pone de manifiesto el impacto concreto que la incorporacion de tecnolo-
gia tiene en la gestion publica local. Sin embargo, no solo se trata de digitalizar tramites
ya existentes, sino también de redisefiar los procesos gubernamentales apoyandose en
la tecnologia para pensar estrategias innovadoras en pos de brindar mejores servicios
publicos a la ciudadania de manera transparente y eficiente. La colaboracion con el
sector privado, start-ups y el apoyo de organismos internacionales son elementos clave
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para el disefio técnico, la capacitacion de las dreas gubernamentales involucradas para
facilitar su desarrollo y lograr los objetivos de su implementacion.

El fortalecimiento del clima de negocios a nivel local constituye hoy una dimension
central de la politica pablica municipal. Lejos de depender exclusivamente de factores
macroecondémicos o de grandes inversiones estructurales, el analisis desarrollado en
este documento muestra que existen margenes de acciéon concretos y relevantes en el
ambito de los gobiernos locales.

A partir de la adaptacion de marcos internacionales y desarrollos locales, esta guia pro-
pone un marco conceptual aplicado al nivel municipal, estructurado en cinco
dimensiones clave: el marco regulatorio, los servicios publicos y la calidad de vida, la
eficiencia gubernamental, el gobierno abierto y las finanzas publicas, y el talento hu-
mano y la innovacién local. Estas dimensiones permiten comprender de manera
integral los factores que inciden sobre la actividad econémica en las ciudades y ordenar
las intervenciones ptblicas en torno a ellas.

El enfoque propuesto en este documento permite articular tres niveles que suelen
abordarse de manera fragmentada en la gestién publica local: un marco conceptual
que ordena las dimensiones clave del clima de negocios, un sistema de indicadores que
las traduce en informacién medible y un conjunto de politicas e iniciativas que permi-
ten intervenir sobre ellas. Esta integracion resulta fundamental para pasar del
diagnostico a la accibn, evitando asi que los esfuerzos de mejora resulten aislados o sin
capacidad de seguimiento en el tiempo.

El sistema de indicadores desarrollado constituye una herramienta estratégica para la
gestion, en tanto permite transformar dimensiones complejas en informacion objetiva,
monitorear avances, identificar cuellos de botella y orientar la toma de decisiones.

Los casos analizados permiten identificar una serie de aprendizajes relevantes para la
accion publica local. En primer lugar, que la simplificacién normativa y administrativa
tiene impactos inmediatos y significativos sobre los costos y tiempos que enfrentan las
empresas, constituyéndose como uno de los principales determinantes del clima de
negocios. En segundo lugar, que la digitalizacion solo genera mejoras sustantivas
cuando esta acompafiada de procesos de redisefo institucional, interoperabilidad y
foco en la experiencia del usuario. En tercer lugar, que la disponibilidad de informacion
publica —especialmente en materia fiscal, regulatoria y territorial— reduce asimetrias,
mejora la toma de decisiones y fortalece la confianza en las instituciones. Finalmente,
que la articulacion entre actores del ecosistema local —sector publico, privado, acadé-
mico y sociedad civil— resulta clave para sostener procesos de innovacién y desarrollo
economico.

Las buenas practicas identificadas muestran que es posible avanzar en esta agenda me-
diante politicas concretas que aborden distintas dimensiones del clima de negocios,
desde la digitalizacién de habilitaciones comerciales hasta la apertura de informacién
fiscal y el desarrollo de herramientas de inteligencia territorial. Estas iniciativas, en
conjunto, evidencian que el fortalecimiento del entorno de negocios no depende de una
Unica politica, sino de la construccion progresiva de un ecosistema mas simple, trans-
parente y eficiente.

En un contexto de creciente competencia entre ciudades por atraer inversiones y ta-
lento, aquellas que logren intervenir de manera estratégica sobre estos factores
tendran una ventaja decisiva. El clima de negocios deja asi de ser un concepto abstracto
para convertirse en un campo concreto de accion pablica, donde los gobiernos locales
pueden —y deben— desempefiar un rol protagoénico en la promocién del desarrollo
econdmico sostenible.
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Por medio de sus publicaciones, CIPPEC aspira a enriquecer el debate publico
en la Argentina con el objetivo de mejorar el diseno, la implementacion y el
impacto de las politicas publicas, promover el dialogo democratico y fortalecer
las instituciones.

Los Documentos de Politicas Publicas de CIPPEC ofrecen un analisis que
sintetiza los principales diagndsticos y tomas de posicion sobre un problema o
una situacion que afecta al pais.

CIPPEC alienta el uso y divulgacion de sus documentos sin fines comerciales.
Las publicaciones de CIPPEC son gratuitas y se pueden descargar en www.
cippec.org

CIPPEC es una organizacion independiente, apartidaria y sin fines de lucro
que produce conocimiento y ofrece recomendaciones para construir mejores
politicas publicas.

CIPPEC propone, apoya, evalua y visibiliza politicas para el desarrollo con
equidad y crecimiento, que anticipen los dilemas del futuro mediante la
investigacion aplicada, los dialogos abiertos y el acompanamiento a la gestion
publica.

CIPPEC promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en todas las areas
de la funcion publica y se rige por esos mismos estandares. El financiamiento
de CIPPEC esta diversificado por sectores: cooperacion internacional, empresas,
individuos y gobiernos. Los fondos provenientes de gobiernos se mantienen por
debajo del 30 por ciento del presupuesto total.

www.cippec.org
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